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Mobiler Arbeitsalltag

Unter dem Titel ,,Enterprise Mobility: vom Schlagwort zum Produktivitatswerkzeug?”
veranstaltete der IT-Dienstleister Seven Principles (7P) vergangenen November
gemeinsam mit der Deutschen Medienakademie einen Workshop in Kdin.

> Auf dem Programm standen
diverse Vortrédge rund um das mo-
bile Arbeiten, wobei weder aktuel-
le Trends noch konkrete Anwen-
dungsszenarien zu kurz kamen. So
warf man einen Blick auf die kiinf-
tige Entwicklung des 5G-Netzes,
dem Nachfolger des derzeit verfiig-
baren Long-Term-Evolution-Mobil-
funkstandards (LTE, 4G). Das
neue Netz soll noch schneller und
leistungsfihiger sein. Demzufolge
sei es dank geringer Latenzzeiten
bei gleichzeitig hoher Ubertra-
gungsqualitét insbesondere fiir
das _Internet der Dinge® sowie
Industrie-4.0-Losungen bestens
geeignet. Als einen weiteren Trend
machten die Anwesenden flexible
Arbeitszeitmodelle wie auch
Arbeitsplitze aus. Der klassische
- Alitag an einem Biiroschreibtisch
*mit einer Arbeitszeit von 9 bis 17
* Uhr hat laut den Referenten zu-
" nehmend ausgedient. Vielmehr
dominieren die ,Mobile Worker®,
die mittels entsprechender Endge-

rite von unterwegs aus auf ge-
schiftliche E-Mails, Termine und
Firmenapplikationen zugreifen
konnen. Hier ermogliche der Stan-
dard ,Web Realtime Communica-
tion (WebRTC)“ mittlerweile
Videokonferenzen in hoher Quali-
tat auch iiber das Smartphone.
Doch die mobile Zukunft ver-
spricht nicht nur Vorteile, sondern
auch potentielle Gefahren, wie so
mancher Vortrag aufzeigte. Als
Knackpunkte wurden z.B. mobile
Sicherheit, Lizenzmodelle fiir
Cloud-Services oder die Einhal-
tung des Datenschutzes aufgefiihrt.
So betonte Andreas Grove vom Se-
curity-Spezialisten Mediatest Digi-
tal, dass insbesondere mobile End-
gerite und darauf laufende Apps
fiir Hacker als attraktive Ziele aus-
erkoren werden. Von daher sollten
IT-Verantwortliche groBes Augen-
merk auf eine zentrale Verwaltung
der Geriite, am besten mittels Mo-
bile Device Management, achten._
Hinsichtlich dem App-Download

konne sich laut Grove fiir Unter-
nehmen die Erstellung einer Black-
und Whitelist lohnen. Ebenfalls
von Vorteil seien hinterlegte Re-
geln fiir den Download kritischer
Apps. In diesem Fall konnte das
Gerit entweder automatisch kom-
plett zuriickgesetzt werden oder
der Nutzer erhélt die Aufforde-
rung, unsichere Apps zu loschen.

Mit dem iPad auf dem
Gleis ...

Wie erwihnt wurden im Laufe der
Veranstaltung auch mehrere Pra-
xisbeispiele aufgezeigt. So berichte-
te Stefan Kiihle, Business Develop-
ment Manager bei 7P, iiber den
Einsatz einer mobilen App beim
Zugpersonal der Privatbahn
Metronom Eisenbahngesellschaft
mbH. Ein Ziel des Projekts war die
Verbesserung des Services, wes-
halb man s@mtliche Mitarbeiter
mit Smartphones ausgestattet hat.
Uber die Devices konnen sie nun
bei jedem Halt des Zuges aktuelle
Statusinfos iiber die Bahnhofe
durchgeben - etwa ob die Aufzugs-
anlage oder der Fahrkartenauto-
mat auf dem Gleis defekt sind.
Desweiteren ist die App auch fiir
Endkunden nutzbar, so dass sich
Fahrgiste mit Mobilitatseinschrén-
kungen wie Rollstuhlfahrer oder
#ltere Menschen kurzfristig online
anmelden konnen, um Hilfe beim
Einstieg zu erhalten. Auch wies
Stefan Kiihle auf eine erfolgreich
umgesetztes Projekt bei Vorwerk
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hin. Die vorrangig auf den Direkt-
vertrieb spezialisierte Firmengrup-
pe hat seine Mitarbeiter mit iPads
ausgestattet. Dank der Devices
konnen sie nun vor Ort beim Kun-
den Informationen iiber das eigene
Portfolio per Vertriebs-App abru-
fen und im Gespréch gleichzeitig
auch alle relevanten (Kunden-)Da-
ten aufnehmen. Ein weiteres Plus
ist laut Kiihle das in diesem Zu-
sammenhang von 7P entwickelte
mobile Gateway, welches einen di-
rekten Zugriff auf das im Unter-
nehmen eingesetzte Sharepoint-
Portal ermdglicht. Nicht zuletzt be-
richtete Alissia [ljaitsch, Executive
Director EMEA bei der Vector-

form GmbH, vom Einsatz einer ei-
gens entwickelten Google-Glass-
Anwendung am Point of Sale: Im
Rahmen einer Digital@Campus-
Veranstaltung fiir Media-Saturn-
Mitarbeiter in Ingolstadt kam in
einem neuerdffneten Media Markt
erstmals eine Google-Glass-App
zum Einsatz. Dabei handelt es sich
um einen virtuellen Rundgang, um
Zukunftsszenarien zu testen und
den Mitarbeitern neue Anwen-
dungsmoglichkeiten zu demon-
strieren. In diesem Fall setzt der
Kunde die Brille auf und wird iiber
verschiedene Touch Points durch
den Markt geleitet. Laut Iljaitsch
hat das Beispiel den Teilnehmern
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einen Vorgeschmack darauf gege-
ben, welche Moglichkeiten die
kiinftige Anwendung von Smart
Glasses bieten und welche Chan-
cen darin liegen. Uber dieses Bei-
spiel hinaus erprobe Vectorform
laut Alissia Iljaitsch derzeit weitere
Einsatzszenarien von sogenannten
Wearables, wobei auch zunehmend
die fiir kommendes Jahr angekiin-
digte Apple Watch in den Fokus
riickt. Klassische Anwendungsbe-
reiche sieht Iljaitsch dafiir vor al-
lem im Gesundheitswesen, in der
Fitness- und Sportbranche sowie
fiir Angebote rund um Entertain-
ment und Lifestyle. <

> Bereits seit einigen Jahren ist der Output-Anbieter
Kyocera auf dem Gartner-Symposium in Barcelona
prdsent, um seine Managed Document Services einem
internationalen Fachpublikum néherzubringen. Dabei
hilft es ungemein, wenn der Druckerverantwortliche
eines weltweiten Industriekonzerns iiber seine Erfah-
rungen mit diesen Services berichtet. So bestarkt Juan
Miguel Gil vom Stahlproduzenten Acelor Mittal die
Verantwortlichen des japanischen IT-Anbieters in ih-
rer Strategie, die Anwender mit Service- und Bera-
tungsleistungen rund um den Dokumenten- und Work-
flowprozess iiberzeugen zu konnen, denn Hardware
allein entscheidet nicht mehr iiber
den Projekterfolg. Bei Acelor Mittal
bestand die Schwierigkeit darin,
dass es aufgrund der heterogenen
Druckerlandschaft kein zentrales
Uberwachungs- oder Rechnungs-
stellungssystem gab, mit dem die
Kontrolle und zugleich die Senkung
der Kosten fiir den Dokumenten-
Output moglich gewesen wiren.
Die meisten Flottenvertrige waren
in den einzelnen Landergesellschaf-
ten und Niederlassungen vor Ort
mit unterschiedlichen Lieferanten

Acelor Mittal

Druckerflotte
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) Druckerflotte zentrl verWaIte‘i'

Outputmanagement bei

m Einsparungen dank festgelegter Druck-
und Farbdruckregeln sowie verschlankter

W Mehr Transparenz durch zentrale
Bestellung, technische Tatigkeiten
und Rechnungsstellung

W Genauere Messung der Gerdtedaten inklu-
sive standortiibergreifender Vergleiche

W Zentrales Helpdesk

® Standortabhangige Service-Level-
Vereinbarungen gewahrleisten Gp

abgeschlossen und verwaltet worden. Es stellte sich au-
Berdem heraus, dass 80 Prozent der Multifunktionsge-
rite des Unternehmens nur mit bis zu 20 Prozent ihrer
maximalen Kapazitiit ausgelastet waren. Das bedeutet,
dass sehr viel Geld umsonst ausgegeben wurde.

Nach der Analyse strukturierte Kyocera die Flotte
des Stahlkonzerns um. Sie umfasst nun weniger Mo-
delle, die alle dhnliche Oberflichen besitzen und mit
einem Treiber auskommen. Das gesamte DMS wurde
zentralisiert, was die Kosten senken und die Effizienz
erhohen soll. SLAs wurden fiir jeden Standort festge-
legt. Zudem wurden globale Druckrichtlinien erarbei-
tet, die Farbverbrauch sowie Papier-
miill reduzieren sollen.

Ferner wurde ein Flottenmanage-
ment-Tool installiert, durch das Up-
dates, Toner- und Support-Warnun-
gen zentral verwaltet werden kon-
nen. Dartiiber hinaus stellt das Tool
Verbrauchsdaten bereit, anhand
derer die zentralen Rechnungen fiir
den Stahlriesen erstellt werden. Die
Rechnungen sind so detailliert, dass
die Kosten intern zugeordnet wer-
den konnen. <
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