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Wir haben die vielfältigen Auswirkungen der Corona-Krise auf die 
Internetwirtschaft untersucht – es zeigt sich ein differenziertes Bild

EINLEITUNG 1/2 

Der eco Verband und Arthur D. Little untersuchen seit 2008 regelmäßig gemeinsam die 
Entwicklungen der Internet-wirtschaft in Deutschland. Die vorherige Studie aus dem 
Jahr 2015 hat die Größe der Internetwirtschaft im Jahr 2019 mit einer Genauigkeit von 
95,5% vorhergesagt. 

Neben Branchentrends ist in diesem Jahr die globale Pandemie in Form des Covid-19 
Virus bzw. der sogenannten „Corona-Krise“ ein erheblicher Faktor der sich auf alle 
Bereiche der Wirtschaft auswirkt. Wir stützen unsere Einschätzungen neben ersten 
segmentbezogenen Erhebungen, Unternehmensberichten, Pressemeldungen und 
Forschungsanalysen vor allem auch auf mehr als 30 Experten- und Brancheninsider-
Gesprächen die wir im April 2020 geführt haben. 
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Gesamtwirtschaftlich orientieren wir uns an den Szenarien von IFO und IWF und legen dem 
Basisszenario einen BIP-Einbruch von rund -5% in 2020 zugrunde, der eine Lockerung des 
Shutdown ab Sommer 2020 unterstellt und mit einer Erholung in 2021- 2022 einhergeht.

In den meisten Segmenten gibt es gegenläufige Effekte, die sowohl negativ als auch positiv 
auf die Geschäftsentwicklung wirken – in Summe sehen wir jedoch an vielen Stellen Muster, 
die dazu führen, dass sich viele Bereiche von dem kurzfristig negativen „Shock“ rasch erholen 
werden – nur wenige Bereiche der Internetwirtschaft werden dauerhaft negativ von der 
Krise beeinträchtigt. 

Einige Segmente profitieren von der kurzfristigen Nachfrage; wichtiger sind jedoch gerade in 
der Internetwirtschaft die Bereiche, die dauerhaft durch die Veränderungen positiv geprägt 
werden.
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eco/Arthur D. Little „Modell der Internetwirtschaft“

Struktur der Internetwirtschaft
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Die Internetwirtschaft in Deutschland wächst zwischen 2019 und 2025 mit einer 
durchschnittlichen jährlichen Wachstumsrate von 9,5%

Projektion der Internetwirtschaft in 2025

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Die Corona-Krise führt zu einem Umsatzrückgang in 2020 in der Internetwirtschaft in 
Deutschland, der bis Ende 2022 kompensiert wird

Projektion der Internetwirtschaft in 2025

Gesamteffekt Corona-Krise auf die 
Internetwirtschaft in Deutschland

Effekt der Corona-Krise auf die 
Layer der Internetwirtschaft

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Während die Krise zu einem starken Einbruch führt, wächst die Internetwirtschaft 
in Folgejahren wieder: 11,8% pro Jahr über alle Layer

Projektion der Internetwirtschaft in 2025

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Die Segmente der Internetwirtschaft sind unterschiedlich stark betroffen –
kurzfristig deutliche negative Einschnitte, langfristig positive Hebel

Projektion der Internetwirtschaft in 2025

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Stand heute sehen wir in der Krise starke temporär positive und negative Einflüsse 
– trotz des Shocks überwiegen langfristig positive Effekte

Projektion der Internetwirtschaft in 2025

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Layer 1 profitiert mittelfristig von der veränderten Nachfragesituation: Erhöhter 
Datendurchsatz durch Home Office, E-Commerce & Streaming

Auswirkungen der Corona-Krise

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Alle Segmente im Layer 2 profitieren aufgrund des zusätzlichen Bedarfs nach 
Flexibilität und Skalierbarkeit im Zuge der Krise

Auswirkungen der Corona-Krise

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Layer 3 erleidet insbesondere durch Umsatzeinbrüche im E-Commerce ein 
erhebliches Negativwachstum in 2020, Erholung erfolgt ab 2021

Auswirkungen der Corona-Krise

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Layer 4a erlebt primär temporäre Nachfrageffekte, die jedoch nur zum Teil auch 
zu Mehrumsatz führen

Auswirkungen der Corona-Krise

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Digitale Geschäftsmodelle in Anwenderindustrien werden direkt von der Krise 
deutlich negativ beeinträchtigt – überwiegend temporär

Auswirkungen der Corona-Krise

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Die Internetwirtschaft in Deutschland spürt die Corona-Krise deutlich und wird 
kurz- und langfristig erheblich von ihr geprägt sein

Zusammenfassung

Quelle: Arthur D. Little & eco, 30.04.2020.
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Arthur D. Little zählt seit 1886 zu den Innovationsführern in der 
Consultingbranche. Wir sind ein anerkannter Experte für Unternehmen, die 
Strategie, Innovation und Transformation in technologieintensiven und 
konvergierenden Branchen verbinden wollen.  Arthur D. Little navigiert Kunden 
durch sich verändernde Märkte und Ökosysteme und unterstützt sie dabei, in 
diesem Wandel die führende und gestaltende Rolle einzunehmen. 

Unsere Mitarbeiter verfügen über tiefgreifende Industrieerfahrung und kennen die 
Trends von morgen und ihre Auswirkungen auf einzelne Branchen. Arthur D. Little 
unterhält Büros in den wichtigsten Wirtschaftszentren der Welt. Wir sind stolz 
darauf, für viele der Fortune 1000 Unternehmen weltweit sowie andere 
Marktführer und Organisationen des öffentlichen Sektors tätig zu sein. 

Für weitere Informationen besuchen Sie uns auf www.adlittle.com

Copyright © Arthur D. Little 2020. Alle Rechte vorbehalten

Lars Riegel
Partner

M: +43 664 9691743
E: riegel.lars@adlittle.com

Dr. Nejc Jakopin
Principal

M: +49 175 5806 442
E: jakopin.nejc@adlittle.com
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Wie Sie an diesem Webinar teilnehmen können

 Sie sind während des ganzen Webinars stumm geschaltet
 Stellen Sie Ihre Fragen schriftlich über den Chat in Ihrem Control Panel
 Die Fragen werden am Ende der heutigen Präsentation besprochen
 Sie können in der Fragerunde am Schluss Ihre Frage auch gerne mündlich 

stellen
 Nutzen Sie bitte die „Hände heben“ Funktion in Ihrem Control Panel 
 Wir werden Ihre Stummschaltung dann aufheben 
 Bitte nennen Sie dann kurz Ihren Namen und Ihr Medium und stellen 

Sie Ihre Frage
 Falls Sie lieber anonym bleiben möchten, können Sie natürlich weiterhin 

Ihre Frage schriftlich im Tool stellen 


