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Die SICHERE Webseite – 

Kostenfaktor oder 

Wettbewerbsvorteil? 

Christian Kerwel 

Area Sales Manager Germany  
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Über VASCO 
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How to Secure your Brand 3 

Kernkompetenzen 
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Fokus 

MYDIGIPASS.COM 
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Herausforderungen für ASP 

MYDIGIPASS.COM 

Kunden-
verlust 

Reputation Wettbewerb Kosten 
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Herausforderungen für Benutzer 

MYDIGIPASS.COM 
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Hacking in aller Munde 
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Aktuelle Beispiele 
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Zunehmende Besorgnis 

MYDIGIPASS.COM 



© 2014 - VASCO®  Data Security 

 

Zweifel an der Wirtschaft 
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Quelle: BITKOM, 2013, Sicherheit im Netz. 



© 2014 - VASCO®  Data Security 

 

Die Verunsicherung der Kunden 
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Quelle: BITKOM, 2013, Vertrauen und Sicherheit im Netz 
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Wein predigen und Wasser trinken? 

MYDIGIPASS.COM 
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Sensibilisierung der Benutzer 

MYDIGIPASS.COM 

 Studie von Computacenter und 

Marktforschungsinstitut INNOFACT aus Januar 

ergab, dass sich einiges seit NSA & Co geändert 

hat: 

 Die Diskussion rund um Datenschutz und Sicherheit 

im Internet ist den Deutschen wichtig 

 88% der Befragten fordern strengere Richtlinien und 

Auflagen 

 Aber nur jeder Dritte gab an, seit Beginn der aktuellen 

Diskussion vorsichtiger mit persönlichen Daten 

umzugehen 

 

 

Quelle: http://www.computacenter-newsroom.de/2014/02/safer-internet-day-umfrage-zum-thema-datensicherheit/ 
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Gründe für unveränderten Umgang 

MYDIGIPASS.COM 

Quelle: http://www.computacenter-newsroom.de/2014/02/safer-internet-day-umfrage-zum-thema-datensicherheit/ 
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Top100 Passwörter 
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Zwischenfazit 

 Benutzer haben ein Bewusstsein für Sicherheit 

und den Wert Ihrer Daten erlangt 

 Grundsätzlich ist ein Veränderungswille zu 

erkennen, aber technische Möglichkeiten und 

Unterstützung fehlen 

 Benutzerfreundlichkeit hat einen hohen 

Stellenwert 

MYDIGIPASS.COM 
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Der Wert der Sicherheit 
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Quelle: KPMG & ECC Handel, 2012, Sicherheitsempfinden im Onlinehandel. 
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18 We authenticate the world 

2-Faktor Authentisierung?! 

John Doe 

3256 445642 

Wissen 

Besitz 
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Persönliche Empfehlungen 

 Nutzen Sie Datenschutz und Sicherheit zur 

Vertrauensbildung 

 Verstehen Sie Sicherheit als Chance 

 Kommunikation = einfach und verständlich 

 Nutzen Sie die Möglichkeiten kundenorientierter 

Sicherheit 

 Vermeiden Sie statische Passwörter 

 Visualisieren Sie die „Sicherheit“ 

 

 

MYDIGIPASS.COM 
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MYDIGIPASS.COM 

Google-Managerin Heather Adkins: 
“Wenn sich ein Start-up-Unternehmen 
noch auf die übliche Passwort-Methode 
verlasse, dann müsse es gleichzeitig 
eine Abteilung aufbauen, die “sich um 
kompromittierte Kunden kümmert“ 
 
Quelle: ZDNet / News, 12.09.2013 
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Beispiele 

MYDIGIPASS.COM 

 Van Marcke 

 Opcalia 

 Battlenet / World of Warcraft 

 Condoom Anoniem 
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Sanitärgroßhandel Van Marcke 
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Weiterbildungsanbieter Opcalia 
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Starke Authentisierung bei Battlenet 
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Fallbeispiel: Condoom Anoniem 

MYDIGIPASS.COM 

 Führender Online Shop für Kondome aus den 

Niederlanden 

 Bewertet mit 9,6 von 10 Punkten bei Trustpilot 

(Kundenbewertungsportal) 

 Ausgezeichnet als bester Shop bei den Home Shopping 

Awards 2011 
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Ziele & Motivation: Condoom Anoniem 

 Erhöhung der Benutzerfreundlichkeit bei der 

Registrierung und Anmeldung 

 Ablösung statischer Passwörter 

 Reduzierung eigener und Kundenrisiken 

 Steigerung der Konversionsrate 

 Klare Positionierung 

 Kommunikation  

 

 

 

MYDIGIPASS.COM 
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IPT 

Your website Strong  

authentication 

dP+ 

Statt schwacher Passwörter...  
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Die „neue“ Webseite 
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Starke Authentisierung leicht gemacht 
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Visualisierte Sicherheit 
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Erfolgreiche Authentisierung 

MYDIGIPASS.COM 

Easy LogIn! 
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Kundeninformation 
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Spezielle Infoseite 
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Presse & Give Away 

MYDIGIPASS.COM 

Passwords are like 
condoms, best used only 
once… 
 



© 2014 - VASCO®  Data Security 

 

Vielen Dank 

Christian Kerwel 
Area Sales Manager Germany 

Tel: +49 89 8955 9355 

Mobile: +49 160 7141 431 

christian.kerwel@vasco.com 

mailto:christian.kerwel@vasco.com

