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Aus Daten werden Werte

Datenschutz in eilnem
Internationalen Unternehmen

Referat fur den AK Sicherheit eco Verband,
Im Rahmen der it-sa, 2010 in NUrnberg

@ Ingersoll Rand
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Interflex und Ingersoll Rand

Wir sind Teil einer der grofdten und traditionsreichsten
Industriemischkonzerne der Welt.

‘%? interflex [ THERMOKING

@ Ingersoll Rand

Inspiring Progress™

([} Il Rand
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Aus Daten werden Werte

Die Ingersoll Rand Sektoren

Umsatz: Umsatz:
~$ 8.000 Mio. ~ $3.000 Mio.
32.000 Mitarbeiter : 8.800 Mitarbeiter
weltweit A_".r : | weltweit
Conditioning ralrEiEE]
Systems & Technologies
Services
Kunde
im
Fokus
Climate Control Security
Umsatz: Technologies Technologies Umsatz:
~ $ 3.000 Mio. ~ $ 3.000 Mio.
10.000 Mitarbeiter 11.400 Mitarbeiter
weltweit weltweit
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Antelle Sektoren am Gesamtumsatz

46%
Air Conditioning
Systems &

Services
18%

Industrial

Technologies

21% 15%
Climate Control Security
Technologies Technologies

@ Ingersoll Rand
Security Technologies
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Security Technologies
Technologien fur Sicherheit

Produkte und Komplett-Losungen zur
Sicherung von Gebauden und
Anlagen sowie fur Zeiterfassung und
Personaleinsatzplanung

‘%’ interflex] @®BRICARD

Normbau 2> CISA
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Unsere Daten

Interflex

Grindung: 1976

Mitarbeiter. 499 (Europa)

Hauptsitz:  Stuttgart / Deutschland

Umsatz 09: 75 Mio. € (Europa)

@ Ingersoll Rand
Security Technologies
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Aus Daten werden Werte

Unsere Geschaftsfelder

Wertschopfungs-
ebene

Prozessebene

Losungsebene

Nutzenebene

Beratung, Organisation, Losung, Beratung, Security Check, Losung,
kontinuierliche Verbesserung Projektmanagement

Workforce Productivity Security Consulting

Ziel: Verbesserung der wirtschaftlichen Unternehmensleistung

Workforce Management Security Solutions

Optimierung von Prozessen, Arbeitszeiten Hohe Unternehmssicherheit mit gesteuerten
und flexiblen Sicherheitssystemen

Individuelle Soft- und Hardware-Losungen

» Zeiterfassung » Zutrittskontrolle

» Personaleinsatzplanung » Biometrische Erkennung

» Workflow » Videotiberwachung

» Projektzeiterfassung » Parkplatz- und Aufzugssteuerung

» Mobile Datenerfassung » Sicherheitsleitstand

» Kantinendatenerfassung » Schliisselmanagementsysteme

+ Schnittstellen zu Lohn und Gehalt und SAP + Ausweiserstellung und Besucherverwaltung

Vorteile, die einen schnellen Return on Investment ermaglichen

+» Reduzierung von Kosten, Fehlzeiten und Unternehmenssicherheit erhohen
Uberstunden Risikominimierung

» Flexibilitat bei Auftragsschwankungen Kostenreduzierung durch Pravention

- Verbesserung der Wetthewerbsfahigkeit Sicherheit fiir Mitarbeiter und Besucher

» Verringerung zuschlagspflichtige Zeiten Schutz von Sach- und anderen Unternehmens-

» Reduzierung von Arbeitszeitverschwendung giitern

+ Personaleinsatz optimieren

@ Ingersoll Rand
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Themeninhalte
* Einleitung Datenschutz (nur als hand out)
* Elemente eines Unternehmens
* Management- und Unterstltzungsprozesse
* Typische Konzerninteressen
* Konzernorganisation, Theorie und Praxis
* Technische und organisatorische MalRhahmen
* Externe Datenverarbeitung
* Unterscheidung Datenubermittlung und ADV
* Fallbeispiel

'h)l il Rand
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Einleitung Datenschutz
Der Schutz personenbezogener Daten ist ein
Grundrecht

* Jeder soll selbst Uber die Preisgabe und
Verwendung seiner personlichen Daten
bestimmen (Informationelle Selbstbestimmung)

* Es gilt das Verbot mit Erlaubnisvorbehalt durch
das BDSG, andere gultige Rechtsvorschriften
oder die freiwillige Einwilligung des Betroffenen

'h) il d
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Aus Daten werd

Einleitung Datenschutz

Der Umgang mit personenbezogenen Daten
wird durch das Datenschutzrecht geregelt.

« Es kommt zur Anwendung, wenn Daten, die
einem Menschen zugeordnet werden kdnnen,
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden.

- Daten von juristischen Personen, Vereinen,
Verbanden etc. sind durch das BDSG nicht

geschutzt.

'ﬁ) Il d
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Einleitung Datenschutz
Personenbezogene Daten
Einige Beispiele:

. Name, Vorname

. Geburtsdatum

. Anschrift

. Wohnverhaltnisse

. Bankverbindungsdaten, Kreditkartennummer
. Vermogensverhaltnisse

. Telefonnummer

'@I il Rand
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Einleitung Datenschutz
Personenbezogene Daten

ZU den personlichen Daten/ personenbezogenen
Daten zahlen auch:

. das gesprochene Wort,

. verfasste, personliche Texte (Briefe etc.),
. das eigene Bild (Photo/ Video),

. soziale Daten,

. Diagnosedaten

'h) il d
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Einleitung Datenschutz

Aus Daten werd

Besondere Arten personenbezogener Daten

sind Angaben Uber:

13 | Aus Daten werden Werte

rassische und ethnische Herkunft

politische Meinungen

religiose oder philosophische Uberzeugungen
Gewerkschaftszugehorigkeit

Gesundheit oder Sexualleben

GB)’.,”.-"T‘?"S.‘?” fand
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Einleitung Datenschutz
Einwilligung: Form und Inhalt

Der Betroffene muss ausreichend informiert sein
Die Einwilligung
* muss schriftlich erfolgen

* muss optisch deutlich erkennbar sein, wenn sie
zusammen mit anderen Erklarungen erfolgen soll

* muss besondere Arten personenbezogener Daten
gesondert ausweisen

Bei der Erstellung solcher Vereinbarungen stets lhren
DSB einschalten.

R
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Einleitung Datenschutz
Erlaubnisbeispiele

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Erlaubt ist u.a. das Erheben, Verarbeiten oder Nutzen, wenn

15 | Aus Daten werden Werte

die Daten aus Offentlichen und frei zuganglichen Quellen
stammen (z.B. Telefonbuch)

dies der Begrundung/ Erfullung eines Vertrags dient
(Arbeits-, Kauf- oder Mietvertrag, Versicherungen)

es zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist,
ohne dass das schutzwdrdige Interesse des Betroffenen
am Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.

eine gesetzliche Vorschrift die Verarbeitung der Daten
fordert (Konfession wegen Besteuerung)

eine schriftliche, freiwillige Einwilligung des umfassend
Informierten Betroffenen vorliegt

L'@’.."g‘?”?’.’ fand
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Aus erden Wert

Einleitung Datenschutz
Abgrenzung zwischen Datenschutz und Datensicherheit

Datenschutz Datensicherheit

Personen Materialien

Geschutzt:

Hard-, Org-,
Software, Daten

Geschutzt:

naturliche
Personen

Gefahr: Gefahr:

Verletzung von
Personlichkeits
-rechten

Verlust,
Zerstorung,

Missbrauch durch
Unbefugte

'ﬁ) I I/l Rand
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Einleitung Datenschutz =™
8§ 9 BDSG: Auszug Technisch organisatorische Mal3nahmen (TOM)

Werden personenbezogene Daten....

Dabel sind insbesondere Mal3nahmen zu treffen, die je nach
Art der zu schitzenden personenbezogenen Daten oder
Datenkategorien geeignet sind. Insbesondere sind dies:

Zutrittskontrolle, Gebaude- Raumzugang
Zugangskontrolle, Netz- Rechnerzugang
Zugrifftskontrolle, Zugriff auf einzelnen Datensatz
Weitergabekontrolle, Schutz auf Transportweg
Eingabekontrolle, Was, wann, von wem verandert
Auftragskontrolle, Ext. DV regeln/ Uberwachen
Verfugbarkeitskontrolle, Ausfall, Malthahmen wie Raid
Trennungsgebot, pro Zweck getrennte Ausgaben

] -jn erso. an
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Aus Daten werd e

Einleitung Datenschutz

Personenbezogene Daten und Datengeheimnis

* Was fallt unter das Datengeheimnis?

- Sachliche oder personliche Verhaltnisse
einer naturlichen Person (z.B. Gewicht,
Geburtsdatum, Sparbuch, Attest etc.)

8§ 3 Abs. 1 BDSG:

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber
personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten
oder bestimmbaren Person (Betroffener).

'ﬁ) I I/l Rand
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Aus Daten werd

Einleitung Datenschutz

Personenbezogene Daten und Datengeheimnis

* Was fallt nicht unter das Datengeheimnis?

- Sichtbare sachliche Verhaltnisse
(z.B. wer hat welches Auto ?)

- Sachliche Verhaltnisse einer juristischen Person
(z.B. Veroffentlichte Firmenergebnisse einer AG)

IR ngersoil Rand
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Einleitung Datenschutz

Datenschutzrechtliches Grundproblem Nr. 1:

* Erfahrungsfreies Wissen
Der Betroffene hat kein informationelles (Mit-)
Entscheidungsrecht. Er well3 nicht was an
welcher Stelle Gber thn gespeichert und wie es
genutzt und verknupft wird.

* Entweder Regelung per Gesetz (Geheimdienst)
oder Betroffene mussen informiert werden.

'@I il Rand
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Aus Daten werd

Einleitung Datenschutz
Datenschutzrechtliches Grundproblem Nr. 2:

* Entscheidungsablaufe konnen durch
verkurzte Nutzung von Daten

oder durch

falsche, unzulassige Verknupfung von Daten

negativ fir den Betroffenen beeinflusst werden

'ﬁ) I I/l Rand
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Einleitung Datenschutzrecht + Zustandigkeiten

Allgemeine, Ubergeordnete Regelungen

\ 4 \ 4

Bundesverwaltung, Privatwirtschaft: Landesverwaltung, Kommunen etc.:
-- >> BDSG -->> LDSG

\ 4 \ 4

Vorrangige, bereichsspezifische Regelungen

\ 4

Fur Bund, Lander, Privatwirtschaft aufgrund Bundeskompetenz:
TMG, TKG, TDSV, PDSV, SGB,
PStG, PassG, BStatG, GewO, StGB, GwG, MRRG, BRRG etc.

Fir Bundesverwaltung: Fir Landesverwaltung:
BBG, BVerfSchG, StUG, — LBG, LMG, KrankenhgG,
BZRG, BGSG, SUG etc. LSOG, SchulG etc.

\ 4

Bei Personaldaten: abgeschlossene BV = ,betriebsinternes” Datenschutzrecht




Aus Daten wer

Elemente eines Unternehmens
* Geschaftsidee/ Geschaftsmodell

Produkte = Fertigung und/ oder Handel

* Interessenten/ Kundengewinnung
Werbung, Akquise, Beratung, Vertrag

e Kundenservice

Service, Vertragsverwaltung,
Bestandsverwaltung und Mahnwesen

'h) il d
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Management Prozesse
Personal und Daten fur:

* Steuerung >
Prozess-, Projekt- und
Organisationsmanagement

% Aus D
* Planung -

Personal-, Wirtschafts- und Finanzplanung

* Controlling -
Risikomanagement und Finanzcontrolling

* Uberwachung =
Compliance, Datenschutz und Revision

'S

GB) Ingersoll Rand
Security Technologies

guL U
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Aus Daten werd e

Unterstutzungsprozesse
* Personalverwaltung, Personalentwicklung

* Verkaufsforderung, Vertriebsunterstltzung,
Provisionsabrechnung

* Warenwirtschaft, Beschaffung
* Rechnungserstellung

* Buchhaltung

* Druck- und Formularwesen

* Information, Kommunikation

* Postwesen

* Aktenverwaltung, Archivierung

'ﬁ) Il d
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Datenkategorien im Unternehmen
* Arbeitnehmerdaten
* Lieferantendaten @
* |nteressentendaten
* Kundendaten ‘
IT - Komponenten

* Vertragsdaten

* Technische Daten
* Wirtschaftsdaten

* Finanzdaten _
IT- Konzept, IT- System

Client

26| Aus Daten werden Werte
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Ein Internationales Unternehmen

* entsteht durch eigene Expansion mittels
Grundung auslandischer Filialen/ Buros,
Vertretungen, Produktionsstatten
oder
durch Zukauf fremder Firmen im Ausland,
einschlieBlich deren Ubernahme/ Fusion.

* Ein Konzern entsteht immer durch Zukauf von
rechtlich selbststandigen Firmen im Inland und/
oder Ausland. Dabel halt die Konzernmutter die

Mehrheit der Anteile.

'h)l il Rand
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Datenschutz im internationalen Konzern™ "

* Datenschutzrechtlich komplexer ist in jedem
Fall ein internationaler Konzern

Grund 8§ :
» Datentransfer zwischen rechtlich

selbststandigen Firmen, der Konzernmutter
und unterschiedlichen Landern

» Das deutsche Datenschutzrecht kennt kein
Konzernprivileg

'h) il d
28| Aus Daten werden Werte @A Ingersoll Ran



‘%5 interflex
Datenkategorien in Tochter 1 - n
* Arbeitnehmerdaten
* Lieferantendaten @
* |nteressentendaten
* Kundendaten i
IT - Komponenten

* Vertragsdaten

e Technische Daten
* Wirtschaftsdaten
* Finanzdaten

— Client

IT- Konzept, IT- System LI

Client

29| Aus Daten werden Werte



Typische Konzerninteressen ="

* Vereinheitlichung sowie Zentralsierung der Prozesse und
Hilfsmittel zum Zwecke aktueller, abrufbarer Informationen
statistisch und detallliert, wie z.B. fur Personal,
Personalkosten, IT, Wirtschaftsdaten, Finanzen, etc.

» Zentrales Personalverwaltungssystem

» Zentrales Bildungswesen mittels elektronischer Universitat
» Zentrales Zielvorgabe- und Beurteilungssystem

» Zentrales Reisekostenmanagement

» Zentrale IT

» Einkauf und Lieferantenmanagement

» Zentrales Buchhaltungssystem, Kreditoren, Debitoren,
Mahnwesen

> Zentrale Uberwachung von CoC und Ethikrichtlinien

'h)l il Rand
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Verbreitete Konzernorganisation

Vertrieb
Interessentenbetreuung
Kundenbetreuung
Vertragsprifung
Auftragsbearbeitung
Produktion
Auftragsausfiihrung

Kundenservice

Zentrales Personalverwaltungssystem

Zentrale Gehaltsabrechnung

Bildungswesen (Interne Universitat)

Zentraler Einkauf

Zentrale Buchhaltung, Mahnwesen

IT- Admins zentral/ dezentral

31 | Aus Daten werden Werte
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Pro Tochter, da
unterschiedlich

Shared Services,
zentrale Elemente,
gemeinsam

fur alle Tochter

AR irgeso rans
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Beispiel einer Konzernorganisation (1) =™

Fluhrendes System im weltweiten Konzern = Personalverwaltungssystem (PS)

Interne
Universitat Internet/ VPN/ Intranet ,
; +e44d
% Stammdaten aus Personalsyst. (PS) Jos; 344447 >
i E-Mail Avtice ’1;**;}/
i= Directory | A 2

Finance T™S

—N

—
N ==
Portale fir alle = —
Beschaftigten = —
weltweit o= o=
A F' N
Payroll 1- n
CRM y ",
Systeme

Y

=

— —/

— —/

— —

o= Portale fir alle o=

= Beschaftigten =

weltweit
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Beispiel einer Konzernorganisation (2) “™

Aullerhalb Europas | Europa

z.B. (USA) | Dienstleister fiir die technischen IT Einrichtungen und Applikationen
Konzern weltweit | Datacenter Dublin, Europe, fir z.B. Personalsyst., Finance etc.
Interne Universitat, USA

Stammdaten aus Personalsyst. (PS) (it

00&04'&*0
Ovﬁv‘ob‘

a
-

.0

Clients

L

PC

e

0

Internet/ VPN

+ 4 +tii

w%iwv g

Clients

-+

Clients Clients

At YT e e e e e — — —_— —
Reisekosten, USA w;ﬂf*
ry “. —> . .
Al *r:“ % Stammdaten aus PS Dienstleister
i el I Portale fiir alle AL ﬂ‘ far TMS,
===l " I Beschaftigten Ny [==
= ) \ I weltweit > % Datacenter
= Intranet | =/ | Amsterdam
LoGa, XYZ | Tochter 1, Musterort | ! Tochter 1, Musterort Deutschland,
Frankreich | Deutschland, | - Shared Services, Finance
Payroll System Employee- Services | - = = =
XYZ Server in Internet https ; l
Frankreich I \ P I Tochter 2-n, Deutschland
I ,QQ::‘:; I
‘wv‘“u I

33 | Aus Daten werden Werte Q@ Ingersoll Rand

Security Technologies



%

Datenschutz (technisch), Einrichtungen =™

Werte

* Technische und organisatorische zentrale Mal3nahmen
zum Schutz von Daten jeglicher Art:

» Firewall

» Antivirensoftware mit automatischen Updates

» Emailfilterung mit Sperrung verdachtiger Anhange

> Gesicherte Ubertragungsmechanismen im Intranet

» Active Directory flr Berechtigungen und Zugang zum Intranet

» Automatische Erfassung/ Meldung installierter Programme
auf lokalen Systemen

» CSA Security Agent

» SCCM flur automatische Softwareupdates

» Redundante gesicherte Datacenter

> Passwortpolicies mit automatischer Uberwachung

'h) il d
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Datenschutz (organisatorisch), Personal

eeeeeeeeeeeeeeeeee

* Technische und organisatorische Mal3inhahmen zum
Schutz von Daten jeglicher Art beim Beschaftigten:

» Jahrliche CB-Trainings Code of Conduct mit Verpflichtung
» Regelmallige Datenschutzunterweisungen

» Schutz lokaler Rechner/ geeignete, geheime Passworter
» Bildschirmschoner mit Passwortschutz aktivieren

» Emailanhange mit Zip Programm und 256 Bit
Verschllsselung passwortgeschutzt versenden

» Daten auf Servern mit automatischer Backupfunktion ablegen

» Regelmaldige verschlisselte Backups lokaler Daten auf
externe Laufwerke

» Daten lokal in verschlisselten Containern verarbeiten
» USB- Sticks nur mit verschlisselten Containern verwenden

'h) il d
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Datenschutz (rechtlich) im Konzern

Einhalten der datenschutzrechtlichen Vorschriften:

» Prufen der Rechtmaligkeit von Datenerhebung,
Verarbeitung und Nutzung

» Detalllierte Vorabkontrollen durchfiihren

» Prufung der Zweckbestimmung und der Datenempfanger zur
Entscheidung, welche Vertragsarten zu verwenden sind.

» In Zweifelsfallen ,Sachfrage mit beratender Stellungnahme”
an die zustandige Landesaufsichtsbehdrde fir Datenschutz
und Informationsfreiheit senden
—> dringend zu empfehlen, da h6here Rechtssicherheit und
in dem angefragten Fall keine Uberraschungen bei Kontrolle
seitens der Behorde zu erwarten sind.

Meine Erfahrung:
Zusammenarbelit sehr sinnvoll und hat sich bestens bewahrt.

'h)l il Rand
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Externe Datenverarbeitung 1

Auftragsdatenverarbeitung

/ \ _—=
£ 2

Auftragnehmer (kein Dritter)
Erhebung, Verarbeitung, Nutzung
personenbezogener Daten nach

Weisung (811)

Funktionstbertragung

Auftraggeber

=
s
==
=
=

Dritter,
der eigenverantwortlich mit

DV beauftragt wird.

Daten werden Ubermittelt.
Serviceunternehmen fur Hard- und
Software bzgl. des Zugriffs auf
personenbezogene Daten
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Externe Datenverarbeitung 2

Funktionslbertragung

O

Kriterien fur Funktionstubertragung:

* die Nutzung der Daten flr eigene
Zwecke des Funktionsnehmers

» eine Dienstleistung, die Uber die
praktisch technische DV hinausgeht

« das Fehlen der Mdglichkeit des
Funktionsgebers, auf die einzelnen
Phasen der DV Einfluss zu nehmen

38| Aus Daten werden Werte

Auftragsdatenverarbeitung

W

=

O 2 ———
e A ey ey
Sy

Kriterien fur Auftragsdatenverarbeitung:

* keine Entscheidungsbefugnis tber die
Daten beim Auftragnehmer

* ein Auftragsschwerpunkt, der auf die
praktisch technische Durchfihrung der
DV gerichtet ist

« das Fehlen einer eigenstandigen

rechtlichen Beziehung des
Auftragnehmers zum Betroffenen

@ Ingersoll Rand
} Security Technologies
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Datenschutzrechtlicher Unterschied

Funktionsubertragung/ Datentbermittiung:

* sie muss rechtmallig sein (8 28 BDSG) - im Konzern
meistens Interessenabwéagung, BV/ Einwilligung

* |st eine Datenubermittiung, der Datenimporteur
verwendet die Daten fur eigene Zwecke
» Personalverwaltung, Systeme flr Personalentwicklung
» Zentrales Bildungswesen
» Zentraler Einkauf
» Zentrale Buchhaltung

* Vertrag zwischen Datenexporteur und Datenimporteur,
bei Drittstaaten EU Standardvertrag mit Originalklauseln

* Wichtig: Benachrichtigung der Betroffenen

'h) il d
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Datenschutzrechtlicher Unterschied

Auftragsdatenverarbeitung:

* Erfordert Vertrag gemalf} § 11 BDSG, bei Drittstaaten
EU Standardvertrag mit Originalklauseln (Buf3geld).

* Vorgabe und regelmaldige Kontrollen der
Datenverarbeitung sowie der technischen und
organisatorischen Malshahmen durch den Auftraggeber.

* Beispiele der Auftragsdatenverarbeitung:

» Externe Datacenter (z.B. ACS, Microsoft etc.)
» Gehaltsabrechnung

» Lettershop

» Systeme fur Emailmassenversand

» |IT — Dienstleistungen und Wartungsvertrage

* Wichtig: Benachrichtigung der Betroffenen

'h)l il Rand
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Die Rechte des Betroffenen

Bel der Auftragsdatenverarbeitung und/ oder
Datenubermittlung mussen die Rechte des
Betroffenen in jedem Falle gewabhrt bleiben:

* Information bel Erhebung oder Benachrichtigung
bel erstmaliger Speicherung

* Auskunftsrecht:
welche Daten, Herkunft und Datenempfanger

* Berichtigungsanspruch
* Ldschungsanspruch
* Sperrungsanspruch

41 | Aus Daten werden Werte
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Warum Datenschutzvertrage?

Die verantwortliche Stelle (Datenexporteur) haftet
Immer gegentber Beschaftigten/ Betroffenen.
Deshalb auch stets einen Datenschutzvertrag bel
der Datentbermittlung abschliel3en, der u. a. die
Rechte des Betroffenen gewahrleistet:

* Benachrichtigung

* Auskunftsrecht

* Berichtigungsanspruch

* Ldschungsanspruch

* Sperrungsanspruch

'h)l il Rand
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Beispiel einer Konzernorganisation (2) “™

Aullerhalb Europas | Europa

z.B. (USA) | Dienstleister fiir die technischen IT Einrichtungen und Applikationen
Konzern weltweit | Datacenter Dublin, Europe, fir z.B. Personalsyst., Finance etc.
Interne Universitat, USA

Stammdaten aus Personalsyst. (PS) (it

00&04'&*0
Ovﬁv‘ob‘

a
-

.0

Clients

L

PC

e

0

Internet/ VPN

+ 4 +tii

w%iwv g

Clients

-+

Clients Clients

At YT e e e e e — — —_— —
Reisekosten, USA w;ﬂf*
ry “. —> . .
Al *r:“ % Stammdaten aus PS Dienstleister
i el I Portale fiir alle AL ﬂ‘ far TMS,
===l " I Beschaftigten Ny [==
= ) \ I weltweit > % Datacenter
= Intranet | =/ | Amsterdam
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Was tun bel gemischten Anwendungen? "

Bel gemischten Anwendungen, die sowohl
Tatigkeiten im Sinne einer Auftragsdatenver-
arbeitung als auch Tatigkeiten im Sinne einer
Funktionstbertragung/ Datentbermittlung
beinhalten, ist es empfehlenswert, vertragsmalfiig
die Funktionstbertragung mit praziser Definition
der Zweckbestimmung einzusetzen.

'ﬁ)l I/l Rand
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Zustandigkeiten

* Der Datenexporteur ist gegenuber den
Betroffenen fur die Datenubertragung
verantwortlich.

* Der Datenimporteur ist einziger
Vertragspartner fur die Anwendung.

* Erist verantwortlich fur die Anwendung der
Auftragsdatenverarbeitung (ADV).

* Hinweise an den Datenimporteur zur ADV
und Benachrichtigung der Betroffenen.

- Klare, uberschaubare Zustandigkeiten.

-jn erso. an
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Ein Fallbeispiel: Der Vorgang

%

Aus Daten werden Werte

* |T Service = Auftragsdatenverarbeitung

Anforderer Tochter 1

!

Anforderer Tochter 1

Anforderer Tochter 2

Admin IT Tochter 1

!

!

Admin IT Tochter 2

!

Auftraggeber =
Tochter 1
Auftragnehmer =
Tochter 1
Kein Vertrag
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Admin IT Tochter 1

!

Auftraggeber =
Tochter 1
Auftragnehmer =
Tochter 2
Vertrag 811 BDSG!

Auftraggeber =
Tochter 2
Auftragnehmer =
Tochter 1
Vertrag 811 BDSG!
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Ein Fallbeispiel: Das Problem

Dies bedeutet:

* Die Betelligten im Beispiel Tochter 1 und
Tochter 2, rechtlich eigenstandige Firmen, sind
mal Auftraggeber und mal Auftragnehmer.

* Fazit: in dem Vertrag gemaf 8 11 BDSG
mussten beide jewells als Auftraggeber und
Auftragnehmer unterschreiben.

* Dies ist absolut unubersichtlich und bel vielen
Tochtern innerhalb eines Konzerns nicht
praktikabel.

* LOosung? -

-jn erso. an
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Ein Fallbeispiel: Die Losung

%

Aus Daten werden Werte

* |T Service = Auftragsdatenverarbeitung

Anforderer Tochter 1

!

Anforderer Tochter 2

Anforderer Tochter n

Admin IT Europa

!

!

Admin IT Europa

!

Auftraggeber =
Tochter 1
Auftragnehmer =
Admin IT Europa
Vertrag 8§11 BDSG!
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Admin IT Europa

!

Auftraggeber =
Tochter 2
Auftragnehmer =
Admin IT Europa
Vertrag 811 BDSG!

Auftraggeber =
Tochter n
Auftragnehmer =
Admin IT Europa
Vertrag 811 BDSG!
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Ein Fallbeispiel: Das Ergebnis

Ergebnis:

* Die Betelligten im Beispiel Tochter 1, Tochter 2
und Tochter n, rechtlich eigenstandige Firmen,
sind nur Auftraggeber.

* Auftragnehmer ist der Bereich IT Admin Europa,
eine fachlich vorgesetzte und weisungsbefugte
Stabsstelle der IT Admin in den Tochtern.

* Fazit: der Vertrag gemaf} 8 11 BDSG ist
eindeutig und uUbersichtlich, da mehrere
Auftraggeber und nur ein Auftragnehmer
unterschreiben.

-jn erso. an
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Fazit: Datenschutz international

Schlussbetrachtung:
* Datenschutz ist und bleibt spannend.

* Die meisten Anforderungen sind ganz legal
umsetzbar, man muss nur die Spielregeln
(Vorschriften) beachten, im Zwelfelsfalle die
Aufsichtsbehorde qualifiziert um Rat bitten.

* Mittels korrekter Benachrichtigungen beugen Sie
unnotigen Geruchten oder Mutmal3ungen vor
und gelten zudem als serioses Unternehmen.

* Transparenz im Datenschutz schafft Vertrauen
sowohl intern als auch bei Ihren Kunden.

-jn erso. an
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Das war‘s von
meiner Seite.

Inre Fragen bitte !
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