
(Ver-) Kaufen will gelernt sein 
Erkenntnisse zur Customer Experience 
aus der Beobachtung echter Nutzer via 
Mouse-Tracking!



+ Frustrationstoleranz ist stark gesunken!





Produktauswahl 

Warenkorb 
Anmeldung 

Adresse 

Lieferung 

Zahlung 

Prüfen 

Bestätigung 



Produktauswahl 

Warenkorb 
Anmeldung 

Adresse 

Lieferung 

Zahlung 

Prüfen 

Bestätigung 







Produktauswahl 

Warenkorb 

Anmeldung 

Adresse 

Lieferung 

Zahlung 

Prüfen 

Bestätigung 





Produktauswahl 

Warenkorb 

Anmeldung 

Adresse 

Lieferung 

Zahlung 

Prüfen 

Bestätigung 













Überprüfung der Usability/UX mit klassischen Methoden 
z.B. szenariobasierte Interviews mit Eyetracking 

Einbindung Web-Analyse Systeme  
oder anderer quantitativer Verfahren z.B. A/B-Tests 

Notwendigkeit, die Usability mit echten Nutzern 
unter Live-Bedingungen immer wieder zu testen. 
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