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Was ist Big Data?

BIG TRANSACTIONDATA ~ §59 [ > BIGINTERACTION DATA
- &
©o» aa x..,x’

Transactional Data: Analytical Data: Social interactions on
« Orders « Historical Data

- Invoices « Clickstream Data
« Payments » Machine Streams
« Plans « Log Files

« Deliverables
- Travel Records

(Other Interaction Data)
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Was ist das Besondere an Big Data

DATA COLLECTED IN I 101/ SECONMDS

FORRESTER: | |
O READS ON
ANSYy/Y 694,445 | 20000+ 1600+5:3%3
ALLER NEW POSTS -
ONTUMBLR. 60+ NEW
BIG-DATA- MILLION - VIDEOS 1,500"'
EMAILS SENT i | =T BLOG POSTS
INITIATIVEN  T0hrme | 231BOURS | Gimmioss
KOMMEN 13,909+ il?hgx}lca | '
pplications Downloade 695.000"' £ b Kk
AUS DEM - STATUS Iﬁ’clgA'gES ng.'x,a ,,2% ?ggigﬂg

MARKETING T PRl

TwiTTER | Ry()clsheness | 1000 NEW ADS

................................................................

98,000* TWEETS 125+ PLUGIN DOWNLOADS 1700+ FIREFOX DOWNLOADS
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Welche Rolle hat Big Data in Unternehmen?

How important is big data to your ability to develop
and execute customer-centric programs?

51%
M Critical to improved
decision making

M Data drives the ability to
personalize experiences
m Mildly important

m Not sure

® Not important at all

Marketing IT

Source: Big Data’s Biggest Role: Aligning the CMO & CIO, CMO Council, March 2013
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Big Data — die Herausforderung im Marketing

We have too little or no
customer/consumer data

Biggest challenges to use

‘i " : Our data is collected too infrequent|
of “big data” for marketing or is not real-time enough : ' 39%

The lack of sharing data across our organization is an 51%
obstacle to measuring the ROl of our marketing o

We are not able to link our data together at the o
level of individual customers 42%

We aren’t using our data to effectively personalize A5%
our marketing communications ) /0

blueyonder
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Fur jeden Kunden das richtige Produkt!
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Welche Informationen liefert der Kunde?

PY [
Verheiratet 2 Kinder % o Lesebriefschreiber
. ) ° .o o ® ..

Facebook-Fan . o000 00OGCOGEOSNOSS e0000000O0 .. Diabetiker

e®® e,
Schlagermusikfan [ . .. ‘e Sparfuchs

Wintersportfreund
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Customer Journey:

Welchen Bedarf hat der Kunde im Lebenszyklus?

Kundenwert-

Seite 9

maximierung

Nachfrage/Bedarf
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Hausrat
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Wohn-

Haft-
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Berufs-

\ gebiude unfihigkeit
A =
o
hohe Kauf-
wahrscheinlichkeit
18 Jahre 25 Jahre 35 Jahre Zeit/
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Karin

ist auf der Suche

nach einem Kleid!




Karin bei der Suche nach ihrem Kleid

» Super, das Kleid ist sofort
lieferbar

» Aber wie sieht es von Hinten
aus?

» Wie ist der Stoff im Detail?

Artikel ’ Details Kundenbewertungen (10)

Laura Scott Abendkleid

€ 12999
* % % % 7 (10) DILCE SO

Abendkleid mit asymmetrischem Look durch nur
einen Trager

Edler Chiffon und weiches Futter aus Jerseyware

Sexy Dekolette mit Drappierungen, ausgestelltes
Rockteil
Glamouréser Style fur den festlichen Anlass

Trager und Einsatz aufwandig mit Zierperlen
besetzt
mehr Details ...

Farbe: Schwarz

GroBe: 36

32/ 34|36}

38 40 42 44 46

GroBentabelle Verfiigharkeiten

oder z.B. 12 Raten a € 10,80
> Jetzt mit O%-Finanzierung

inkl. gesetzl. MwSt, zzgl.
Service- & Versandkosten

Anzahl E
& In den Warenkorb

Artikel merken

> Zahlpause ohne Aufpreis
> Sicherer Kauf auf Rechnung
> Bequeme Ratenzahlung

> 24-Stunden-Lieferung auf
Wunsch

> PaketShop-Lieferung moglich

blueyonder



Auswirkung zu weniger Bilder

Ein Beispiel

Kunde mmmp Artikelseite mmp 159% mmp 30%

Artikel mit max. Bestellung Behalt
2 Bildern

1 85 % 1 70 % .
Bouncerate Retoure ﬁ

N
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Ein Beispiel

Beispiel 1

Anzahl Clicks 5.000.000
auf Detailseiten

pro Jahr

Bestelltes 750.000
Volumen

Mittlerer VK 45
Bruttoumsatz 33,75
Retouren 70
Nettoumsatz 10,125
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Stuck

Euro

Mio. Euro
Prozent
Mio. Euro
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Welche MaRnahmen konnen den
Kunden dazu bewegen weniger zu

retournieren und mehr zu behalten?

blueyonder



Karin in der Detailbetrachtung der Seiten

» Hmm — das ist ja interessant

» Die Detailbilder sehen auch toll aus.
» Das Muster ist toll

» Das konnte genau mein Kleid sein

’ Artikel | Details Kundenbewertungen (10)

Laura Scott Abendkleid £12999

* kK 7 (10)

Abendkleid mit asymmetrischem Look durch nur

oder z.B. 12 Raten 2 € 10,80

> Jetzt mit O%-Finanzierung
einen Trager

Edler Chiffon und weiches Futter aus Jerseyware .
inkl. gesetzl. MwSt, zzgl.

« Sexy Dekolette mit Drappierungen, ausgestelltes e CVEE TR

Rockteil
« Glamouréser Style fiir den festlichen Anlass
. . I Anzahl ‘ 1
« Trager und Einsatz aufwandig mit Zierperlen
besetzt
mehr Details ... & In den Warenkorb

Artikel merken
Farbe: Schwarz

D D > Zahlpause ohne Aufpreis

> Sicherer Kauf auf Rechnung
GroBe: 36 > Bequeme Ratenzahlung

> 24-Stunden-Lieferung auf
32 34 38 40 42 44 46 Wunsch

> PaketShop-Lieferung maéglich

GroBentabelle Verfugbarkeiten
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Auswirkung von mehr Bildern

Ein Beispiel

Kunde mmmp Artikelseite mmp 150, EE) 459

Artikel mit Bestellung Behalt
5 Bildern

1 20 % 1 55 % o
Bouncerate Retoure ﬁ

N
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Vergleich beider Beispiele

Beispiel 1

Anzahl Clicks 5.000.000 Stuck Anzahl Clicks 5.000.000 Stuck
auf Detailseiten auf Detailseiten

pro Jahr pro Jahr

Bestelltes 750.000  Stick Bestelltes 500.000 Stuck
Volumen Volumen

Mittlerer VK 45 Euro Mittlerer VK 45 Euro
Bruttoumsatz 33,75 Mio. Euro Bruttoumsatz 22.5 Mio. Euro
Retouren 70 Prozent Retouren 55 Prozent

Nettoumsatz 10,125 Mio. Euro Nettoumsatz 10,125 Mio. Euro

Beispiel 2 rentiert sich dennoch massiv!
Stuckretouren in Beispiel 1: 525.000

Stuckretouren in Beispiel 2:
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Wie reduziere ich

die Bouncerate?

blueyonder



Katrin hat eine genaue Vorstellung von ihrem Kleid und

ist eine registrierte Kundin.

» Ein langes Kleid ware toll

» Auf meiner Lieblingsseite musste
ich so eines doch finden

» Eventuell sogar gunstiger

Kleider Sortieren nach | Topseller E]‘

Abendkleider (257)
Babydolls (37)
Ballonkleider (20)
Bandeaukleider &
Corsagenkleider (127)

Blusenkleider (128)
Brautkleider (23)
Cargokleider (10)
Cocktailkleider (266)
Dirndl & Trachten (197)
Druckkleider (599)
Empirekleider (123)
Etuikleider (592)
Jeanskleider (4)
Jerseykleider (127)

Maxikleider (140)

Neckholderkleider (65) LAlRAsCOTT LAURA SCOTT EVENING T —
. . 4/, . Laura Scott Cocktailkleid Laura Scott Evening Kleid Plissee Laura Scott Abendkleid

One Shoulder-Kleider (35) ab € 69,99 ab € 99,99 e

Partykleider (585) .E

Petticoat Kleider (57)

blueyonder



Karin in der Detailbetrachtung der Seiten

» Hmm — irgendwie kann ich mich
noch nicht ganz begeistern

» Ich verandere noch einmal meine
Suche

MARC NEW YORK ASHLEY BROOKE
Marc New York Wickelkleid Abendkleid
€129,00 €59,90 € 46,99

MARC NEW YORK
Marc New York Druckkleid
€159,00

» Karin betatigt den ,zurtck® Button

» Individueller Coupon flr das angesehene
Kleid wird angeboten

» Erhohung des Bestellanreizes!

blueyonder



Bestellanreize erhohen leicht gemacht!

Breitflachig ausgesteuerte Verkaufsforderungsmal3inahmen
g% sa#d  erreichen jeden Besucher

- - - Auch die, die dadurch negativ beeinflusst werden.
30% 30% Il °

AUF ALLES AUF ALLES SEASON

SALE
o, —
Session 3 -
» Ziel: Nur MalRinahmen aussteuern, die den ]
erwarteten Umsatz und die i,
Kaufwahrscheinlichkeit flr diesen Kunden ession
erhohen -.
» Offline, Online, Mobile Session 1
> ebr Pe.rsonaI|S|erung von Newslettern 0 005 01 015 02
ermogllcht bei Benchmark-Unternehmen ® Conversion Wahrscheinlichkeit ohne
Umsatzsteigerungen pro gesendeter E-Mail von Angebot
uber 25% Conversion Wahrscheinlichkeit mit
Geschenkangebot
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Beispiel: Kundenansprache in Newslettern

Uge bitte den Absender newsletter@limango.de Deinem Adressbuc nzu. Keine Bilder? Klicke hier

limang® ) e

Worren |

Konto Kontakt FAQ

Wohnen
l.nugl .Va
z%w = { sPluldE

FIF Studio & Little Diva Individuelles Design und Farbvielfalt fir Dein Zuhause his- 67%*

Aktuelle Angebote

bis -5‘_5%* ; bis -62%*
' Wohnen
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Beispiel: Kundenansprache in Newslettern

GROUPON Aktuelle Deals fur Shopping

hypnia Hypnogel-Matratze
AirPlus

perfekt-schlafen

Die 18 cm hohe 7-Zonen-Hypnogel-
Kaltschaummatratze AirPlus von hypnia
kombiniert eine Hypnogel-Schaumschicht und
einen... mehr.

ULl e
249,00 €

Deal ansehen

blueyonder
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Die richtigen Experten fur die richtige Losung
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Herzlichen Dank

fur Inre Aufmerksamkeit!




