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DYMATRIX

DYMATRIX — The Analytical CRM Company CONSULTING GROUP

»

»

»

»

»

Losungsanbieter fur die Themen Customer Intelligence, Marketing Automation und
Kampagnenmanagement

Fokus auf Auf- und Ausbau von Customer Insights auf Basis von Best-of-Breed
Technologien fur erfolgreiche Unternehmenssteuerung und effizientes Marketing

Branchenubergreifendes Umsetzungs- und Entwicklungs-Know-How aus tUber 900
Projekten im Mittelstand und bei DAX-notierten GroRunternehmen, bei Spezialanbietern
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Produktportfolio — Die Customer Insight Suite DYMATRIX

O Oyecampan

»  Intelligente Kampagnenplanung,
Zielgruppenselektion und Erfolgsmessung

Analytics == Insights == Automation == Results

»  Integration historischer und aktueller On- und
Offline Daten
CUSTOMER INSIGHT SUITE

Multi-Channel Data Mining
Campaign Management 7 Automation

c DynaMine

End2end Automatisierung von Data Mining
Prozessen (intelligentes Model Management,
Preprocessing, Training & Scoring)

»  Adaptives & selbstlernendes System

DynaSocial

»  Social CRM Plattform zur Identifizierung &
Qualifizierung von Kundenmeinungen,

Wiinschen und Bediirfnissen
Real Time Decision Social Media

and Recommendation Analytics

<
»  Optimale Echtzeitentscheidungen direkt am
Customer Touch Point

»  Kreditlimitsteuerung, Next Best Offer, Churn
Prevention, etc.
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Ausgewaihlte Referenzen DYMATRIX

CONSULTING GROUP
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Ausgewahlte Referenzen BNYSMT'&IEQCI.UXP
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Agenda DYMATRIX

Wie lassen sich die Wirkungen der Medien objektiv
messen?

Marketing Planung: Wie lassen sich Marketingaktivitaten
Uber alle Touchpoints intelligent optimieren?

Marketing Execution: DYMATRIX Marketing Automation

Q&A

S—
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Agenda DYMATRIX

Wie lassen sich die Wirkungen der Medien objektiv
messen?
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Verlassen Sie |lhre Bahn! BLM%&I&!.%

» Viele l.J,n'i'erne_H'men n}esse.r"l‘,‘die Wir}(ung
-* lhrer-MarketihgmaBnahmen und die’-
AkZeptanz ihrer Produkte so, als wurd'e

-

jedes Element sgme erkung fur sic ) ‘
’ alldin entrfalten.7 : » A \\
“ Emflus;e untereinander werden ‘\ .
ignoriert. ) 5

» Jedoch wirken MaRnahmen cross-
medial und entfalten Ilhre Wirkung in
ihrer Kombination miteinander!
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Customer Journey - jeder Kunde wahlt S —
unterschiedliche Kanale auf dem Weg zum Produkt... consuirine sroue

Mobile/
Display

Grolde Datenmengen entstehen
auf allen Pfaden, die ein Kunde -
auf dem Weg zum Produkt und i R
wahrend der Produktnutzung
beschreitet.

Sammlung & automatisierte Dialoge individualisiert in
Analyse aller Daten, um diese Echtzeit fiihren und die
systematisch zum Vorteil des MaRnahmen kontinuierlich
Unternehmens zu nutzen! anpassen, aufeinander

abstimmen und optimieren!
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...wahrend der Produktnutzung und daruber hinaus! DYMATRIX

CONSULTING GROUP
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Big Data Collection & Integration: wir erweitern

. : DYMATRIX
bestehende Business Intelligence Landschaften CONSULTING GROUP
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Big Data Analytics — Rahmenbedingungen & Potenziale EDDNYSMT'&I.ﬁcI.é

TIME-TO-MARKET
Moderne Cloud-
Umgebungen bieten
vorkonfigurierte Big
Data Stacks an.

BIG DATA
TECHNOLOGIEN
ermoglichen die

effiziente Verarbeitung
von Massendaten.

Big Data
Analytics
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DYMATRIX

Mit Prescriptive Analytics zur Next Best Action! CONSULTING GROUP
Value How can we make
A it happen?

What will Prescriptive
happen? Analytics
Why did it Predictive
happen? Analytics
) Whatd? Diagnostic
appenea: Analytics
Descriptive
Analytics

> Difficulty

Quelle: Gartner Group 2013
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Agenda DYMATRIX

Marketing Planung: Wie lassen sich Marketingaktivitaten
Uber alle Touchpoints intelligent optimieren?

S—
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Optimierung von Marketingaktivitaten in der Zukunft

DYMATRIX

CONSULTING GROUP

Why did it
happen?

Diagnostic
Analytics

Analytic Customer
Journey

What will How can we make
happen? it happen?

Predictive Prescriptive
Analytics Analytics

Multichannel Budget
Forecast Allocation

1 . _',ru T 3 ¢ -‘772 h
(Nicht-) Lineares
Optimierungsverfahren

Monitoring & Evaluation N/

Ex-Post Vergangenheit | Zukunftsgerichtete Prognose & Optimierung

> Zeit
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Agenda DYMATRIX

n Marketing Execution: DYMATRIX Marketing Automation

S
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Data Driven Marketing Automation & Next Best Action BLMT‘&IEQCI.UXP

» Crossmedia Marketing Automation

- Einfaches Management von Realtime Crossmedia Kampagnen uber
Campaign Workflow Engine

- Data Driven, bedirfnisorientiert, individualisiert und automatisiert
uber alle Customer Touchpoints

0—0—0—0
Permanentes Extrahiere Welcome- E-Mail ;
Tracking alle Neukunden E-Mail + %@—)@—)@
Coupon
Kauf ,Ihre Meinung Umfrage
ist uns wichtig”

OG- 00—

5 Tage Response Offnung / Klick 5% Rabatt + E-Mail
warten auf 1. Stufe Interesse Coupon
Produkt A Produkt A
Offnung / Klick 5% Rabatt + E-Mail
Interesse Coupon
Produkt A Produkt B
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Agenda DYMATRIX

Q&A
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DYMATRIX

CONSULTING GROUP

DYMATRIX CONSULTING GROUP GmbH
Zeppelin Carré

Lautenschlagerstrasse 2

70173 Stuttgart

Ihr Ansprechpartner: Stefan Weingaertner

Telefon

Telefax

. . E-Mail

Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit. Web

+49.711.22.007.88 - 12
+49.711.22.007.88 - 88
s.weingaertner@dymatrix.de
www.dymatrix.de
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