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Mit	  Big	  Data	  zum	  Touchpoint-‐übergreifenden	  Echtzeit-‐Kundendialog	  
Big	  Data	  im	  Marke<ng	  

Stefan Weingärtner, DYMATRIX CONSULTING GROUP GmbH 
eco Kompetenzgruppe Online Marketing – Köln, 17. Februar 2014 
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DYMATRIX – The Analytical CRM Company 

»  Lösungsanbieter für die Themen Customer Intelligence, Marketing Automation und 
Kampagnenmanagement 

»  Fokus auf Auf- und Ausbau von Customer Insights auf Basis von Best-of-Breed 
Technologien für erfolgreiche Unternehmenssteuerung und effizientes Marketing 

»  Branchenübergreifendes Umsetzungs- und Entwicklungs-Know-How aus über 900 
Projekten im Mittelstand und bei DAX-notierten Großunternehmen, bei Spezialanbietern 
sowie Marktführern 

»  Ziel- und kundenorientierte Projektumsetzung                                                               
auf Basis preisgekrönter, etablierter Lösungen 

»  Inhabergeführt und unabhängig 
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»  End2end Automatisierung von Data Mining 
Prozessen (intelligentes Model Management, 
Preprocessing, Training & Scoring) 

»  Adaptives & selbstlernendes System 

»  Intelligente Kampagnenplanung, 
Zielgruppenselektion und Erfolgsmessung 

»  Integration historischer und aktueller On- und 
Offline Daten 

Produktportfolio – Die Customer Insight Suite  

	  	  	   	  DynaCampaign 

	  DynaMine 

	  DynaSocial 

»  Social CRM Plattform zur Identifizierung & 
Qualifizierung von Kundenmeinungen, 
Wünschen und Bedürfnissen 

	  DynaCision 

»  Optimale Echtzeitentscheidungen direkt am 
Customer Touch Point 

»  Kreditlimitsteuerung, Next Best Offer, Churn 
Prevention, etc. 

Analytics         Insights         Automation         Results	  
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Referenzen	  Ausgewählte	  Referenzen	  

Telekommunika<on	   Travel	  &	  Transporta<on	   Retail	  &	  e-‐Commerce	  	  

Service	  Provider	  
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Ausgewählte	  Referenzen	  

Media	  &	  Entertainment	  Banken	  &	  Versicherungen	   Energieversorger	  &	  Industrie	  

Schwäbisch	  	  
Hall	  

Öffentlicher	  Sektor	  
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Agenda 

Wie lassen sich die Wirkungen der Medien objektiv 
messen? 1 

Marketing Planung: Wie lassen sich Marketingaktivitäten 
über alle Touchpoints intelligent optimieren? 2 

Marketing Execution: DYMATRIX Marketing Automation 3 

Q & A 4 
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Verlassen Sie Ihre Bahn! 

» Viele Unternehmen messen die Wirkung 
Ihrer Marketingmaßnahmen und die 
Akzeptanz ihrer Produkte so, als würde 
jedes Element seine Wirkung für sich 
allein entfalten. 

» Einflüsse untereinander werden 
ignoriert. 

»  Jedoch wirken Maßnahmen cross-
medial und entfalten Ihre Wirkung in 
ihrer Kombination miteinander! 
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Große Datenmengen entstehen 
auf allen Pfaden, die ein Kunde 
auf dem Weg zum Produkt und 
während der Produktnutzung 
beschreitet. 

Customer Journey - jeder Kunde wählt 
unterschiedliche Kanäle auf dem Weg zum Produkt… 

Herausforderung	  

AusgangssituaBon	  

 
Sammlung & automatisierte 
Analyse aller Daten, um diese 
systematisch zum Vorteil des 
Unternehmens zu nutzen! 

Ziel	  

Dialoge individualisiert in 
Echtzeit führen und die 
Maßnahmen kontinuierlich 
anpassen, aufeinander 
abstimmen und optimieren! 
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Bedürfnis 

Optionen 

Entscheidung 

Anbahnung 

Abschluss Bereitstellung 

Nutzung 

Service & 
Support 

Erinnerung 
Empfehlung 

…während der Produktnutzung und darüber hinaus! 

Customer 
Experience 

Loop 
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Big Data Collection & Integration: wir erweitern 
bestehende Business Intelligence Landschaften 

Hadoop Distributed File System  
(HDFS) 

MapReduce 
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Reporting Predictive Analytics Campaign Management Realtime Decisioning Social Media Analytics 
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DYMATRIX Big Data Integration Traditionelle BI Umgebung 

CRM ERP SCM Other 

MPP 

Commercial 
Vendors 
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Big	  Data	  Analy<cs	  –	  Rahmenbedingungen	  &	  Potenziale	  	  

Big	  Data	  
Analy,cs	  

BIG	  DATA	  
TECHNOLOGIEN	  
ermöglichen	  die	  

effiziente	  Verarbeitung	  
von	  Massendaten.	  	  

TIME-‐TO-‐MARKET	  
Moderne	  Cloud-‐

Umgebungen	  bieten	  
vorkonfigurierte	  Big	  
Data	  Stacks	  an.	  	  

EFFIZIENZ	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Cloud-‐Compu<ng	  bietet	  
güns<ge	  und	  elas<sche	  
Rechenkapazitäten	  on-‐
Demand	  und	  reduziert	  

Projektrisiken.	  
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Mit	  Prescrip<ve	  Analy<cs	  zur	  Next	  Best	  Ac<on!	  

Value	  

Difficulty	  

Descrip<ve	  
Analy<cs	  

Diagnos<c	  
Analy<cs	  

Predic<ve	  
Analy<cs	  

Prescrip<ve	  
Analy<cs	  

What	  
happened?	  

Why	  did	  it	  
happen?	  

What	  will	  
happen?	  

How	  can	  we	  make	  
it	  happen?	  

Quelle:	  Gartner	  Group	  2013	  
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Agenda 
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Op<mierung	  von	  Marke<ngak<vitäten	  in	  der	  Zukuni	  	  

Data-‐Driven	  Mul<	  Touch	  
Ajribu<on	  Model	   Predic<ve	  Modeling	   (Nicht-‐)	  Lineares	  

Op<mierungsverfahren	  

Ex-‐Post	  Vergangenheit	   Zukunisgerichtete	  Prognose	  &	  Op<mierung	  	  

Monitoring	  &	  Evalua<on	  	  
Zeit	  

AnalyBc	  Customer	  
Journey	  

MulBchannel	  
Forecast	  

Budget	  
AllocaBon	  

Diagnos<c	  
Analy<cs	  

Predic<ve	  
Analy<cs	  

Prescrip<ve	  
Analy<cs	  

Why	  did	  it	  
happen?	  

What	  will	  
happen?	  

How	  can	  we	  make	  
it	  happen?	  
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Data	  Driven	  Marke<ng	  Automa<on	  &	  Next	  Best	  Ac<on	  

»  Crossmedia	  MarkeBng	  AutomaBon	  

§  Einfaches	  Management	  von	  Real<me	  Crossmedia	  Kampagnen	  über	  
Campaign	  Workflow	  Engine	  	  

§  Data	  Driven,	  bedürfnisorien<ert,	  individualisiert	  und	  automa<siert	  
über	  alle	  Customer	  Touchpoints	  

	  

	  

	  

Extrahiere	  	  
alle	  Neukunden	  

E-‐Mail	  Welcome-‐
E-‐Mail	  +	  
Coupon	  

Permanentes	  	  
Tracking	  

5	  Tage	  
warten	  

Response	  	  
auf	  	  1.	  Stufe	  

Kauf	   Umfrage	  „Ihre	  Meinung	  
ist	  uns	  	  wich<g“	  

Öffnung	  /	  Klick	  
Interesse	  
Produkt	  A	  

E-‐Mail	  5%	  Rabaj	  +	  
Coupon	  
Produkt	  A	  

Öffnung	  /	  Klick	  
Interesse	  
Produkt	  A	  

E-‐Mail	  5%	  Rabaj	  +	  
Coupon	  
Produkt	  B	  
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Danke	  für	  Ihre	  Aufmerksamkeit.	  

DYMATRIX CONSULTING GROUP GmbH 
Zeppelin Carré 
Lautenschlagerstrasse 2 
70173 Stuttgart 
 
Ihr Ansprechpartner: Stefan Weingaertner 

 
Telefon 
Telefax 
E-Mail 

Web 

 
+49.711.22.007.88 - 12 
+49.711.22.007.88 - 88 
s.weingaertner@dymatrix.de 
www.dymatrix.de 

Kontakt 


