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Kundenbeziehungen finden
interaktiv statt

Haben wir hierflir die Zus
ich so verhalten, lass diese Kampagn@
Konnen wir das automa
Lass uns eine E-Mail schicken.

Wir sollten doppelt so viele Facebook-Fan:
ke es liber die Kommunikation Kandle unserer K

I Ich kauf das lieber online.
Google es!

Sende einen Reminder fiir alle die sich noch nicht angeme

Ich laq Das geht nur an Leute aus Berlin.

Wie hoch ist die Click-Through-Rate?

Wir missen auf die Smartphones!
Wir brauchen eine mobile App.

Was sagen sie uber uns?

Ich weiB ¥,

Schicke ihnen ein ,,Danke”, wenn sie den Link mit anderen teilen.
Die Manner bekommen dies, die Frauen das.
Setze den Kaufen-Button weiter nachr
Hast du die negative Bewertung gesehen?

Stell das Angebot auf Twitter.
Wann kénnen wir die Webanalyse-Daten sehen?

Schick

Hast Du Zeit z1

benslauf ist auf Xi

‘iih um 7 Uhr per E-Mail,

Das muss k| eatl
jetestet?

ie Landing-Pagé

rwei oder drei Willkg

MARKETING
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Relationship-Marketing vs.
Neukunden- Gewinnung

Akquise-Marketing Beziehungsmarketing
search
display

Interaktive Kanale [AVALs [=Je) 42X

social

Fernsehen
Radio
Zeitungen/
Zeitschriften

Direkt-Mailing
Kataloge
Call-Center

,Offline“ Kanale

Quelle: eMarketer / Direct Marketing
Association

28 Oktober 2013 Geschaftseigentum und vertraulich



Kampagnen diktieren den Alltag!
Vom Kunden keine Spur

Kampagnen Kampagnen Kampagnen diktieren Kampagnen diktieren
diktieren den Inhalt. diktieren den Kanal. den Moment. die Zielgruppe.
NER CRA . $11323848323132
DER GROSSTE 1383183883
SCHLUSSVERKAUF Ve 13133113238
DES JAHRES! 3 $1313388111
AB ZU DEN SCHLUSSVERKAUFS-ANGEBOTEN ) 1338332838313

“Finzelhandler investieren nahezu 80% ihres

interaktiven Marketing Budgets in massenkompatible,
unpersonalisierte KundengewinnungsmafBnahmen.
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Klassisches Kampagnhendenken nicht

mehr ausreichend

20% Sale ErSt:ilrIf::

Kampagne

Planung im

Kalender
t‘a“ &, Massenversand
S8 &y an Empfianger

Kampagnen-Ara

28 Oktober 2013

Erstellen
eines Profils

Erstellen
eines
Workflows

Individuell
agieren




Cross-Channel Lifecycle Marketing

Zunehmender digitaler Lebenszysklus

__________________________________________________

new school marketing

Kanaliibergreifender Kundenlebenszyklus

Reaktivierung

grlaubnis

Aktivierung ebote basierend
undenverhalten

Aquisition

Wilkommens-
programm

Kaufabbruch

Webseiten-
verhalten
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Automatisierung entlang der
zentralen interaktiven Kanale

. Versand
E-Mail mobiler

Kauf

- Versand :
Programm Nachricht > erfolgt?

Spezielle Angebote
Start in deiner Wir haben dich

Lieblingskategorie vermisst! Hier ist ein
Gutschein fiir dich.

Fige Kunden zum Flige Kunden zum
»inaktiv‘- Segment hinzu saktiv'-Segment hinzu

A4 A4

.- ---"

M Display- E-Mail-
7 Werbung Versand
20% Rabatt auf Danke

den néchsten Einkauf

léame 0;1' ‘

R ———

v

Programm-
ende

28 Oktober 2013 Geschaftseigentum und vertraulich



LCOCCITANE

EN PROVENCE




Kampagnen-Fokus OCCTTA
Ein Kanal FRRGEANE

LOCCITANE

X EOCCITANE

VKT NEW FRAGRANCE. FACE CARE SA(LEODY WAMCARE MEN GIFTS

ﬁ ‘\ UV PROTECTION FOR YOUR IRIGH'T[SI SUHH!R oLe LOCC[TANE

New formula for color-treated hair 7
P LQCGITANE

YOUR SIGNATURE 4 X e
SCENT AWAITS... \-e. 7/ LOCCITANE

YOUR FAVORITES IN BIGGER SIZE5

YPUTINEW rRAGRICE TGE CAmE Bk 80T R CARE Mo O

Don’t Miss out! "‘ LOCCITANE

| YOUR FAVORITES IN BIGGER SIZES ARE GOING AWAY SOON. =

oA LOCCITANE

¢ VOUTS NEW TRAGRANCE TACECARE BATHA BODY WAMCARE MEN GIFTS

' vour ravorires W BIGGER SIZES

\,{i[‘\
\\v i/q § iyl v‘

NEW!

YOUR e
@ EXCLUSIVE GIFT!
10 O T |
s> EIELH

'%M&«w %ud — " iX(lUSIVl GIFTY

Shiel

hom the g

-
. i @ P———
guﬂ — ?‘ L S — ﬁ”'
Ed - &

YOUR FAVORITES

IN BIGGER SIZES ARE
ONLY AVAILABLE

A FEW MORE DAYS!
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Kampagnen-Fokus

Ein Kanal

L’OCCITANE

EN PROVENCE

NATURALLY .
THE BEST
SHOP OUR BEST SELLERS 5m'1‘€;’g‘.$\1(:%fé:gous

BUY NOW

28 Oktober 2013

L’OCCITANE

EN PROVENCE

NEW SOHO w
BOUTIQUE

Visit our boutique
on Spring Street
Soho

GET DIRECTIONS

L OCCITANE

EN PROVENCE

L’OCCITANE

EN PROVENCE

CLASSIC WITH A TWIST
SHEA BUTTER
& HONEY
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Koordinierte
Cross-Channel-Kommunikation

LOCCITANE )CCITANE LOCCITANE

UV PROTECTION FOR YOUR BRIGHTEST SUMMER COLOR YOUR SIGNATURE
New formula for colortreated hoir == SCENT AWAITS...

vou ravories w BIGGER SIZES

YOUR FAVORITES N BIGGER SIZE5

)
p .E»" ok [ TN
s ‘/f'\\ : >
TS , n =
£ = S = ~———

e
oY YOUR
X EXCLUSIVE GIFT o
e reiH f 't e S
@ v 219
% EXCLUSIVE GIFT = o
(L = 25 - -
A i~ & o s v ® -
= YOUR FAVORITES & -
IN BIGGER SIZES ARE
ONLY AVAILABLE
| A FEW MORE DAYS!
-
- * -
 f] &

LOCCITANE | w YOUREXCLUSIVE GIFTY LOCCITANE | ﬁ 3 LOCCITANE LOCCITANE () ﬁ 3 LOCCITANE LOCCITANE (8 ﬁ 3 LOCCITANE | ﬁ
LOCCITANE LOCCITANE LOCCITANE LOCCITANE LOCCITANE LOCCITANE LOCCITANE
§ DAYS LEFT TO REDEEM 4 DAYS LEFT TO REDEEM 3 DAYS LEFT TO REDEEM 2 DAYS LEFT TO REDEEM LAST DAY TO REDEEM
JFARRERELONVE e YOUR EXCLUST YOUR EXCLUS] 1 YOUR EXCLU! YOUR EXCLUST YOUR EXCLUSIVE

2 Segmente, 7 Stufen aus E-Mail + Display
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Koordiniert Cross-channel.

COCCITANE

EN PROVENCE

=1 »

L

WACE FACECAME BAD/ABODY NAMCARE MEN GIFTY
»

Don’t Miss out!

YOUR FAVORITES IN BIGGER SIZES ART GOING AWAY 500K

YOUR
EXCLUSIVE GIFT!
A ﬁm g ==

28 Oktober 2013

E-Mail Nachricht
-1 7%1/&\1(: r|c:‘m

i | = J
R CIAR by CYA b @ 1wty @ oIty

LOCCITANE

VAT NEW PRAGRANCE. FACE CARE BA(AEODY WAMCARE MEN GIFTS

LCOCCITANE

EN PROVENCE

5 DAYS LEFT TO REDEEM
YOUR EXCLUSIVE GIFT!

Splash of Sunshine
Collection =t rhann

- A FREE with any
T - .n[‘ﬂ $55 purchase

OLOGNE
b L i Use code COLOG!

L
EEEIE R sto? oV > .

YOUR
@ EXCLUSIVE GIFT!

i
Wait 2 f days ket Wait 1 day ‘ ﬁ o =
d EI I:\r' E hﬁ%rﬂh»l‘k‘wwu &2 'k\

YOUR FAVORITES

L] IN BIGGER SIZES ARE /., 2
ONLY AVAILABLE L &
A FEW MORE DAYS! —

™
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Koordiniert Cross-channel.
COCCITANE

EN PROVENCE

COCCITANE COCCITANE COCCITANE COCCITANE

EN PROVENCE EN PROVENCE EN PROVENCE EN PROVENCE

YOUR EXCLUSIVE GIFT! DON'T FORGET TO REDEEM 5 DAYS LEFT TO REDEEM 4 DAYS LEFT TO REDEEM

YOUR EXCLUSIVE GIFT! YOUR EXCLUSIVE GIFT! YOUR EXCLUSIVE GIFT!
Splash of Sunshine Splash of Sunshine Splash of Sunshine Splash of Sunshine
Collection Collection Collection Collection
" \ Y o FREE with any " \ S . FREE with any " \ S . FREE with any " \ S . FREE with any
\Lt : . -“f; ,‘II!U $55 purchase \1 : . -“f; ,‘II!U $55 purchase \1 : . -“f; ,‘II!U $55 purchase \1 : . -“f; ,‘II!U $55 purchase

3 N
M Use code COLOGNE

3 N
M Use code COLOGNE

3 N
M Use code COLOGNE

3 N
o Use code COLOGNE

POCCITANE POCCITANE POCCITANE

EN PROVENCE EN PROVENCE EN PROVENCE
3 DAYS LEFT TO REDEEM 2 DAYS LEFT TO REDEEM LAST DAY TO REDEEM
YOUR EXCLUSIVE GIFT! YOUR EXCLUSIVE GIFT! YOUR EXCLUSIVE GIFT!
Splash of Sunshine Splash of Sunshine Splash of Sunshine
(A PR viha (Al . i i o (Al . i i o
\1" : - -“34 "n!'!] $55 purchasey \1" : - -“34 "n!'!] $55 purchasey \1" : - -“34 "n!'!] $55 purchasey
T RN g Use code COLOGHE T RN g Use code COLOGHE T RN g Use code COLOGHE
Y [/ ' b R - 4 ' AT 8 '
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Individuelle Orchestrierung.

WHATS NEW FRAGRANCE FACE CARE BATH & BODY HAIRCARE MEN GIFTS
NO ONE NON¢ ‘ DIVINE CREAM. DIVINE SKIN.
CAN DO CAl :

LOCCITANE
AIN L

. S — | YOURFUTURE IS DIVINE
IT ALONE T ALO <o &

DIVINE CREAM. DIVINE SKIN.
= — = YOUR FUTURE IS DIVINE
EMBRACE THE 94t
I DIVINE CREAM 1.7 cx. $98
I DIVINE TRILO R
3 !
= A z ;
/
‘ o DIVINE TRILOGY
! ESUL ; ' [""""“""‘w' |§ DIVINE TRILOGY
H DIVINE EXTRACT R
DIVINE EYES VIINE EXTRA \ Boost your results by combining Divine
?vnuixuuv’nu‘r R— < DIVINE ‘lf‘" : Cream with Diviee Extract and Divine Eyes.
BUY NOW > BUY NOW FT oo @ swreonvomes R e it |
3 7
LOCCITANE LOCCITANE : : g ==
EN PROVENC N PROYENCE OiviNe EXTRACT [SSESRNI  DIVINE EYES
| oz $108 05Nor $2
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Individuelle Aussteuerung.

POCCITANE

EN PROVENCE

DON'T BE
CAUGHT

LOCCITANE

EN PROVENCE

DON'T BE
CAUGHT
EMPTY-

HANDED

ALWAYS SHIPS FREE ;
LOCCITANE

EN PROVENCE

28 Oktober 2013

| Profile Attributes
Find:

+ General

W Profile Atiributes

+ DISPLAY_CAMPAIGN_PX

+ DISPLAY_BEHAVIOR_PX

+ DISPLAY_COOKIE_PX

Email Recency Aftributes
Email Interaction Attributes
Web Recency Attributes
Import Attributes

Enclosures

- |l | w |

W} matches |Divine m
AND
RED = IV
hiiﬂhiﬁuﬁmﬂb B
AND
| Recency, Interaction, and Import Attrbutes
H Is Greater than or equal to Days in the past Ei b

m

/o)
(B —
N

Replenish
messaging

End event

[

-

i3
Remove purchasers

Wait period for second
message

)

End event

Geschaftseigentum und vertraulich

I
Second touch via email

E 2 =@: y Time to rearder
Wait 5 days




Wechselwirkung: E-Mail + Display

Umsatz

A 00 O
© O O

m Display
E-Mail

€ Millionen
- N W
@) @) @) @)

Silo's Integriert
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Relevante und zeitgerechte
Kommunikation

Automatisiert entlang der zentralen interaktiven Kanale

=77y -

Monday, November 7

' new school marketing

1 Kanaliliberareifender Kundenlebenszyklus
1
! { Jaxon's}
1
1

@ Focaive emate and siay e krowt S Up

grlaubnis

Aktivierung

1satzverkauf

Aquisition

o

gbarkeit

{ Iaxon's
FREE SHIPPING & RETURNS!

>
'y

4 b

\if l

PAPER CROWN VINCE CAMUTO BELLATRIX
‘Ryder’ Blazer ‘Farrow Boot' Long Sleeve Bl...
L e e e I e e e e e e T SHOP NOW > SHOP NOW > SHOP NOW >
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responsys

Tel.: +49 (0) 89 452 352163

New

5 School _
Marketing BRI elelRol gy ET Gl Te

05. Dezember Hamburg




