Marketing Automation:

Cross-Channel-
Kommunikation
automatisieren



Sebastian Fleischmann

Area Manager, DACH/ Responsys

2222222222222



Kundenbeziehungen finden
interaktiv statt

Haben wir hierflir die Zus
ich so verhalten, lass diese Kampagn@
Konnen wir das automa
Lass uns eine E-Mail schicken.

Wir sollten doppelt so viele Facebook-Fan:
ke es liber die Kommunikation Kandle unserer K

I Ich kauf das lieber online.
Google es!

Sende einen Reminder fiir alle die sich noch nicht angeme

Ich laq Das geht nur an Leute aus Berlin.

Wie hoch ist die Click-Through-Rate?

Wir missen auf die Smartphones!
Wir brauchen eine mobile App.

Was sagen sie uber uns?

Ich weiB ¥,

Schicke ihnen ein ,,Danke”, wenn sie den Link mit anderen teilen.
Die Manner bekommen dies, die Frauen das.
Setze den Kaufen-Button weiter nachr
Hast du die negative Bewertung gesehen?

Stell das Angebot auf Twitter.
Wann kénnen wir die Webanalyse-Daten sehen?

Schick

Hast Du Zeit z1

benslauf ist auf Xi

‘iih um 7 Uhr per E-Mail,

Das muss k| eatl
jetestet?

ie Landing-Pagé

rwei oder drei Willkg
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Relationship-Marketing vs.
Neukunden- Gewinnung

Akquise-Marketing Beziehungsmarketing
search
display

Interaktive Kanale [AVALs [=Je) 42X

social

Fernsehen
Radio
Zeitungen/
Zeitschriften

Direkt-Mailing
Kataloge
Call-Center

AOf flineh

Quelle: eMarketer / Direct Marketing
Association
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Kampagnen diktieren den Alltag!
Vom Kunden keine Spur

Kampagnen Kampagnen Kampagnen diktieren Kampagnen diktieren
diktieren den Inhalt. diktieren den Kanal. den Moment. die Zielgruppe.
NER CRA . $11323848323132
DER GROSSTE 1383183883
SCHLUSSVERKAUF Ve 13133113238
DES JAHRES! 3 $1313388111
AB ZU DEN SCHLUSSVERKAUFS-ANGEBOTEN ) 1338332838313

“Finzelhandler investieren nahezu 80% ihres

interaktiven Marketing Budgets in massenkompatible,
unpersonalisierte KundengewinnungsmafBnahmen.
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Klassisches Kampagnhendenken nicht

mehr ausreichend

20% Sale ErSt:ilrIf::

Kampagne

Planung im

Kalender
t‘a“ &, Massenversand
S8 &y an Empfianger

Kampagnen-Ara
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Erstellen
eines Profils

Erstellen
eines
Workflows

Individuell
agieren




Cross-Channel Lifecycle Marketing

Zunehmender digitaler Lebenszysklus

E-Mail / Mobile / Social / Display / Web
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