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gen Pilsen: Das Elifmeter-Luxusproblem




Bayern-Gala gegen Pilsen: Das Elfmeter-Luxusproblem
Von Christoph Leischwitz, Munchen

Der FC Bayern zeigt gegen Viktoria Pilsen eine herausragende Leistung. Funf Treffer erzielten die Miunchner,
18:0 lautete das Torschussverhiitnis - die Tschechen waren villig chancenlos. Den Rekordmeister umtreibt
nur ein Problem: Wer soll als Miller-Vertreter bloB die Eifmeter schieBen?

ANZELGE

An Error bas occured: Roquost Tise-out

T Donnerstag, 24.10.2013 ~ 09:55 Uhr

Arjen Robben winkte ab - keine Interviews. Der niederidndische
Drucken |Versenden | Merken Fidgeispieler des FC Bayem wirkte genervt, als er nach dem 5:0-Sieg der
Manchner in der Champions League gegen Viktoria Pilsen die Arena
verfieB. Trotz des ungefdhrdeten Erfolgs gegen komplett Cberforderte
1) Kommentieren | 37 Kommentare Tschechen gab es am spaten Abend noch Irritationen,

1 Nutzungsrechte |Feodbacs



ANZEIGE

An Error has occured: Request Time-out
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Bestandskundendaten =
grol3e Datenmengen



Zdtpuﬂkt VS, Zeitraum
Bestehende Content—-lnfrastruktur
Aufwanci Sicherheit, PerFOrmance



Bestehende Content-infrastruktur
Aufwand. Sicherheit. Performance

Content- und Steuerungsdaten
"kennen sich nicht’




Was bedeutet
d3s Konkret?
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Versendet hier jemand
hunderttausende E-Mails?

. T B -l .
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Wie hoch ist |hre
Versandgeschwindigkeit?



W

Versandgeschwindigkeit?

Nehmen wir einmal an, dass pro Mail folgende Daten

abgefragt werden:
Transaktionshistorie, bester Preis, next best offer,

empfohlenes Zubehor und ....
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Targeting-
Information

Transaktions- Produktdate
daten

Vollintegriertes
EMM System
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Targeting-
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Produktdate



Transaktions-
daten






Targeting-
Information

Transaktions- Produktdate
daten

Vollintegriertes
EMM System




Ease of use
Ein Ansprechpartner bei Schwierigkeiten
Lock-In, Innovationsabhangigkeit

Migrationsaufwand
Doppelte Datenhaltung- und Pflege
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Steuerungsdaten

Was bedeutet
435 Konkret?

S e Contentdaten



Steuerungsdaten




Steuerungsdaten




Steuerungsdaten-
konsolidierung

E-Mail, Content-ID, Trigger



Contentdaten




tentdaten-
konsolidierung

Contentdaten




XML, HTML, Transformationen

Contentdaten-
konsolidierung






Steuerungsdaten

Was bedeutet
435 Konkret?

S e Contentdaten



Datenpflege unverandert
Involvieren der internen |T
Flexible Moglichkeiten bei zus. Daten

Datensicherheit
Mischformen moglich




Fazit




Online Dialog fir

E-Mal-Morketing-Stroteghr

Customer Lifetime Value erboden

-— — — \

L Kunden gewinnen > \ Narnders Dinden
(Potenzial , ~»| Lead ,=» Kunde ,~»| 5‘:"2‘;"
\ \_ kKunde
— \_-A--/ NP . IR
Techoolagve wnd Daten |
Ziehe
1,5 lahre
Jetzt - L -> 3 Jahre

Kennzahler (KP))




E-Mail-Marketing-Strategie

[ Customer Lifetime Value erhohen !

Kunden gewinnen >> Kunden binden

O —— /"’x. /-‘°~. /—'--

Potenzial ,~»( Lead ,-»| Kunde ,— Sézr:drg-

L Technologie und Daten :

Ziel
e 1,5 Jahre
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Kennzahlen (KPIs)
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