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Die veranderte Customer Journey

Ub@L&)% aller Kaufentscheidungen
BZB/BZC beginnen heute bei Google
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Die Inbound Methode

Vom unbekannten Interessenten zum Kunden

Integrated Strategy & Inbound Marketing Program

Attract Convert | Nurture Delight

{ Strangers | | :‘f' ? Opportunities |

Marketing Automation




Die Inbound Methode LEMON
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Bausteine von Inbound/Lifecycle Marketing
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Lifecycle Marketing
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Lifecycle Marketing - Entwicklung bestehender Beziehungen

_ Interessenten Leads
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Beispiel: Profile Score
 A+-Kunde

 Kunde mit Interesse an Thema X
 Hochvernetzt in Social Media
 Familienvater

* Power User der Community

Profile Score

Qual.Leads ~ Kunden _ Promoter
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Beispiel: Engagement Score
* Direct Mail geoffnet

* Website besucht

 Download auf Landing Page

* App geladen

* In Service Community aktiv



lemon>5 - smart solutions

Unser Leistungsspektrum

CONSULTING

FULL-SERVICE

Unsere Marketing Automation-Partner
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lemon5 - Leistungsportfolio
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Zielstellung des Projektes

Einladung zur personlichen Prasentation der Innovationen
beim Installateur durch den VertriebsauRendienst
(Markteinfiihrung und Absatzforderung)

Realisierung

Mehrstufige Kampagne im Lifecycle Marketing-Programm

Benchmarking mit bisherigem E-Mail-Marketing
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeuit.
Fragen?

lemon5 group - Business Enabler for networked Markets
Niddastr. 84 | 60329 Frankfurt | www.lemon5.de



