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Überblick 

!   Der erste Eindruck zählt 

!   Interaktion zwischen Website und Nutzer  

!   Evaluation von 2 Websites 
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!   50 Millisekunden für ersten Eindruck 

!   Wirkung ist nachhaltig -> Halo-Effekt 
 



4	



Ein Experiment: 
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Ihr erster Eindruck? 
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Ihr erster Eindruck? 
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Ihr erster Eindruck? 
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Ist die Hürde des 1. Eindrucks genommen… 

!  … dann geht es darum eine Beziehung aufzubauen – 
zwischen Menschen sowie auch zwischen Website und 
Nutzer. 

 

!   Betrachten Sie die Interaktion zwischen Website und 
Nutzer wie ein Gespräch. 
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Bin ich hier richtig? 

Vertrauen? 

Wo weiter?  

Weg zum Angebot? Alle Informationen? 

-> Konversion 

-> weitersuchen 

-> abbrechen  

1. Eröffnung 2. Mittelteil 3. Abschluss 

Gespräch 

Homepage     Navigation, Suche, 
Übersichtsseiten 

Produktdetailseite 
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Evaluation von 2 Websites: 

  

 
 

!   www.ftrace.de 

!   www.boot.de 
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!   Gestalten Sie den ersten Eindruck  bewusst 
  

!   Treten Sie mit Ihren Nutzern in einen Dialog 

!   Fokussieren Sie sich auf den Kern Ihres Angebots 
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Vielen Dank! 
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Wie können wir Ihnen helfen? 
Wir sind Experten für kundenspezifische Software - sie ist unsere 
Passion. Wir sind erfolgreich und wir helfen unseren Kunden zu 
mehr Erfolg. Unser Ziel: Software schnell und vorhersehbar zu 

konzipieren und zu liefern. 

Sprechen Sie uns an: 
Karen Lindemann 
+49 173 2430180 

klindema@thoughtworks.com 
www.thoughtworks.com 


