
Drei  Dinge auf einmal -   
gut bedienbar, nützlich, erlebnisreich 

- nötig, machbar, sinnvoll? 
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2009 auf die Frage nach der Bedeutung von Erlebnissen  
beim Online-Shopping (shopanbieter.de, 23.11.2009) … 

„Der Kunde will das für ihn optimale Produkt zum 
besten Preis, schnellstmöglich mit dem bestmöglichen 
Service und der höchsten Sicherheit geliefert 
bekommen. Das ist Erlebnis genug!“ 
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Wir sind der Meinung:  
Erlebnisshopping „online“  
ist nun ein Thema. 

Warum? 

•  Shoppen über iPad & Co.  
•  Differenzierung vom Wettbewerb 
•  Umsatzsteigerung 

o  dauerhaft zufriedene Kunden 
o  Bedarfsweckung 



Seite 4 

Gemütslage 

Merkmale der  
Situation 

Eigenschaften der  
Person 

Wahrgenommene  
Shop-Eigenschaften 

impulsive, schnelle,   
zustimmende,  
Informationsverarbeitung 

 
Verhalten  

intensive, abwägende,  
auf Details fokussierte  
Informationsverarbeitung  
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Enttäuschung Hilflosigkeit Angst 

Ärger Stress Zweifel Genuss 

Gefühl der Zufriedenheit  
Erleben von Begeisterung  

Sicherheit Erleichterung Glück 
Überraschung  
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Entwickeln Sie (noch mehr) 
Liebe zum Detail. 
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Kauflaune steigern  

 Vermeiden negativer Erlebnisse  

                      

 Kleinigkeiten, die Nutzer verärgern, können zum großen 

Stimmungstief heranwachsen! 

Erfolgsfaktor:  
Usability 
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Kauflaune steigern  

 Positive Erlebnisse schaffen  

                      

 Nützliche und zugleich attraktiv umgesetzte Funktionen  

reichen aus, um richtig gute Laune zu erzeugen.  

Erfolgsfaktoren:  
Utility & Arousal 
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Ausgangsfrage:  
Sind Ihre Nutzer/-innen  
beim Shoppen in guter Laune? 



Fragen Sie - und bekommen Sie so Ihr …  
Shop-Profil  
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ruhig 

freundlich 

schwer 

träge 

hässlich 

still 

zart 

schlecht 

aktiv 

langsam 

angenehm 

stark 

bewegt 

unfreundlich 

leicht 

lebhaft 

schön 

geräuschvoll 

kraftvoll 

gut 

passiv 

schnell 



Seite 12 12 

Ursachen?  
Sind nur zum Teil zu erfragen, nötig: 
Messen + Beobachten + Nachfragen 
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Maßnahmen?  
Einige Erkenntnisse zur  
erlebnisreichen Online-Shop 
Gestaltung … 
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Sie sehen:  
Es sind (oft) „Kleinigkeiten“  
die Erlebnisse „online“ schaffen.  

 Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
– und viel Freude mit der Detailarbeit.  
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Warum mit eResult zusammen arbeiten? 

●  Viele Shop-Betreiber  
unter unseren Kunden, 

●  seit 2000 (=12 Jahre) helfen wir  
unseren Kunden ihre  
Nutzer in gute Laune  
zu versetzen,  

●  konventionelle Verfahren sind  
nicht ausreichend, um Erlebnisse  
zu messen -   

●  wir bieten stets das richtige Verfahren  
zur Analyse und Optimierung Ihres Online-Shops!  



Ihre Ansprechpartner 

Thorsten Wilhelm 

Geschäftsführender Gesellschafter & Gründer 

  0551 51 77-426  

  thorsten.wilhelm@eresult.de  

Martin Beschnitt 

Managing Director 

 040 36 166-7981   

  martin.beschnitt@eresult.de 

Kontakt 
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Standort Hamburg 

Ludwig-Erhard-Straße 18 

20459 Hamburg 

  040 36 166-7980 

Themenblog: www.usabilityblog.de  

Büro Göttingen   

Planckstr. 23 

37073 Göttingen   

   0551 49 569-331 

  0551 49 569-330 

Website: www.eresult.de 

Standort Frankfurt 

Uhlandstraße 58 

60314 Frankfurt / Main 

  06103 46 90-943 


