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Wie	  man	  unmoderierte	  Remote	  Usability	  Tests	  	  
sinnvoll	  einsetzt	  
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So	  funk;onieren	  unmoderierte	  RUTs	  

Kunde	  erstellt	  
Testszenario	  

Auswahl	  der	  
Zielgruppe	  und	  
VermiFlung	  	  an	  die	  
zur	  Verfügung	  
stehenden	  Tester.	  	   Testdurchführung	  1 2 3



So	  funk;onieren	  unmoderierte	  RUTs	  



So	  funk;onieren	  unmoderierte	  RUTs	  

Ergebnis-‐Videos	  
innerhalb	  kürzester	  
Zeit	  abruJar.	  4
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Wann	  machen	  uRUTs	  Sinn?	  
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Wann	  machen	  uRUTs	  Sinn?	  

•  Bei	  jedem	  Launch	  oder	  Relaunch	  von	  Websites	  

Konzep;on	   Layout	   Prototyp	   Version	  1	   Version	  2	   Launch	  

www.uinspect.me	  



Wann	  machen	  uRUTs	  Sinn?	  

•  Für	  regelmäßiges	  Testen	  bei	  sich	  oU	  verändernden	  Websites	  
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Wann	  machen	  uRUTs	  Sinn?	  

•  Hypothesenfindung	  für	  Conversion-‐Tes;ng	  

	  Crowdtest	  durchführen	  

	  Usability-‐Hürden	  entlarven	  

	  Testvarianten	  herleiten	  

	  Quan;ta;ve	  Tests	  durchführen	  A	  /	  B	  
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Wann	  machen	  uRUTs	  Sinn?	  

•  Vergleich	  mit	  Mitbewerbern	  
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Die	  Vorteile	  auf	  einen	  Blick	  

Hoher	  Kosten	  /	  Nutzen	  –	  Ertrag	  

Schnelle,	  aussagekräUige	  Ergebnisse	  

Beliebig	  oU	  wiederholbar	  

Perfekter	  Eins;eg	  in	  das	  Thema	  Usability	  

	  Zu	  testen	  ist	  immer	  besser	  als	  nicht	  zu	  testen	  
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DANKE!	  
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