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artegic AG 
UNTERNEHMEN 

artegic ist Beratungs- und Technologieanbieter 
für Online CRM 
50 Mitarbeiter in Deutschland, internationale 
Repräsentanzen 
ELAINE FIVE Online-CRM Software mit mehr 
als 1,4 Mrd. E-Mails, Mobile und Social Media 
Messages monatlich 
 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
STATUS 

E-Mail ist die meistgenutzte mobile Online-
Funktion in Deutschland1 

 

70,9 Prozent der Besitzer geeigneter mobiler 
Endgeräte rufen damit mobil ihre E-Mails ab2   
 77,6 Prozent rufen ihre E-Mails mindestens einmal täglich mobil 

ab 53,5 Prozent sogar mehr als vier mal täglich2 

 

15-22 Prozent der E-Mail Abrufe erfolgt heute 
mobil!3 

 

 
QUELLEN: 1 BVDW 7/11; 2 artegic AG Mobile E-Mail Marketing 2012; 3: artegic AG u.a. 



MOBILE E-MAIL USER 

MÜSSEN NICHT GEFUNDEN, 

SONDERN BEDIENT WERDEN! 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
ERFOLGSFAKTOREN 

 Mobile E-Mails stellen besondere 
Anforderungen: 
 Darstellung auf kleinen Displays  

(Scrolling, Zooming, Darstellbarkeit, Lesbarkeit) 

 Response-Elemente und -Wege  
(Touchscreens, Formulare, mobile Folgeseiten, Bezahlsysteme) 

 Nutzungssituation 
 (Aufmerksamkeit, Interesse, Kontext, Reaktionsoptionen) 

 
 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
ERFOLGSFAKTOR DARSTELLBARKEIT 

Früher:  
Kleinster gemeinsamer 
Nenner oder Speicherung des 
Abrufgeräts für künftige E-
Mail Variante. 
 
Heute: 
Dynamische Anpassung 
(Responsive Design) 
 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
ERFOLGSFAKTOR DARSTELLBARKEIT 
TECHNISCHE MÖGLICHKEITEN 

 

Kontrollierter 
Text- / 
Bildumfluss sowie 
Tabellenumbrüche 
 

Fluid Design 
 
 

Responsive 
(Clientseitig) 
 
 

Responsive 
(Serverseitig) 
 
 

Einfach (ohne 
spezifische 
Anpassung) 

CSS3 / Media 
Queries 
Anpassung auf 
mobile Clients. 

Mächtig - 
funktioniert aber 
nur auf neueren 
Mobile-Clients.  
 
Benötigt Varianten 

Bild-Auslieferung 
und Link-
Steuerung nach 
Abruf-Clients 

Benötigt 
spezifischen 
Dienst und 
Inhaltsvarianten 





MOBILE E-MAIL MARKETING 
ERFOLGSFAKTOR DARSTELLBARKEIT 
FUNKTIONSWEISE RESPONSIVE E-MAIL DESIGN 

 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
ERFOLGSFAKTOREN 
BEISPIEL SPEZIFISCHE CALL-TO-ACTION 

 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
ERFOLGSFAKTOR DARSTELLBARKEIT 
MATRIX MÖGLICHER ANPSSUNGSVARIANTEN 

iOS 6 

Android 

E-Mail Client 

Windows 

Online Version 

Webmail Client 

Galaxy SII 

iPhone 4 

Typ Betriebssys. Modell Darstellung 

Desktop 

Smartphone 

Tablet 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
ELAINE FIVE DYNAMIC MOBILE E-MAIL 

 



MOBILE E-MAIL MARKETING 
KEY LEARNINGS 

Mobile E-Mail ist da! 
Die Darstellung mobiler E-Mails kann mit 
verschiedenen Techniken verbessert werden 
 Einspaltige Layouts (500-600 Pixel) 
 Touchscreen fähige Links & Buttons. Genügend Abstand und mindestens 

44 × 44 Pixel. Querformatige Buttons (Bars) funktionieren am Besten. 
 Schriftgröße 13 oder mehr (für Lesbarkeit und im Layout 

berücksichtigen)  
 Spezielle Dartsellung mit Responsive Design 
 Text nicht vergessen (Multipart)! – 30 Prozent sehen nur die Textversion 

Mobile Nutzungssituation berücksichtigen 
 Fasse Dich kurz und fokussiert auf den Call-to-Action! Unnötige 

Elemente ausblenden. 
 Response-Wege mobilfähig gestalten! 

 



KOSTENLOSER DOWNLOAD DER STUDIE:  
www.artegic.de/mobile-email-marketing 
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