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STIMULUS 
PURCHASE 

CHECK BLOGS 
SEARCH 

READ  
REVIEWS 

SHARE VIDEOS 

NETWORK 
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The	  world	  is	  	  

changing…	  

1	  in	  4	  search	  results	  	  
for	  the	  World’s	  Top	  20	  largest	  

brands	  	  
are	  links	  to	  user-‐generated	  

content	  

57%	  of	  people	  	  
talk	  more	  online	  than	  	  
they	  do	  in	  “real	  life”	  

In	  2011,	  the	  average	  U.S.	  shopper	  
consulted	  	  

10.4	  sources	  	  
prior	  to	  purchase,	  2x	  as	  many	  	  
as	  the	  year	  before 
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7 Mrd. 
Weltbevölkerung 

5 Mrd.  
Handys 

2 Mrd.  
Internetuser 

Quelle: Accenture Analysis, Bundesamt für Statistik Schweiz (2011), Gartner (2011), 
GFK Online Monitor (2011), ITU (2011), United Nations aktuelle Zahlen zur Weltbevölkerung (2011) 

1,0	  Mrd.	  Facebook	  User	  Mi:e	  2012	  



e-wolff Consulting GmbH – A UDG Company 



e-wolff Consulting GmbH – A UDG Company 



e-wolff Consulting GmbH – A UDG Company 













e-wolff Consulting GmbH – A UDG Company 

wall	  
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Konsumenten	  vertrauen	  den	  Leuten,	  die	  sie	  kennen	  

90%  
der Internetnutzer  

vertrauen Empfehlungen von 
Personen, die sie kennen. 

71% 
geben an, dass Erfahrungsberichte von 

Familie und Freunden ihre 
Kaufentscheidungen beeinflussen. 
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wall	  
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Google	  Social	  Update	  
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Social Signals: Einfluss auf die Suche	  
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Welche	  personalisierten	  Hinweise	  werden	  angezeigt?	  
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Google-Nutzer, deren Kontakte Inhalte öffentlich 
weitergegeben haben, sehen Hinweise von: 
• öffentlichen sozialen Diensten von Drittanbietern  
wie Twitter oder Flickr, die bestätigt wurden bzw.  
von Google vorgeschlagen werden 

Google-Nutzer, deren Kontakte auf die +1-Schaltfläche 
geklickt haben, sehen Hinweise von: 
• ihren Chat-Kontakten in Google Mail 

• ihren Google-Kontakten in der Gruppe „Meine Kontakte“ 

• Leuten, bei denen sie in Google Reader und Google Buzz mitlesen 
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Empfehlungen	  beim	  Produktkauf	  
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Google+ Einfluss auf die Suche	  
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Wachstum 

50.000	  Mitarbeiter 500	  Mitarbeiter 5.000	  Mitarbeiter 
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Google	  Account	  =	  Google+	  Account 

1.000.000	  neue	  G+	  	  
Accounts	  pro	  Tag	  
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G+	  
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G+	  Page	  
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social	  analyQcs 
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Google	  Social	  Update	  
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Google	  Social	  Update	  
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search g+ integration 
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Das können Sie tun…	  
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GroßarQge	  
Inhalte	  

Auf	  Social	  Media	  
PlaTormen	  teilen	  

Social	  Media	  
Follower	  
erhalten	  

Social	  	  Media	  
als	  Katalysator	  
nutzen	  

Links,	  
Empfehlungen	  
&	  Kunden	  
erhalten	  
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Google+	  richQg	  nutzen	  

•  Bieten Sie regelmäßig, qualitativ hochwertige Inhalte 

•  Denken Sie auch an tolle Fotos, Grafiken & Videos 

•  Teilen & kommentieren Sie auch spannende Inhalte anderer User/Seiten 

•  Vernetzen Sie sich mit der Zielgruppe & Multiplikatoren 

•  Circles richtig nutzen 

•  Hangouts nutzen für Interviews, Vorträge & Dialog 

•  Nutzen Sie die Google+ Möglichkeiten sinnvoll 

•  Über mich (Intro, Beschäftigung, Orte), Fotos, Videos, Circles 

•  Google+  mit der eigenen Website verbinden 

•  Testen, lernen & das Social Web verstehen 
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