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Big Data 

BIG DATA = BIG PROBLEM? 
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Big Data 

BIG DATA = DIE RICHTIGE INFORMATION ZUM RICHTIGEN 
ZEITPUNKT 
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Daten-Infrastruktur heute 
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Die Herausforderung: Intelligentes Informationsmanagement 
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Online: Aus unbekannten werden bekannte Kunden 

Unbekannter Kunde 

Bekannter Kunde 

Kampagnen Touch-Points 

Besuch auf Web-Site 

Klick-Pfade 

Konversion 

Datengestützte 
Optimierung 

Personalisierung =  
bessere User-

Experience 
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KAMPAGNEN-
MANAGEMENT 

Kanalübergreifendes Kampagnen-Management 
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Vorteile für den Endkunden 

integrierte Ansprache  

optimierte User-Experience 

relevante Angebote 

Zeitgewinn 
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Vorteile für den Anbieter 

höhere Kundenzufriedenheit 

effiziente, steuerbare 
Prozesse 
Differenzierung vom Wettbewerb 

optimale Preis- und Produktstrategie 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

Ihre Fragen 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

Kontakt: 
vonfocht@adobe.com 


