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Intro

Zahlen - Daten - Fakten

Social Media als Teil einer ganzheitlichen
Personalmarketing-Strategie

Trends und News im Web 2.0
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Was steckt hinter dem Geheimnis
Social Media?

Was macht Social Media aus?







Duschen mit GROHE Ausgezeichnet duschen: die Rainshower®
WaterColours Collection gewinnt einen iF Product Design Award 2011 in
der Kategorie ,Badezimmer und Wellness". AuRerdem hat die Jury die
Duschsysteme Rainshower® lcon und Rainshower® Solo ausgezeichnet.
Wir freuen uns sehr!

08. Februar um 18:17 - Gefallt mir - Kommentieren

&3 15 Personen gefallt das.

Gabi Schmid Da ich ja eine habe, kann ich das nur
bestatigen. Ich bin sehr zufrieden damit,

08. Februar um 18:18 - Gefallt mir

Daniel Koren Juhu unser Duschkopf hat einen Preis
gewonnen!!|

08. Februar um 18:33 - Cefallt mir

Faber Andreas Zu teuer.
08. Februar um 18:42 . Gefallt mir

Brigitte Dragun Cratuliere
08. Februar um 19:01 - Gefallt mir

Christine Franke Das glaube ich Euch und Glickwunsch
08. Februar um 19:27 . Gefallt mir

Faber Andreas Crohe: dislike, die Produkte made in China
sind mir zu teuer!

08. Februar um 20:24 - Gefallt mir

Heidi Kogler suppiiii glickwunsch
09. Februar um 08:25 - Gefallt mir

| Martina Pytlinski Grohe stellt keine produkte in hina her.
09, Februar um 14:01 . Gefallt mir
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Aufmerksamkeit




Thomas Knuwer
Happyhappyhapoy Boddorsdeeeeh)

Mot 1 L« Celalit mar « Xommentierer

Soren Stamer Danke Oir, Thomas!
v vor 16 Stunden - Gefally mir

Shreide ginan Kommentar

Manne Hasenkamp
Happy 8irthday & alles Cute! Mab einen tollen Tag mit Detnen Licben 2)

Cafaliy m KOonerentierer

Stren Stamer Seen there, did that. Danke Hanne!
vor 16 Stunden « Ceflilie mér

Schreibe einen Kommentar .

Corinna Alexandra Drube
Happy Binthday aus good old Hamburg! Lieben Grul an euch 3

i Montag oS Imnne LTS mir - xaommentieren

SOron Stamer Danke Corinna, wilist Du nicht mal in brand new
5F vorbel schaven?

vor 16 Stunden - Celalit mie

Schreibe einen Kommentar

Oliver Rummel
Herzliche Gliockwunsche und laB Dich verwohnen

Mantag o di A4 Caldit iy Kommaentierer

Stren Stamer Danke Oliver! Hat gekiappt,
vor 16 Stunden - Gelalie mie

Schreibe ginen Kommentar .

Dirk Leo Reiche
Happy Birthday, ali the best and CHEERS!

ILag 2239 + GelAllr mir - Kommentse

1 50 pe rsan I iChe | S&ren Stamer Cheers, Dirk!
1 un vor 16 Stunden - Cefallt mir
G I u Ckwu nSChe Schreibe ginen Xommentar |
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Selbstdarstellung




@ Pinnwand
] Info

Pinnwand
&1 Info

D4 Aktivititen von Freunden

Pinnwand % 14.790

&7 Info Personen gefillt das

Bernd

il Wohnt in

& F

YouTube

@ Blrgermeis
Wirtschaft und

@ Pinnwand
- [ info

Fotos

48 Freunde

Pinmwand o
@ Pinnwand

E |I'Ifl] E Info
@ Fotos (70)
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B2 pinnwand
Bendtigt Uberprifung 2 @ Pinnwand
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Demokratie




Demonstrant in Kairo| !
' N ) -
|

¢ WAE
.
UFSTAND DER » &

GENERATION J %
ACEBOOK

von Yasemin Ergin

Ihr Online-Profil verrat nur wenig Gber sie: Sie horen gerne Brit-Pop, Latin Pop und Jazz,
ist dort zu lesen, und zu lhren Lieblingsfilmen gehdren "Herr der Ringe* und "Der
rosarote Panther”, Zeinobia, so der Nutzername der 27-ahrigen Bloggerin, Ist laut
Selbstbeschrelbung "ein ganz normales, agyptisches Madchen, das von einer besseren
Zukunft fir sich und ihr Land trdumt.” Ihr Profilbild zeigt nicht sie selbst, sondern ein
historisches Portrat der arabischen Herrscherin Zeinobia. Ein Foto von sich ins Netz zu
stellen, das ware viel zu gefahrlich,

RS Denn Zeinab Mohamed, so ihr richtiger
0 ! Name, bloggt nicht iber Mode, Kino oder

M Popmusik, sondern Ober die politischen

"8 "% zustande in ihrem Land. Und wer in

. Agypten die Reglerung Kritisiert, lebt

'

Das agyptische Voik lohnt sich gegen seinen Herrscher
aut. Vor atiem Junge Measchan sehnen sich nach einer
eitenwende. MEHR

Der letzte Biogeintrag von Zelnobla stammt vom 27
Januar 2011. MENR

gefahriich. Als im letzten Juni der junge | \
wSd Inhaber eines Internetcafés in Agypten von - n—
Bildnis arabischen Herrscherin Zeinobia Polizisten tateenrilgelt wurde. war Aswm: B“ Bmlcmssmln
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Gegen die Jagd auf Karl-Theodor zu Guttenberg

Politikerin

Pinnwand Alle - Gegen die Jagd auf Karl-T,,

i) wfo

253.806

Personen gefillt das

Cetallt mer

Karl-Theodor xu
Guntenberg

ia

Zu cen Favoriten meiner Seite
ninzufagen

Sene erstellen
Selte melden

Tellen
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Cegen die Jagd auf Karl-Theodor tu Cuttenberg
Die 2. Runde (Aktuelle Stunde] lauft gerade auf phoenix und
bundestag.de

£ L5951 Pecsonen gefalit das.

L/ Alle 2.199 Kommentare anzeigen

Cegen die Jagd auf Karl-Theodor zu Cuttenbery
JETZT: Aktuelle Stunde im Bundestag ~ LIVE auf phoenix

) 2.001 Personen gefallt das,

) Alle 1 350 Kommentare anzeigen

Cegan dle Jagd au! Karl-Theodor 2u Guttenberg

BILD: Heute stimmt Deutschland per Telefon ab, Ich empfehle “Bleiben Sie
Minister™ Telefonnummer: 01371~ 100 001 (14 Cent/Anruf vom Festnetz)
DANKE!

A 5t

£ 3.331 Personen gefalis das,

£J Alle 471 Kommentare anzeigen

Cegen die Jagd auf Karl-Theodor zu Guttenberyg

MLD zitiert von dieser Seite, Und wir wachsen weiter, Vielleicht nicht
dirext S00.000, aber jeden Tag rwischen 40.000 und 70.000 mehr.

Wenn man bedenkt, was ¢s derzeit fur wirkiich heftige politische Skandale
Iin Deutschiand gibt, finde iKh weiterhin die Angriffe aul zu Cuttenberg
mafllos Ubertneben.

2um 222,222 (doppelt 111111) Unters,,,

Mehr anzeigen

Maglats - Alfire: Cuttenberg sucht in der Krise
Rickhalt bel seiner Fray - Das steben wir
gemeainsam,

www_ bild.de

in oer Krise




Nahe erzeugen!




...& storytelling!




35.282

Personen gefalit das

Cafdllt mur

Facedoaok

Heye Digital Lab

Sene erstelien

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzutugen

Per ASS abonnieren
Cefalt mir nicht mebe
Seite meiden

Tellen

JH@HAD 2. €SI 2

Armer Hase [ Seite erstelien

Persan des Offentlichen Lebens - Mamburg

Du und Armer Hase

42 Pedro Anacker getallt cas.

Veranstaltungen von Alle anzeigen
Pinnwand Armer Hase - Alle (Neueste Beltrige) » Freunden

(55 Stadtfest Quchholz 2011
10, Soptembar um 1400 bes 1K
Saptember um 1600

1 Ja - Nein - Vielleicht

Tetier: B3 Beitrag T@) Foto #1] Link ¥ Video

Bianca Maller

RUCKRUF-AKTIONYI! Wichtiger Minwels fur alle. Nestle fordert alle
Bananen Baby Kost zuruck die 2012 ablauft Sie konnen Classcherben it 2s. C'UMF'O'“'M Karisruhe
enthaltentiBitte in den Status einfligen fir die Sicherheit von Muttern wung Dre "‘“4_ 27, Septembe
Kindern, EAN - . Code 761303308973 - Wenn ihr keine Eltern seid, $0:00-33

unterstutze deeses trotzdem um Leben von Kindern zu retter - Danke | R ﬂ -..
Letfalit mi Lommentieren - e

..... gen Ja - Neln - Vielleient

Armer Hase

An ginem feinen Sonntag machte der Arme Hase einen schonen
mit dem Hochhinaulzug ins Baumtaumhbavs, (Aus: "Mr. Panly ur Armer Hase
Arme Hase™)

Pinnwand -Fotos

L0154 Marmtiury, Carmany
ACh mar o Arvner ake. Meny 0nd Satte mich vecloren. An der
Hobelft Chaustes i HamBury. Oort habes mich Se neties
Nenachen van Prpe Haenburg am 4. Jull wm 54000 morgens
ammantieren - Tede \ & Minuten pelunden. Cenau an O Bushalestelie Lohe Mohelofthaussen
Epperdofer Weg RoD & Reini Saten sire 2eiapmdoe” (Dt
\ 4 Mease) Sethantion cher FareDook il Leden erulen, um meis
¢ ‘
€2 48 Pecsonen gefalit das Bestzerkind wiedes Bufirades, Nadh 14 Tagen  Vew sorege

) Alle 14 Koenmentare anzeigen Neutrum (as)

Eirem Keskin Du nennst es Peizilich |, ich nenar €3 MU _Cersiit mir” wad Interessen
<~ Ulikeen
vOor 28 Minuten - Gefalit mir Le ' o Facabook, Heyw Digntal Lab

tp://www.verydoc.com and http://wWww.verypadr.com




v FEage der Woche 371 Wo schaimt i Deinam Viaripl O JLEppencor! und seine Parks

Lt Sinhon gabieben U san? In Koapefallon mit

Geschichte des Facebook-Stars ,,Armer Hase" soll als
Kinderbuch erscheinen

Wiment am 30, Auguss 2011 von reponar

Anfang Jull fand Robert Pauly an ainer Bushattestelle einen
Keinen Plischhasen. Damals wusste er nicht, wem das © Stuadttellreportor Eimsbatiel
Kuscheltier gehorn. Doch wed Crasemann weill, wie sehr Kinder & siaautelirepaner Eppendoes
an ihren Piischtieren hiingen, entschioss er sich, das

© Stadtielireporter Ottonsen
Besitzerkind zu suchen.

© Stadtiaiirepocter St Paull

Spontan griindete Pauly eine Facebook-Gruppe mit seinem © Stadtteliroporter Grindel
Arbetskollegen Reinhard Crasemann, um Andere fir die © Stadttelirepocter Schanzenylertel
Suchaktion zu gewinnan

© Stadtialireponter Wintarhude

Viele Hamburger rihrie die Geschichte des "Armen Hasen", wie
er von Pauly getauft wurda — Uber 35.000 Facebook-Nutzer
verfolgten g Suche des Stofftiers nach seinem Besitzer und
spater dwe Zusammenflhrung von Kind und Kuscheltier Obers
Intemaet.

Dar Facobook-Star und satn Findee Man kénnte meinen, damit ware die Geschichte des Hasen
[oe Geachichte dos *Armen Hasen* vorbel | doch seit dem hat sich in Sachen Armer Hase™ viel
G081 M Kinderbuch nachezing getan
waren (Mustrations Mchas Die Resonanz Uber Facebook ist sefhr postiv gewesen, die
Satken Facebook-Nutzer waren allerdings auch sehr traurlg, dass nichts
Neues kommen wird®, erzahit Crasemann o

2 < 0 L
.Doch die Gaschichte wird jetzt fir einen guten Zweck forigesetzt®, sagt Crasemann. Daflir wird derzeit - % m
ein gemeinnitziger Verain gegrindet und ein Buch soll ebenfails erscheinen. Mit llustrationen von

Michael Becker (Bild) wird die Geschichle des Hasen kindgerech! nacherzihlit werden. Die EriGse aus
dem Veckau! worden dem Verein zugutekommen, der das Geld an verschiedene Kindechilfsproiokio
vorteilt

IMGRAD 2. EFSBIN; NP://WWW.VEryaoc.com and Inttp://WWWw.Verypar.com




Conversations
In Soclal Media
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HAZS

Social Media wachst:

In USA:

Twitter:

Facebook:

80 % der Firmen nutzen Social Media Tools fiir das Rekruting,
davon 95% LinkedIn

252% mehr Tweets am Tag, 122% mehr Nutzer mit einer Biografie
(2010 auf 2011)

82% mehr registrierte Nutzer, 200% mehr mobile Nutzer (2010 auf 2011)

Rerno V ergien; Hittp://www.verydoc.com and hittp://www.verypdf.com




HAZS

Social Media in Deutschland:

Nicht ohne mein Facebook Tagliche Nutzung von Social Net
FacebOOk'Nutzer: 22,6 MIO. works in Deutschiand, Anteill der jeweiligen Nutzer in %"*

Februar 2012 (Quelle: facebook)

Facebook
Xing = 5,28 Mio. In DACH, 2012 Twitler
(Quelle: blog.xing.com) Wer-kennt-wen
StudivZ
Xing
Lokalisten

Die weiteren deutschen Netzwerke MySpace
konnen folgende Zahlen vorweisen: Staytends

Linkadin
Wer-Kennt-Wen 5,1 Mio. Nutzer 6 60 70 80 90 100
LinkedIN 1,5 Mio. Nutzer statista % et Rertichi Fob. 2012 Ouete, PaC

Quellen: facebookbiz.de, Xing, Linked IN

Rerno V ergien; Hittp://www.verydoc.com and hittp://www.verypdf.com
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(1) Weh-2.0-Nutzung 2012 noch Geschlecht und Alter
Tumindest selten genutzt, in %

| Gesamt | Minner |Frauen |14-19]. |20-29). |30-39 ). | 40-49 . | 50-59 ). Jab 60 )

Wikipedia n 75 70 % §7 78 74 3 19
Videoportale (zB. YouTube) 59 65 52 9% 85 76 54 Y 16
private Netzwerke u. Communitys® 43 43 42 5 74 56 25 23 10
berufliche Netzwerke u. Communitys® 8 w 7 1 4 16 b i 2
Weblogs 7 8 5 12 1 N 4 1 2
Twitter 4 Bl 4 5 8 4 3 2 0
Netzwerke insgesamt 45 47 44 & 75 61 29 24 1

* Nutzung unter elgenem Frolil

- -
Basts: Dtcheprachgc Onfnesutrr ab 14 Jahres (o= 366 Nutzung uberwiegend .....
Quelle: ARD/ZDF Onlinestudic 2012, »
2

Hetone

(gene Darshiung nach Angaten O FAZ)

‘Bemno ¥ erden; hitp:/www.verydoc.com and hitp://www.verypdf.com




HAED

Nutzung von Social Media Plattformen fiir Recruiting (relativ)

Nutzung von Soclal Media Recruiting. Birte wahlen Sie dle passende Erganzung in Bezug auf Ihr
Unternenmen fir folgende Sitze:In unserem Unternehmen nutzen wir fir Recruiting ...

Arbedgebesbevaer
tungsplatifonmen

Twatter
Dlogs

Google-

YouTubs

0 05 1 15 2 25 3 35
Quelle: ICR

Nutzung (Resgmittchwert 1+ toifit gar niche 2w, 5 » traffs immer =x)
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HAZS

Social Media erstmals in den Top 3 der wichtigsten HR-Themen

demografischer Wande!
Fachkrafterrangel ("War for Talent”)
Social Media 5,59

532

513

gesetziiche Rahmenbedingungen

neue Formen der Arbett

Kultur- und Werntewandel

5,10
4,86
485

‘Generation Y

Bologna-Prozess (Umstellung auf Bachelor/M aster)
GloabEsierung 4,58
geringe Bewerbermo it 479
Mitarbaiterflukiation 4mM
"Always Online” ((Phone, Blackbemy etc ) 444
Schutreform 3.73

sehr unwichbg eher unent- eher vachiig
unwichtig unwachtig schieden wichtig

Quelie: SIDIFIT Social Media R

6,43

6,13

sehr
wichtig

\Rerno V ergien; Hittp://www.verydoc.com and hittp://www.verypdf.com




Social Media als Teil der
Personalmarketing-Strategie




HAED

Social Media Rekruting

Das Neue: Social Media ermoglicht einen ECHTEN DIALOG mit der Zielgruppe

Voraussetzung:

Know-how und Akzeptanz im Unternehmen
Offener und wertschatzender Umgang
Vertrauenskultur

Strategie:

Zielgruppe ausmachen und folgen
Aufmerksamkeit der Zielgruppe wecken
Nachhaltigen Dialog aufbauen
Interesse wecken, Bindung schaffen

Im Idealfall: Mitarbeiter einstellen

(aus: Social Media im Personalmarketing, Personalwirtschaft)

Bemno ¥ erden; hitp:/www.verydoc.com and hitp://www.verypdf.com




HAZS

Personalmarketing 2.0

In Zeiten des Fachkriftemangels und des Demografischen Wandels
uberzeugen Sie kiuinftige, potenzielle, aktuelle und ehemalige
Mitarbeiter von der eigenen Arbeitgeber-Qualitat durch eine
ganzheitliche Personalmarketing-Strategie.

Diese schafft die Voraussetzung, dass das Unternehmen langfristig
auf qualifizierte und motivierte Mitarbeiter zuriuckgreifen kann.

Social Media ist ein Teil dieser Strategie.

Rerno V ergien; Hittp://www.verydoc.com and hittp://www.verypdf.com
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Ein Modell fur ganzheitliches Personalmarketing:
Praferenzmodell nach Prof. Dr. Christoph Beck (Uni Koblenz)

1.
Assoziations-

GULES Je nachdem, welche Praferenzen in

Sachen ,,Job und Jobsuche” die
Ex-I5°-ost- 1 % (zukiinftigen) Mitarbeiter haben, richtet
Phase Phase das Unternehmen seine Ziele und
Aktivitaten in den einzelnen Phasen des
Personalmarketing-Prozesses aus.

4. Bindungs- 3. Matching-
Phase Phase

Bemno ¥ erden; hitp:/www.verydoc.com and hitp://www.verypdf.com




HAZS

Assoziationsphase

Status (zukiinftiger) Aktivitdten Unternehmen Ziele Unternehmen
Mitarbeiter
* Schule, Ausbildung, Anfang des * PR, Audits, Zertifizierungen v" Aufmerksamkeit

Studiums * Virtuelle Welten

o » Werksfiihrungen v’ Orientierung

’ Erl'angen Erkennt.!'n.f,se l_Jber * Soziales und kulturelles

Neigungen und Fahigkeiten Engagement in der Region v’ Transparenz
 Wenig Erfahrungen * Bannerwerbung

* Arbeitgeber-Wettbewerbe v Image

* Entdecken Affinitdt zu einzelnen * Azubi- und Studenten-Events

Berufsfeldern * Blogs, Karriereseiten v/ Emotionen

Hochschulaktivitaten

* Sponsoring von Schulen, Vereinen v Sympathie

. ] und Unis

2l Informatnonen aufzu.nehmen, - Aktions-/Themenseiten in FB v Employer Branding und

zu verarbeiten und zu speichern * Wettbewerbe, Preisausschreiben, Mitarbeiter als Botschafter

* Geringes situatives Involvement:
Wenig Interesse und Offenheit,

Anonymer Mitarbeiter Messen
* Karriere-/Projektnews auf

Twitter...

Rerno V ergien; Hittp://www.verydoc.com and hittp://www.verypdf.com
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HAZS

Assoziationsphase

Mogliche Aktivitaten:

* Facebookseite ,, Ausbildung”

* Blog von und fiir Auszubildende
* Gruppe auf Facebook

* Job und Karriereseiten

* YouTube-Ausbildungskanal

Rerno V ergien; Hittp://www.verydoc.com and hittp://www.verypdf.com




Startselte  Profil

reich,

berihmt,
sexy

Q Pinnwand
Verborgene Beltrage

.

o] Info
% Fotos (9)
W Video

m Willkormmen
Bearbeiten

Info # Bearbeiten

Auszublidende der Volksbank
Lubeck und anderen
Volksbanken
Ralffeisenbanken...

Mehr

304

Personen gefalit das

Gefallt mir

Nacht der
Bewarber

glocal consult

https://www.facebook.com/ichwerdebanker.de

Ju den Favoriten meinéT SEne
hinzulOgen

ich-werde -banker.de

gank/Finanzinstitut  # Info bearbeiten

Pinnwand

Tellen:

wh-werde-banker.de - Neueste Beitrige «

[ Status (T3] Foto &) Link " Video

Schreib etwas ...

Lisa Bohimann

CenleSt ihren letzten Urfaubstag mit der Hochzent des Jahres und
anschlicBender Shopping - Tour bel Sonnenschein 1)

Ein schénes Wochenende winsche ich ailen)

Cestern um 15.06 « Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren

£ Dir gefalit das.

ich - werde - bankarde Dennis Evers: Wie hat thnen denn das
Kleld von Kate gefallen?
Ceastern um 15:09 - Cefalit mir

a Lisa Bohlmann ich finde, dass es fur eine konigliche
Hochzeit ziemlich schiicht war, Aber sehr, sehr gut zu Kates
Stil gepasat hat °)

Gestern um 15:14 « Gefalit mir

ScChieibe einen Xommentar

Ich-werde-banker.de
Herzlich Willkommen!! Wir begraben den 300. Fan bei “reich, berihme,
sexy: ich-werde -banker.de” . -)

856 impressionon - 1.9 % Fecdback

Donner Gefailt mir

¢ 4 . ' . ! O\ T .
J cuN MOt menr « Aommenieres

£ Dir und 10 anderen gefailt das.

~# Seite bearbeiten ‘

Administratoren (3) |

i 2

:,g» Facebook umter cem Namen ich-
werde - banker.de verwenden

Alle anzeigen

[:_l Benachnichtigungen anzeigen 4
}4 Mit siner Werbeanzeige bewerben
m Statistiken anzeigen

3\ Freunden vorschlagen

Du und ich-werde~banker.de

2 26 Freunden gefallt das

["J glocal consult, Nacht der Bewerber

Schnelle Tipps

Bewege mit Facebook -Werbeanzeigen
mehr Personen dazu auf deiner Seite auf
Lefakit mir” zu klicken

Steigere die Anzahl der Verbindungen ,

Beispiel - Werbeanzeige:..

Der Text deiner

relchy, Werbeanzeige wird hier
angezeige.

berdhms,
sexy

Y Gefalle mir - Stefan Stengel gefalle das

Rerno V ergien; Hittp://www.verydoc.com and hittp://www.verypdf.com
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https://www.facebook.com/ichwerdebanker.de
https://www.facebook.com/ichwerdebanker.de

Startseite  Profil Konto ~

Dataport Ausbildung

Lokales Ceschalt - Altonhoiz

2 1.

Du und Dataport Ausbildung

.’ﬂ‘
'l‘ o

&L 4 Freunden gefallt das

Pinnwand Dataport Ausbildung + Beliebteste Beitrige
) Wirtschaftsakademie Schleswig-
Tellen ﬁ Beitrag [2 Foto #1 Link Holst..., Hamborg, NDR2
Schreib etwas Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
Lonnard Schoffler kennst
Wirtschattsinformatic
l:::- Md:n?"r Bl Esther Schelski
e Dataport Aushildung S Als Freundin hinzufugen
2, Lehrjahe Wir wlinschen euch frohe Dstern und ein erbolsames langes Wochenende
i mit viel Sonnenschein! Auch wir starten jetzt ins Wochenende und sind ab
Jan Langmaack nachster Woche wieder flir euch da.
Wirtschaftsinformutic April um 15:2 GCefallt mir - Kommentieren Steph Braun
(Dpbes Stuchirn} L gemeinsame/r Freundin
. . 52 Swefanie Schiering und 4 anceren gefallt das @l Als Freundin hinzufdgen
2. Lehrjabr
Schree einen Xommentar Elke Weigelt
QL Als Freundin hinzufigen
m Pinnwand Dataport Aushildung

Hamburg | zeigt ein Portrait des derzelt JUngsten Auszublidenden bel
Dataport. Tore Lehimann macht eine Ausbildung zum IT-
Systemelektroniker.

%) mio

Susanne Bak
6 gemeinsarme Freunde
@\ Als Freundin hinzufigen

9. Axtivitaten von Freunden

(&) Fotos Tore Lahmann
E Veranstaltungen www. kewego,de
.“ﬂ Links video Tore Lehmann - Tore Letimann Steffi Nibsi
= . QL Als Freundin hinzufligen
g Diskussionen
Dara-Duell
T
YouTub
Q ” u “.' im US> .‘,','.y\ T mir ommentierer Teler

£ Stefanie Schiering und 12 anderen gefallt das.
199 personen gefailt das

Daniel Zielinski wirklich wirklach toll gemachil
19, Apell um 13:18 51
Cefallt mir Alle anzeligen 19. April um 13:18 - Gafalit mir + O 1 Person
’VV'V Kilel S Tore Lehmann danke! D

20, Agril um 17:4% . Cefallt mir
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Suchen | Kategorien = Video hochladen Konto erstellen | Anmelden

&;h?rmmg Abonnieren m Uploads Favoriten m

Uploads (3)

Dataport Personalclip
601 Aufrufe - vor S Monaten

Untermmehmen _ . _
Dataport in Plain English

A 653 Aufrufe - vor 10 Monaten
Ausbildung

Team
Pimp My Azubi
562 Aufrufe - vor 10 Monaten

Perspektiven

Familie

Info  Favorit  Weiterleiten  Melden
Dataport Personalclip (& Magich L2

Von: DataportAusbildung | 11.01.2011 | 601 Aufrufe
Arbeiten bei Dataport. Ein kleiner Einblick von den Kolleginnen und Kollegen bei Dataport.

Kommentare, dhnliche Videos und mehr anzeigen
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Archiv fir die Kategorie ‘Ausbildungsleitung’

Girisday

Middchen-Zukunftstag

Heute findet der Girlsday suntt, Im Ausbildungszentrum in Berkheim sind
daher fast SO “Cirls”™ und bekommen einen Einblick In das Unternehmen, In
denen Mutter und / ogder Vater arbeiten.

Hierfur wird nach zwel Alterskiassen unterschieden. Wahrend die kleineren
ein kleines “Entdeckerhandbuch™ durcharbeiten, durchlaufen die groleren
jungen Damen mehrere Stationen, die wvon den Auszublidenden
unterschiedlicher Berufe und Ausbildungsjahr betreut werden, Teilwelse
geht es um die Pneumatik, Elektrotechnik aber auch um das technische
Zelchnen

o7

Polls

Weiche Inhalte wurdet thr Euch fur
den Aushildungsblog am ehasten
winschen?

.‘Sm‘m a s Al

- g s Boraneat
ilandsaufenthall 7 HO3PERL
' Vet bisacta

)#ml Hochsehula: .,
>hatrog)l

sweltmersters

Lehrifenidtikum:.

acht der ' Beweibher

Suche
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HAZS

Orientierungsphase

Status (zukiinftiger) Aktivitditen Unternehmen Ziele Unternehmen
Mitarbeiter
* Informationen sammeln * Rekruting-Games v’ Bekanntheit
* Blogs und Gruppenbeitrage in
* Abwagen von Chancen und Risiken Social Networks, Videos... v Wiedererkennung
* Social-Software, Self-Assessments
* Eigene Starken und Schwachen * Direktkontakte zu Lehrstiihlen v’ Interesse
analysieren * Stipendien
* Werkstudentenprogramme v’ Arbeitgeberattraktivitit
» Vergleichen von Alternativen * Diplomanden-Programme
* Praktikanten-Programme v/ Emotionalisierung
* Entscheidung fiir bestimmte »_Karriere-Site mit Verlinkungen,
Branchen / Unternehmen * Fachvortrage v Sympathie
* Imageanzeigen
* Leicht ansteigendes situatives * Plakate, Aushange v’ Orientierung
Involvement * Stellenanzeigen print und online
* Mitarbeiter werben Mitarbeiter v' Employer Branding und
Anonymer Mitarbeiter *_Karriereportale auf FB fiir Azubis Mitarbeiter als Botschafter

e Karrieremessen...
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HAZS

Orientierungsphase

Mogliche Aktivitaten:

* Facebookseite

* Mitarbeiter-Blog

* Gruppe auf Facebook

e Gruppe auf Xing / LinkedIn
* Job und Karriereseiten

YouTube-Jobkanal
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erbund
Norddeutscher

Universitaten Verbund Norddeutscher

Universitaten
Bromen
Groifpwnia
' Odenturg
Kol
Rogtock
Ein Beratungsangebot des Verbundes Norddeutscher Universitdten

Die SelfAssessments sind ein Angebot fUr alle, die sich fur ein Studium interessieren. Es ist Teil
der Studienberatung und soll junge Menschen bei ihrer Entscheidung fur ein Studienfach

SeIfAssessment'

for 2uk(nftige Studierende

SelfAssessment

Aligemeline Informationen unterstitzen.

H¥ufig gestelite Fragen Ein Studium konfrontiert Studienanfangerinnen und -anfanger mit vallig neuen Anforderungen.

(FAQs) Oft wissen Studieninteressierte jedoch nicht, ob die Studieninhalte ihren Vorstellungen und
Erwartungen entsprechen und ob sie die erforderlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten fur ein

StudienfachlUbersicht erfoigreiches Studium mitbringen. Das SelfAssessment-Angebot umfasst mehrere Selbsttests fur
zukunftige Studierende und soll sie in ihrer Selbsteinschdtzung unterstitzen. Es vermittelt

SelfAssessment starten Studieninteressierten einen ersten Eindruck von den Anforderungen eines Studiums an den

A B S Hochschulen des Verbundes Norddeutscher Universitaten und gibt ihnen die Mglichkeit, mehr

Uber ihre eigenen Stirken und Schwichen fUr verschiedene Studienfelder zu erfahren. Das
Kontakt Angebot richtet sich insbesondere an Schilerinnen und Schiler, die sich fur ein Studium der
Gesellschafts- und Sozialwissenschaften, der Naturwissenschaften, der Rechtswissenschaften,
der Wirtschaftswissenschaften oder der Sprach- und Gelsteswissenschaften Interessieren,

xurlick xur Homepage des Die Teilnahme am SelfAssessment ist freiwillig und kostenlos. Die Teilnehmerinnen und
Nordverbundes Teilnehmer bearbeiten im Rahmen der Online-Tests innerhalb ven S0 bis 120 Minuten
verschledene Aufgabenbereiche und erhaiten unmittetbar nach der Bearbeitung eine
individuelle Rickmeldung und Erlauterung der Ergebnisse.

Fur weiterfGhrende Informationen zum SelfAssessment lesen Sie unsere FAQs oder kontaktieren
Sie uns,

> > > SelfAssessment starten < < <
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HAZS

Matchingphase

Status (zukiinftiger)

Mitarbeiter

Aktivitaten Unternehmen

Ziele Unternehmen

Potenzieller/bekannter Mitarbeiter

Sucht sich konkret Alternativen

Prift verschiedene Angebote und
Arbeitgeber und wahlt dann aus,
welches Angebot seine

Bediirfnisse, Werte, Vorstellungen

und Wiinsche am meisten erfillt

Kritische Auseinandersetzung mit
Informationen

Entscheidung FUR oder GEGEN
Unternehmen bzw. Arbeitsplatz

Hohes situatives
Involvement

* Rekruting-Events

* (E-) Assessment Center

» Bewerber-/ Talentpool z.B. iiber
XING und FB

»_Karriereportale und HR-Websites

* Mitarbeiter-Blogs und -Videos

* Infobroschiiren fiir potenzielle MA

Vorstellungsgesprach
Einstellungsgesprach
intensive Betreuung nach

erfolgtem Angebot: Email, FB, XING

Inhouse-Rekruting-Workshops
Verhaltenskodex gegeniiber
Bewerbern
Wikis

v

Arbeitgeberattraktivitat

Sicherheit und
Risikominimierung

Differenzierung zum
Wettbewerb

Nutzen / Unternehmenswerte
darstellen

Kennenlernen des
Arbeitskraftanbieters

Entscheidung FUR oder
GEGEN den Arbeitskraftanbieter

Employer Branding und
Mitarbeiter als Botschafter
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HAZS

Matchingphase

Mogliche Aktivitaten:

* Mitarbeiter-Blog

e Gruppe auf Xing / LinkedIn

* Job und Karriereseiten

* YouTube-Jobkanal

* Unternehmensprasentation auf Xing

e Kununu
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BERTELSMANN

media worldwide

|

4 Monuite Business Devel .
wobmiles GmbH

Ibau,
5 Monate Projektaufbou, Clx‘_ ] Corner. &m, [MBrER S

v . ey -
Jan Nits Borgstiidt (Bertelsmann AG)

Eh" U'\r! soin Entroprenours Programm

’;f

Alumni Job / Suchbegrtt I

S22 . )
m” ..“:.‘.‘..I.‘;... ( X ,,l arvato DIRECTLROUP

RATE I NANS FIRTE A VAR

asour

RERLLIAMANY

: < - Bertelsmann Corporate Video
)2! JOBSEARCH :ktuelu Jobs Im Bertelsmann
onzorn
Land - Bertelsmann Corporate Video (HQ 720p)
Alie Ergebnisse : 2 Aozelge mit Videos & Grafiken
Einstiogsberaiche o
Alle Ergebnisse s ow202011
S LIPEONISHE v) « Stugentische Hitfskran (mw)
Volitext Pricovis L1, & Co KG
|| Suchen|
« Erwoltorte Jobsuche oazon01y P
Sl pop Associate (miw) Investor Relations
‘g . Corporite Cesdor - Zentrake
» Passwort vargessean Login | Personaladteiung
+ Nou reglistrieren
04292011
Volomarnas (miw) im Bereich Presse
K] 119 Pw fan P 4« 000/420 S 4+ =2 Kosal
" raonon ostan il B /A
) Golalt ma das Ze;c ‘gcrff ® — Vorlagsruppe Random House Gmb
Frounden. dass dr Erfahren Sie mahr Gber Barlelsmann!
fAns rdillt

Zaige alle Jobs
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Kununy™

fiir Angestellte, Azubis und Bewerber

Presse Sitemap ™= . + Login/Registrieren

| Arbeitgeber suchen =5

12

{ Like

Send

Tweet

+1 |

NG X{

dataport

JETZT BEWERTEN

Mitarbeiter sagen:

3.79 von5

31 Erfahrungsberichte

Verteilung:
sehr gut (17)

gut (8)

befriedigend (5)

geniigend (1)
L]

Vorgesetztenverhalten
Kollegenzusammenhalt
Interessante Aufgaben
Arbeitsatmosphéare

Kommunikation

Dataport
Deutschiand
Branche: EDV/IT
www.dataport.de

Erfahrungsberichte: 51

Ubersicht | Erfahrungsberichte | Arbeitgeberprofil | Ausbildung | Fotos

Aufrufe: 37.829

Bewerber sagen:

2.54 von5

BEOBACHTEN

Azubis sagen:

4.14 von 5

m Job bewerten | Bewerbung bewerten | Ausbildung bewerten | Stellenmarkt | Job-Forum

Dataport - Erfahrungsberichte, Bewertungen und Kommentare

4 Erfahrungsberichte 16 Erfahrungsberichte
Verteilung: Verteilung:

sehr gut (1) sehr gut (10)

[ ]

gut (0) gut (6)

O

befriedigend (2) befriedigend (0)

[SE——

gentigend (1) geniigend (0)

&

| Details Bewerbungsbewertung ] | Details Ausbildungsbewertung |

0 @ @ @ 5 362 Gleichberechtigung BB 2
# & & & 22 298 Umgang mit Kollegen 45+ 8RR v
@ § & @ 52 365 Karriere- /Weiterbildung BRRE R 3.
§ § & @ 22 3.86) Gehalt und Benefits (> X - AR R
@ 8@ @ & 50 349 Umwelt-/Sozialbewusstsein BRBR

Mein kununu

Ansprechpartner/in fiir Bewerber/innen:

Dataport

Telefon: 0431 3295-0

E-Mail: info@dataport.de

www.dataport.de

Direkteinstieg:

Antje Exner (040 428 46 2010, jobs@dataport.de)
Kathrin Zyball (040 428 46 4845, jobs@dataport.de)
Ausbildung:

Stefanie Schiering (040 428 46 2008,
jobs@dataport.de)

Eva Maria Sikora (040 428 46 4763,
praktika@dataport.de)

Gerald Gwiosda (040 428 46 2630, |T-
Trainee@dataport.de)

Nutzen Sie lhr Netzwerk X|NG ’(

Bauen Sie Ihr persdnliches Business-Netzwerk
aus. 11 Mio. Nutzer weltweit sind schon

dabei.
Hetz&iegisﬁ ew ‘
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HAZS

Bindungsphase

Status (zukiinftiger) Aktivitaten Unternehmen Ziele Unternehmen
Mitarbeiter
« Uberpriifung der Entscheidung: * Welcome-Days, Welcome-Letter v' Sicherheit
- Aufgaben  Vorstellung des MA m Intranet
- Verantwortung * MA-Handbuch, -Zeitungen, Newsletter v Vertrauen
- Arbeitsklima * Mitarbeiter-Gesprache, Zielvereinbar.
- Personalpolitik * Austausch mit GF v' Motivation
- Fihrung * Mentoring-Programme
- Konditionen * PE-MaRnahmen: div. Trainings, v" Wissen, Innovation
- Entwicklungsmoglichkeiten Coaching, Teamentwicklung etc...
ST * Mitarbeiter-Befragungen v’ Loyalitat

* Management-Audits, PE-AC’s
* Flexible AZ-Systeme, Homearbeitsplitze v Arbeitgeber-Qualitat
* Pramien, Boni

Arbeitszufriedenheit
(Zustand ist nicht stabil)

Stark variierendes situatives * Kantine, Kommunikationsstatten v' Weiterempfehlung
Involvement * Gesundheitsmanagement

* Vereinbarkeit von Job und Familie v" Nachhaltige Bindung
Aktueller Mitarbeiter * betriebliche Altersvorsorge .

* |[deenmanagement v Employer Branding und

- Projekte in SM-Tools beschreiben Mitarbeiter als Botschafter
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HAZS

Bindungsphase

Mogliche Aktivitaten:

* Mitarbeiter-Blog

* Gruppe auf Facebook

e Gruppe auf Xing / LinkedIn
* Mitarbeiterseiten

* Newsletter

* Projektseiten
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DAIMLER

Startseite ~ Themen Archiv
29 Electric Vans, Big Trucks and a Full
English Breakfast

042011

van Ned O'Suliivan, Jourrals! am 29.04 2011, 08:52 0
Uty in Daimler Trucks, Morcedes-Banz Vans

Ten 10 Eight, | am s1anding at the gates of the
largest commercial vehicie show in Europe in
2011, Birmingham awaits. | had a wonderful
English breaktast baked beans with bacon and
€00s, 8 perfect stan to an exciing day In
England’s second largest city

First on the hitfist |s the Mercedes-Benz stand,
Tha vehicles are presenied to the appreciative
public lots of visitors from all around the country have tumed up 10 see the
siars of the show, Two vehicles In particular have atiracted the atiention of
the visitors. The huge Actros Mega Space and new Vito E-Cell, which is
celebrating i1s UK debul. Quick as a lash camera and sound are ready for
the first shot,

Welterlgsen »

THEMEN

Ober das Blog Kommentamchtinien  Kontakt

Hier doggen Mimrbelter | Einblicke

Unsare Mitarbelter geben hier
bereits seit Oklobar 2007 Einblicke
In ihre Arbolts- und Lebensweiten.

Wellerigesan »

RRICE

Was Leser zu diesom Artikel sagen

Fur diesen Beltrag gibt es noch kaine
Kommeantare. Schreiben Sle ainen
Kommentar!

Ahnliche Artikol
Das erste Mal Im Vito E-CELL
Prodefanrt mit dem neuen Actros

Das Unternehmen

> Goldens Aussichien und glihende > Der Tag der Wahmeil!
Kulis > Neues aus Schwedan

Einstieg & Karriaro

Mercodes-Benz Cars

> Auto Shangnai 2011: PR-Mend a
la cane

Das Daimler-Blog

F-CELL World Drive  postenus

48: Baljing - Lingsh| (28.04.2011)
47: Shanghal - Jinang {27.04 2011)
46: Shanghal (27.04.2011)

F-CELL World Drive

Zur Facebook-Saite

Unsere Themen

Mit unseren Kasegorien kdnnan Sie sich
einen Uberblick Ober die Theman
unseras Blogs verschaffen.

£ Alle Kategorien anzeigen

Die Autoren

|~~~ bitte wahien -~ 2]

Andere Besucher...

diskutiaren lasen bewerlan
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HAZS

Ex-Post-Phase

Status (zukiinftiger)

Mitarbeiter

Aktivitaten Unternehmen

Ziele Unternehmen

* Entscheidung GEGEN
Unternehmen bzw. Arbeitsplatz

e Variierendes situatives
Involvement

Ehemaliger Mitarbeiter/Bewerber

Austrittsinterview
Positive Trennungskultur
Absage-Prozedur
Talentpoolpflege
Kontaktpflege
Job-Newsletter
Alumni-Netzwerke

Social- und Business- Networks

Analyse der Austrittsgrinde
Analyse der Absagegriinde

Arbeitgeberqualitat
Sympathie
Vertrauen

Stabilisierung des Verhaltnisses
nach Stérung

Loyalitat zum ehemaligen MA
Weiterempfehlung
Entscheidung fiir Trennung

Employer Branding und
Mitarbeiter als Botschafter
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HAZS

Ex-Post-Phase

Mogliche Aktivitaten:

e Alumni-Gruppe auf Facebook
* Alumni-Gruppe auf Xing

e Alumni-Gruppe auf LinkedIn

* Newsletter an ehemalige Mitarbeiter
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facebook Startselte  Profil

IBM Alumni - Global Elites Network - Life~-Time Career
Improvements

Aushildung

Pinnwand IBM Alumni - Global Elite... + Neueste Beitrige + Personen, die du vielleicht Alle anzeigen

kennst
Teilen: a Beitrag F Foto #]] Link 'W* Video

@ Pinnwand
5 info

© Fotos

Person gefalit das

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufigen

Cefallt mir nicht mehr
Seite erstellen

Seite melden

Tellen

Schreib etwas ...

IBM Alumni -~ Global Elites Network - Life-Time Career
Improvements

Media rankings of M8A programs do a poor job of assessing quality, 3
Professors Propose a Better Way

hrep://globalelites, net/daily- newsfeed/ 146~ study - media-rankings -of -
M -~ programs - do-a - poor-job - of - assessing - quality - 3-professors -
propose-a~better-way html

Study: Media rankings of MBA programs do a poor
job of assessing quality, 3 Professors Propose a
Bet

globalelites, net

There have been dramauc shifts In aporoaches
curricula, and the overall MBA experience, all with a
decidedly student-centric focus, Media rankings, such
s those published by Bloomberg Businessweek, have
played an infiuential role In this transforrmation by
shining a light Into an Insular academic

iﬂ vor 20 Stunden - Gelallt mir - Kommenteren - Teilen

IBM Alumni - Global Elites Network - Life~-Time Carcer
Improvements

We will put ali CeN Ranking Uists of Careers, Companies, Caolleges,
Schools and Distinguished Elites Awards on the following Facebook Fan
Page for your reference, which witl be world's one-stop ranking lists
about top companies, carcers, schools and people for your career
Improvements purpose.

http: / Jwww facebook.com/pages/Ranking - Lists - Global - Elites - Network -
Life-Time -Career-improvements /2189568381 12782 7sk=wall

Ranking Lists - Clobal Elites Network - Life-Time
Career Improvements

lobal Elites Network - Life-Time Alumni Career

L.
S

Held! Quint
@\ Als Freundin hinzufigen

Andrea Jaretzke
@4 Als Freundin hinzufigen

Ingrid Fuchs
&\ Als Freundin hinzufigen

Eva Dufek-Garcar
&L Als Freundin hinzufigen

Steph Braun
1 gemeinsame/r Freundin
L Als Freundin hinzufigen
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Abmeiden 2y XING ebvaden  Hilfe & Xontaskt  Deutasch v

Stwfan Swnget O
Proft 8506 R 4 werev

START SUCHE NACHRICHTEN KONTAKTE GRUPPEN JOBs UNTERNEHMEN BEST OFFERS

Gruppe: The Greater IBM Connection

Uber diese Gruppe
The Greater IBM Connection - the Introducing TalemtVine
Now an Facobook _ re ater I BM New job search tool
F8 Fan page f SN s o 4 just for IBM alumnl
hitp . Von. b meVdCBICE B | v Con neCtlon" /‘ hitp//oitiy/trY mdo

Ober diese Gruppe

i W

Jotzt Mitglled Dieseo Gruppo
warden! merken

Welcome to the Decade of Smart

IBM’s chairman describes the opportunity:

“Makung our planet smarter s in everyone's inderest”™
In diasar Gruppe sind Sie kein Mitgied.

= Learn why now is the time to make it happen Gruppe bestent sait 16.05.2006
Mitgtieder in dieser Gruppe: 13282

Beitrage in dleser Gruppe: 2,168

Hear the speech IBM's Sam Palmisano gave to a London gathering of business and government leaders - and Sprachen: Englisch, Spanisch,
find out why we've entered “The Decade of Smant”. Chinesisch, Portugiesisch,

Koreanisch, Ungarisch

Replay now avallabia for Molly Wendeil's job search workshop on December 10, 2008.
The workshop posed the quession many of us have asked: “Tm hare % NEWOrk. Now what?* Einsteilungen dieser Gruppe
Teilnahme freischalungspiichiig: a

Gruppensichibarkalt: alle
Beltrage lesan: nur Geuppenmitglieder
Beltrag schrelben: nur Gruppenmitgliedar
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Trends und News
Im Web 2.0




Trends und News:

Das Google+Projekt  http://www.google.com/intl/de_ALL/+/learnmore/

BranchOut https://apps.facebook.com/branchout/

https://apps.facebook.com/beknown/welcome
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HAZS

Social Media Guidelines

Wichtige Bestandteile einer Social-Media-Guideline sind:

« Eigenverantwortung des Mitarbeiters

e bei ldentifikation als Mitarbeiter Kenntlichmachung der Inhalte als private Meinung
o Vorsicht mit vertraulichen Informationen des Unternehmens und der Kunden
¢ Hinweise zum allgemeinen Kommunikationsverhalten (Netikette)

« Respekt vor Wettbewerbern

¢ Hinweise zur Einhaltung des Urheberrechts

e Sicherheitsaspekte (Viren, Trojaner und andere Gefahren)

e Verzicht auf Spamming

e Benennung eines sachkundigen Ansprechpartners bei Unsicherheiten

e Trennung privates und berufliches (optional)

e Steuerung des Social-Media-Einsatzes (optional)

¢ Rechtsfolgen bei VerstoRen gegen die Social-Media-Guidelines (optional)
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FORCE

Fazit:

Unternehmen kommen an Social-Media-Tools im HR-Bereich nicht vorbei.
Personalmarketing ist Kernkompetenz des Unternehmens, genauso wie
Marketing und Unternehmenskommunikation. Alle drei Bereiche sollten Hand in
Hand arbeiten.

Social Media ist immer nur ein Teil einer ganzheitlichen
Personalmarketing-Strategie.

Social Media bedeutet DIALOG und KOMMUNIKATION. Kommen Sie mit
interessanten Zielgruppen ins ,,Gesprach” und pflegen langfristig den Kontakt.

Durch Social Media verandert sich die Kommunikationskultur im Unternehmen,
hin zu Offenheit, Vertrauen und der Bereitschaft, Wissen zu teilen.
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Ausblick:

Wie wollen Sie in Zukunft

Talente finden und fordern,

Mitarbeiter emotional binden,

eine gute Work-Life-Balance ermoglichen
und die Innovationsfahigkeit lhres
Unternehmens steigern?
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Ausblick:

HR TaskForce-Workshop
HR Vision 3.0 —

Wie sieht das ideale Unternehmen der Zukunft aus?

Wir gehen gemeinsam mit Innen kritischen Fragen nach, erarbeiten
kreative Antworten, Visionen und praktische next Steps.

Do, 15.11.12, in Koln

Fr, 16.11.12, in Frankfurt

Di, 27.11.12, in Hamburg

Buchung uber www.eco.de/veranstaltungen.html und
www.hr-taskforce.de
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Wir zeigen Ihnen wie Sie zum Top-Arbeitgeber fur lhre
Wunschkandidaten werden.

lhr Beraterteam fur Employerbranding, HR Marketing, E-
Recruiting, Bewerbermanagementprozesse

HR TaskForce
c/o passport Business Engineering GmbH
Tel. 040 228 171 02

E-Mail: info@hr-taskforce.de web: www.hr-taskforce.de

Peutestralle 53d
20539 Hamburg
Deutschland
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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