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Cloud Computiigg
Definitionen und Terminologie

Hybride Cloud

Software
as a Service Public Cloud

Cloud Platform

Computing as a Service

Marktangebote




. Akzeptanz von Cloud Computing bei KMU - Expertenbefragung (1)

Forderfaktoren

Kostenvorteile einer Cloud
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Sicherheit und Datenschutz

NTtzung

qufwand Fehlende Vereinbarungen fiir den
Fall eines Anbieterwechsels

Geringer Administration

Benutzerfreundlichkeit Systemaustall bei fehlender
Internetverbindung

Mobilitdat der Anwendungen Notwendigkeit einer ausreichenden
Bandbreite

Aktualitdt der Anwendungen Sicherstellung der Verfligbarkeit

Angst vor moglichem
Kontrollverlust
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l Akzeptanz von Cloud Computing unter KMUs - Expertenbefragung (2)

Faktoren, die zu einer hoheren Akzeptanz von Cloud-Diensten
beitragen:

( - Seriositat des Anbieters ist das wichtigste Kriterium )

» Reduktion von Unsicherheiten ist entscheidend

* Preis ist weniger ausschlaggebend als das Vertrauen in den Anbieter

- Genauer Kostenvergleich zwischen Eigen- und Fremdbetrieb ist unabdingbar

ewdhrleistung des Datenschutzes

« Transparente Vertragsgestaltung flhrt zu hoherer Akzepta

- Referenzen haben einen positiven Einfluss
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Cloud Computing in Deutschland 2010-2015
- Investitionenund Ausgaben in Mio. EURO nach Segmenten -
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IT-Service Provider und GroRBunternehmen forcieren den Aufbau eigener Cloud-
Infrastrukturen und -Rechenzentren. Das Investitionsvolumen fiir Cloud Technologien
steigt auf Gber € 670 Millionen.
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Cloud Computing
in the LE Market Place

Hybride Cloud Hybride Enterprise Cloud

Publlc Cloud Smart Devices

s Services /
Thin Clients
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Operational Framework

On Premise IT Desktop Fat Clients

zation

Enterprise Portal
Online Store
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Cloud Computing
Enterprise IT Department as IT Broker
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Enterprise IT Department Service Manager

as IT Broker ¢ provides Cloud Services according to business requirements

/

** manages available services, providers and contracts
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Basic Package

Role Manager

s+ defines and controlles @

/

s theroles of Role based Package
employees

the defined set of
services per role

Individual Package
the role and

identity
management
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Cloud Effekte

Fragmentierte Rechtsrahmen in Unterschiedliche nationale
Europa Rechtsrahmen in Europa

Insgesamt hohes Datenschutzniveau
in Europa

.

Im globalen Kontext ist eine rein
europdische Regelung unzureichend

IS

Notwendigkeit globaler Standards fur
Datenschutz und Datensicherheit
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Cloud Effekte

Wettbewerbsvorteil globaler Dominanz globaler Cloud Service
Cloud Service Provider Provider in allen Mdrkten

Negative Auswirkungen auf das
europdische I'1-Ecosystem
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Mittelstandische Cloud Service
Anbieter gehen zunehmend
Kooperationen ein

A

Kooperationen bedingen Qualitatsstandards
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Cloud Effekte

Kunden
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Einmal- Betriebs-
Investition kosten

Cloud Service Anbieter Kunden
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Einmal- Betriebs-
Investition kosten

Kunden

- s

Einmal- Betriebs-
Investition kosten
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Cloud Effekte

Geringere Entwicklungskosten

Developer Clouds Schneller Roll Out

Einfachste Nutzung bei Bedarf

>

Zunehmende IP Fdhigkeit von
Gerdten und Maschinen
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Noch hohere Innovationsgeschwindigkeit
der IT mit Wirkung auf alle Branchen
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Cloud Effekte

Kunden

Industrialisierung der IT Geringere Individualitdt

Kunden
Hohere Flexibilitat und Mobilitat
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Kunden
Geringere Kosten

Standardisierung der Servicebereitstellung




. Cloud Computing und seine Akzeptanz — Case-based evidence

Case-based evidence - Parallele: Datenservice zu Geldservice

e

Im Geldbeutel, bzw. in der Kasse Es sollten nur die Daten auf dem

wird nur aufbewahrt, was kurzfristig Rechner, bzw. mobilen Endgerat

bendtigt wird lokal vorhanden sein, die aktuell
bendtigt werden

Ersatz der unmittelbaren physischen Ersatz der lokalen Datenspeicherung

Existenz der Zahlungsmittel durch und Datentrager durch geregelte
geregelte Zugriffsrechte (GAA) Zugriffsrechte (storage service)
Physische Verlustangst relativiert Physische Verlustangst relativiert
sich sich

Vertrauen in Dienst-Anbieter wird
sich nicht mit der Beschreibung von
icherer Technik herstellen lassen.
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Vertrauen ist nicht durch die Technj
begriindet (4-stelliger PIN!)
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EuroCloud Links

EuroCloud Deutschland_eco e.\V.
EuroCloud Europe

EuroCloud Leitfaden Recht, Datenschutz und Compliance (nach deutschem Recht)

EuroCloud Star Audit SaaS

eco e.V.

eco (EuroCloud) Datacenter Star Audit
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Vielen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?

/
EurcCloud , B
DEUTSCOMLIND 0(9./

lickss, 434
Bernd Bockor SOR2S Kike
Voritsadsrorstocade Rel:  «49221-7960 &3 145

fax  A921.7000 63111

Mokt ~49151-50652319

Bered SeckerGenndond de
www carsdeed de




