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Workshop
Moglichkeiten und Wirkungsweisen
effizienter Unternehmenskommunikation
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Unternehmenskommunikation\

... umfasst die Kommunikation
nach aufRen
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Unternehmenskommunikation

..und
nach innen
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An wen richtete sich die Kommunikation?

e Mitarbeiter

e potentielle Mitarbeiter

e Kunden

* [nteressenten

e Geschaftspartner

e Lieferanten

e Anteilseigner / Aktionare
e Anrainer

e Stakeholder
 Offentlichkeit
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Teilbereiche sind:

* Public Relations / Offentlichkeitsarbeit

e Marketing

e Interne Kommunikation

e Personalkommunikation (+Employer Branding)
e Finanzkommunikation

e Nachhaltigkeitskommunikation

e Corporate Branding
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Welche Ziele werden verfolgt?

e Kundengewinnung / -bindung

e Mitarbeitergewinnung

e Mitarbeiterbindung

e Investorengewinnung / -bindung
e Gewinnung von Geschaftspartnern
e Image- und Markenbildung

* Krisenpravention

e Aufbau von Vertrauen
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Markenbildung

Produktmarke

Produktimage Corporate Image

Eine Einheit
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Aus , Allgemeine Elektricitats-Gesellschaft” wird
+Aus Erfahrung gut”
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Unausgewogene Markenbildung

Produktmarke ﬁ.
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(30.1.2013) Von RIM zu BlackBerry
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Unausgewogene Markenbildung

Produktmarke

Unternehmensmarke
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The Cet G35 Company
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Unausgewogene Markenbildung

Hidden
Champions
Keine
Markenbildung
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Uni-Cardan AG

Uni-Cardan

EXPECT>MORE
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Bedeutung der Kommunikation
Warum sollte ein Unternehmen kommunizieren?

Die wichtigsten Grunde:

e Wettbewerb
Produkte und Dienstleistungen mussen sich im Werben um Kunden
herausheben — gesattigte Markte — neue Markte

e Globalisierung
Mitarbeiter mussen auf dem Weg in die Globalisierung mitgenommen
werden,
Produkte auf internationalen Markten mit starkem Konkurrenzdruck
platziert werden

* Gesellschaftliche Veranderungen
Demografischer Wandel, Informationsflut, Wertewandel,
sich anderndes Rezipienten- und Kundenverhalten



HANSEN

WORKSHOP
UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

~Kommunikation bedeutet die Ubermittlung

von Information und Bedeutungsinhalten zum Zweck
der Steuerung von Meinungen, Einstellungen,
Erwartungen und Verhaltensweisen bestimmter
Adressaten gemaR einer spezifischen Zielsetzung”

Manfred Bruhn, ,,Kommunikationspolitik*
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Wirkweise
Das Sender-Empfanger-Modell

=
Codierte Nachricht

Codiertes Feedback
-

Sender Empfanger

Vorraussetzung: Beide verwenden den gleichen Code.
Es tauchen keine Storungen auf.
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Sender-Empfanger-Modell
Push-Kommunikation

©-BL S

Klassische Medien

Empfanger
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Sender-Empfanger-Modell
Push-Kommunikation
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Sender-Empfanger-Modell
Pull-Kommunikation

N [

)

Informations-
und
Interaktionsangebote

Sender

Empfanger
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Sender-Empfanger-Modell
Pull-Kommunikation
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4-Seiten-Modell
(Friedemann Schulz von Thun)

Sender Empfanger

e Sachebene > Fakten, Daten, Sachaussagen

e Selbstkundgabe > Selbstverstandnis, Motive, Emotionen des Senders
e Beziehungsseite > Sender driickt die Beziehung zum Empfanger aus
e Appellseite > Handlungsaufforderung
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4-Seiten-Modell

Evonik

Zum Glick gibt es
auch GroRprojekte

in Deutschland, die

in Ruhe zu Ende
gebracht werden:
Evonik ist an der Borse.

uuuuuuuuuu
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4-Seiten-Modell

Consors
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4-Seiten-Modell

Bluindnis gegen Homophobie

Blindnis gegen
Homophobie

»1CH BIN SCHWUL.
UND BERLIN STEHT
HINTER MIR'“

Fd,ﬂ ll

www.stopp-homophobie.de

Bl BV Féi i jis=se bemim
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4-Seiten-Modell

Hochschule
Fresenius
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4-Seiten-Modell

Fachkrafte Offensive

Der demografische Wandel filhrt dazu, dass Fachkrafte in Deutschland
immer knapper werden. Wie Sie sich jetzt darauf einstellen und Chancen
nutzen kénnen, erfahren Sie auf:

Bundesministerium inisteri
$ fisr Arbeit und Soziales @ fidr Wirtschaft e fr Arbeit
und Technologie
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4-Seiten-Modell

GV Partner

pa

rtner
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4-Seiten-Modell

Commerzbank

CDMMln!m.:

DENKE

fiir 18,6 Milliarden Furo Steuergelder!

Weil wir uns Thnen zum Dank verpilichtet fithlen,
steht in unserer Filiale ein schokoladiges
Geschenk fur Sie bereit,

 Diewe Aktion giit iy Emde Mal 2013 n dar Commeeabasé. Flise. S0 peaben v dow ban 1
i TN T e ! < =
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4-Seiten-Modell

Sparkasse
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4-Seiten-Modell

Die Alzheimer-Erkrankung bietet sehr grofies Marktpotenzial fiir neue
Therapien, bedingt vor allem durch die wachsende Zahl der Patienten
und gestiegene Diagnoseraten.
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Wichtig zu wissen:

Man kann nicht kommunizieren!

Paul Watzlawick





