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Akzeptanz von Systemen

- der Informationstechnologie (IT)
- und anderen technischen Systemen

ESF-Projekte im Information Management Institut

KOntAkS mainpl‘OjECt KaRaBonita

Wissenstransfer als Chance! Kapital | Rating | Bonitat
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http://www.kontaks.de http//www.mainproject.eu http://www.karabonita.de

Angewandte Forschung des Europdischen
Sozialfonds in Bayern (ESF)

http://www.sozialministerium.bayern.de/esf/bayern/index.php
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Zur Losung von Problemen ...

Birdmen: Das Fliegen aus eigener Kraft ?

- ,,Tower Jumper*
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... kann ein analytisches Verstandnis der Strukturen hilfreich sein!

Birdmen: Das Fliegen aus eigener Kraft ?

Kanellos Kanellopoulos als Pilot
im ,Daedalus 88"

Lange 8,6 m

Spannweite 34 m

Masse (,Leergewicht”) 32 kg
Startmasse (beladen) 104 kg.

Langstreckenrekordflug
23. April 1988
115 km von Kreta nach Santorin

3 Stunden und 54 Minuten
Geschwindigkeit etwa 32 km/h.
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Case-based Evidence ...

1) Schliel3en von einer Analogiequelle auf ein Analogieziel
. Annahme halbwegs verlasslicher Isomorphie

2) Der Zusammenhang ist akausal
. Analogiequelle und -ziel sind ,eigentlich® unabhangig voneinander

I

StralRenverkehr Internet -
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Kompetenzgruppe E-Commerce

Die Kompetenzgruppe vertritt unter dem Begriff ,E-
Commerce” — im Sinne einer Definition — die

yInternet-basierten verbindlichen, privaten
oder offentlichen, Geschaftsprozesse in Handel,
Dienstleistung oder Verwaltung

— samt deren Anbahnung, Erfullung und
Unterstiutzung.”

Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.

eco

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.



Zur Problemlage:

1. Die Netzkapazitaten im Internet werden derzeit national und international
zUgig erweitert.

2. Diese Erweiterung zieht neue Nutzergruppen und Anwendungen an — wie
etwa TV Uber IP —, welche wiederum einen weiteren Ausbau der Netzka-
pazitat fordern.

3. Eine politische Forderung ist die der Netzneutralitat, wonach ,das Internet”
gegenuber allen Anwendungen ,blind” und neutral sein soll.

4. Nutzungsszenarien ohne Grenzkosten (,flat rates”) sind popular und werden
massiv eingefordert (sogenannte ,,Drosselkom®-Debatte).

5. Offener Diskurs: Kritisch-rationale Suche nach Argumenten ...
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Zur Problemlage, speziell Mitte Juni 2013:
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~ |Telekom rudert erneut zuriick

INTERNET Tempobremse auf der Datenautobahn wird entschirft — Kritikern gehen Zugestdndnisse nicht weit genug

BONN. Der dffentliche Protest

. gegen die Tempobremse bei der

Telekom zeigt Wirkung: Der
Konzern weicht den urspriing-
lichen Plan erneut auf. Gedros-
selte Leitungen sollen weiter
DSL-Geschwindigkeit haben.

Nach massiver Kritikist die Deut-
sche Telekom bei ihrer geplanten

.| Tempobremse fiir Internet-Viel-

nutzer ein Stiick zuriickgerudert.
Uberschreiten Verbraucher ein
bestimmtes Datenvolumen bei
der Nutzung ihres Internetan-
schlusses, soll die Geschwindig-
keit weniger stark gedrosselt
werden als bislang geplant, wie
das Unternehmen am Mittwoch
mitteilte. Die Geschwindigkeit
soll dann auf zwei Megabit pro
Sekunde sinken statt auf 384 Ki-
lobit, wie bisher vorgesehen.

Die Daten-Drosselung gilt fiir
alle neuen Vertrdge, welche seit
dem 2. Mai bei der Telekom ab-
geschlossen wurden, Altvertrige
sind nicht betroffen. Wann der
Konzern die Geschwindigkeits-
beschrdankung tatsachlich auch
technisch umsetzt, ist unklar -
vor 2016 wird dies laut Telekom
aber nicht der Fall sein.

Intensiver Dialog
‘mit den Kunden
Telekom-Marketingchef Michael

Hagspihl raumte ein, die Ankiin-
digung der Tempobremse fiin
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Mit seinem Vorhaben, die Geschwindigkeit von Internetpauschaltarifen zu drosseln, wenn eine bestimmte Datenmenge verbraucht wird, hat sich
Telekom Chef Obermann wenig Freunde gemacht. Betroffen wéren vor allem Kunden, die sich aus dem Netz viele Filme herunterladen ARCHIVFOTO: DPA

be1splelswels Famili it di

75. Gigabyte

im Monat mehr kosten Der Er-

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann

11



Zur Problemlage:

Ein Film, HD-Qualitat
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B2C-Commerce Umsatzentwicklung in Deutschland: HDE-Schatzung

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
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E-Commerce-Anteil am BIP

2012 2014 2017

53,29%
37,22% 37,43%
27,88%
20,06 %
16,71 %
Durchschnitt Standard Durchschnitt Standard Durchschnitt Standard
Abweichung Abweichung Abweichung

Quelle: Kompetentgruppe E-Commerce — eco e.V, September 2012
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Analogie: Emotionale Diskussion

Freie Fahrt ftr Freie Burger ? — Das Netz muss neutral bleiben ?

Die beiden Forderungen sind politisch hochbrisant, werden aber nicht

Immer sehr rational diskutiert ! :
WIR FORDERN:

~FREIE FAHRT

FUR FREIE BURGER
;KEI'IE PRIVILEGIEN

:NEUES FORUM' ZULASSEN

-

120 km/h reichen flr die Biirger
auf der Autobahn -

120 Mandate reichen fur die SPD
im Bundestag.
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//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/26/Stau.jpg

Analogie: Unrealistische Paradigmen

Die Freie Fahrt ist eine idyllische lllusion

Dieses kleine Gllck ist eine
Nischenerscheinung geworden.
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Analogie: Enorme Ressourcen-lnanspruchnahme durch Einzelne

Einige der Verkehrsteilnehmer brauchen spezielle Regeln !

Die sowohl verlangt werden als auch
notig sind.
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http://forum.bauforum24.biz/forum/index.php?s=eaa9cc1c171dd81f085871f49325ad3c&act=Attach&type=post&id=8063&imagelayer=.jpg

Analogie: Enorme Ressourcen-lnanspruchnahme durch soziale Gruppen

Der Verkehr ist auch ein soziales kontext-sensitives Phanomen!

Die quantitativen Effekte sind wichtig.
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Analogie: Regulierung wegen Professionalitat, Sonderféllen, etc.

Einige Nutzer fordern und bendtigen spezielle Ressourcen

Fragen des individuellen Schutzes und
des gemeinsamen Nutzens bedlrfen der
Regulierung.
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Analogie: Regulierung wegen Emergency — Notfalle, etc.

Einige Nutzer brauchen spezielle Vorrechte

.. deren Missbrauch verhindert werden muss.
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Analogie: Regulierung und Chaosreduktion

Weitere Regulierungen sind in komplexeren
Verkehrssystemen selbstverstandlich

... und mussen fur das Internet rational
diskutiert werden.
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http://www.bahnbilder.de/name/einzelbild/number/431468/kategorie/deutschland~bahnhoefe-f---k~frankfurt-am-main-hauptbahnhof.html

Ruckschlisse:

1. Zugangsgleichheit und unbegrenzte Zurverfliigungstellung einer begrenzten
Ressource fuhrt zu zufalligen Verteilungen — first come, first serve, etc.

2. ,Ernsthafte” Nutzungen fallen dem Ressourcenverbrauch anderweitiger
Nutzungsformen zum Opfer.

3. Eine Preisdifferenzierte Klassifizierung des Zugangs zum Produkt ist sinnvoll
und bewahrt — Klassen, Platzreservierungen im Theater, Zug, Flugzeug, etc.

4. Die Nutzungsszenarien ,Professional® und ,Emergency” sind im Internet
per Regulierung auszudifferenzieren !

5. Offener Diskurs: Weitere kritisch-rationale Suche nach Argumenten ...
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Zur Losung von Problemen ...

Birdmen: Das Fliegen aus eigener Kraft ?
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... kann ein analytisches Verstandnis der Strukturen hilfreich sein!

Birdmen: Das Fliegen aus eigener Kraft ?

Kanellos Kanellopoulos als Pilot
im ,Daedalus 88"

Lange 8,6 m

Spannweite 34 m

Masse (,Leergewicht”) 32 kg
Startmasse (beladen) 104 kg.

Langstreckenrekordflug
23. April 1988
115 km von Kreta nach Santorin

3 Stunden und 54 Minuten
Geschwindigkeit etwa 32 km/h.
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