~ Fraunhofer
FOKUS

Verwaltung im Zeitalter von Web 2.0
und Piratengeneration

"‘

Open Government und Gesellschaftliche Erwartungen | & ' l

Z Fraunhofer
FOKUS @LSMueller




-

QUElle: eigent

=

~ Fraunhofer
FOKUS

\|



- WWELT AM SOHNTAG
ol

Die Digitalen kommen

Wir machen immer mehr im Netz: Kommunizieren und arbeiten,
forschen und wirtschaften, denken und shoppen. Wir verbringen einen
Teil unseres Lebens damit. Die Entwicklung ist nicht aufzuhalten, und
sie verandert unsere Gesellschaft. Aber das ist keine schlechte
Nachricht
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Web 2.0 und Social Software

Web 2.0
= 1:1 zu 1:n zu n:n
Netzwerke statt Communities
Web 2.0 Systeme sind modular, einfach erstellbar, kombinierbar, anpassbar
Einfache Benutzbarkeit
Kombination aus
— Neuen Techniken (z.B. Webservices)
— Neue Anwendungssysteme (Blogs, Wikis, Mash-Ups, Social Bookmarking, ...)
— Neue soziale Bewegung (Mitwirkung und Selbstdarstellung der Nutzer)

Social Software
= Anwendungen, die indirekte und direkte menschliche Interaktion (Kommunikation,
Koordination, Kooperation) ermdglichen und die Identitaten und Beziehungen ihrer
Nutzer im Internet abbilden und unterstitzen
- Soziale Netzwerke wie Facebook
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~ ' ,..und hilft uns, uns intern besser
- auszutauschen, zu vernetzen —

_ kurz: uns intern besser aufzustellen.”

i it e
i

.. = Lena-Sophie Miiller, Vortrag eco e-Commerce,
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Web 2.0 und Social Media in der 6ffentlichen Verwaltung

m Externe Nutzung Interne Nutzung

Soziale Netzwerke

Blogs
chronologischer Informationsfiuss,
kommentierbar, teilbar, pull-bar, RSS

Microblogs
Ltagesaktuelle Themen diskutieren"

Wikis

lesen und online editieren

Kollaborative Textbearbeitung

Facebook, Google+, Xing

~medial aufbereitete Inhalte einem grolen

Publikum zur Verfigung zu stellen und
teilen*

Wordpress, blogger
Kdins Open Data Blog

Twitter, tumbler, Facebook
AuBendarstellung

Politiker (Peter Altmeier) und
Verwaltungsmitarbeiter (Sabine Méwes,
Kadin)

Wikipedia

Informationsquelle, Publikation"

Zusammenarbeit mit Blirgern

Pleio, Yammer, ...

Vernetzung der Mitarbeiter starken, Zugang
zum Wissen des Kollektivs, redundante
Arbeit verringern, ...

CMS, Liferay, ...
z.B. Experten-Blog Social Media

Yammer, identi.ca, ...
Informationsweitergabe
Mitarbeiter, Kollegen, Vorgesetzte

Trac, Sharepoint, ...

domain-Know-How erschlieBen, Wissen
konservieren, Erfahrungswissen, ...

Gobby, Etherpad, ...

Ministervorilage, Positionspapiere,
Ausschreibungen, ...
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Das Politisch-Administrative System nLch David Easton
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Volkszorn organisiert sich im Netz ¥

@ Der Zorn uUber Stuttgart 21

% bricht sich auch im Netz Bahn.
Auf Twitter, Facebook und in
diversen Blogs machen
Menschen ihrem Unmut uber
das Milliarden-Bahnprojekt
Luft.
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ye spent millions of hours building
human history. Right now, the U.S.

legislation that could fatally damage
t. For 24 hours, to raise awareness,
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| \ Deutschland, die EU, die USA und 11
= >© @ weitere Staaten.

| J 7 Jahre Verhandlungen unter
y m B * 5 Ml Ausschluss der Offentlichkeit.
| | e Quelle®Eligke/ kurrija, [8b]
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& Untitled Referentenentwurf des
E-Government Gesetz des Bundes
Stand: 19.01.2012

BY: A GUEST ON JAN 24TH, 2012

Bearbeitungsstand: 19.01.2012 16:21 Uhr geleakt: 24.01.2012

Referentenentwurf

der Bundesregierung

Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung sowie zur Anderung

weiterer Vorschriften

A. Problem und Ziel

E-Government ist die Abwicklung geschdftlicher Prozesse im Zusammenhang mit Regieren
und Verwalten (Government) mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechniken
iber elektronische Medien.OF

1)

Der Auftrag zur Erarbeitung eines E-Government-Gesetzes stammt aus dem Koalitionsvertrag.
Er ist Bestandteil des Regierungsprogramms ,Vernetzte und transparente Verwaltung®

und tragt zur Umsetzung der nationalen E-Government-Strategie bei.

Nia olalktnanicrha Knmminilkatinn ict im nnivaton und wintcrhaftlisrhon Handeln honoitc cohn . . e
i Quelle: pastebin.com, [10]
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Open Government

Transparenz
(Nachvollziehbarkeit)

Z Fraunhofer

FOKUS

Partizipation
(Mitwirkung)

@LSMueller

Kollaboration

(Zusammenarbeit)




() Piratenpartei Berlin L=V

€« C O berlin.piratenpartei.de

- - -

5. MRZ 2012

Entscheidung angenommen.

04.03.2012 Der neue, heute konstituierte Landesvorstand der Berliner Piraten hat
aus der vorherigen Amtszeit zwei Verfahren “geerbt”. Oder auch nicht: bereits vor
der ersten Vorstandssitzung hat das neue Landesschiedsgericht in beiden offenen
Verfahren Beschlisse gefallt und die Verfahren damit beendet bzw. gar nicht zur

veroffentlicht:  http://wiki.piratenpartei.de/BE:Schiedsgericht/Protokoll2012-03-
03. Uber diese Verfahren war im Vorfeld ...

. -

Information und Kommunikation:
Blog der Piraten Berlin

Das LSG hat seine Entscheidung im Wiki
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. ™ piratenpad: Kleine Anfrage
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LiquidFeedback - Berlin Suchen Anmeldung Registrierung Kennwort zurticksetzen Sprache wahlen

Berlin

' Themenbereiche ‘ Offene Themen Geschlossene Themen

e n ic
Themen: 1 neue - 3 in Diskussion - 0 eingefroren - 0 in Abstimmung - 66 abgeschlossen - 7 abgebrochen
Bildung und Forschung
L La e o M— 3 t———— Beteiligung, Zusammenarbeit:
Stadtentwicklung. Bau und Verkehr LiquidFeedback
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@ Hauptseite — Piratenwiki  » §
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Hauptseite
- Willkommen im Wiki der Piratenpartei Deutschland.
-
v Das Piratenwiki (SSL)(3) ist unsere Informations- und Koordinationsplattform. p——
Hier werden Inhalte gemeinsam erarbeitet und gesammelt.
Alle sind eingeladen, mitzumachen! S w»
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Was heil3t
Open Government?

(Wie beeinflusst es Politik und Verwaltung, welche Chancen bietet es?)

_———
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Offenheit und Transparenz ’
Freie Daten (Open Data)
Partizipation

Kollaboration

Open Innovation

Offnung der Gesellschaft

Offene Standards,
Schnittstellen, Software

s KQuellezvorwaerts.de, [17]
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Open Government A—i{ ——A
S

Verwaltung braucht Vernetzung und Transparenz. Transpa-
renz starkt das Pflichtbewusstsein und liefert den Blirgern
Informationen dariiber, was Verwaltung leistet. Sie ermég-
licht auf diese Weise Partizipations- und Kollaborations-
formen und bindet das weit verstreute Wissen der Gesell-
schaftin Entscheidungsprozesse ein. (...)

’\LI;\'

J‘/ oo

~F °e000® T
‘3 N N | -
e ® 00

L

Planungsra

¢ Fiijﬂ N, ,...Der Schwerpunkt liegt zunéchst
g LAy auf frei zuganglichen Verwaltungs-
¢ daten (Open Government Data)..."

L Quelle: wikimadia comm
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’ iiim Offene Daten Berlin | Offen

&~ C @ daten.berlinde

P oo aPe rawe "o e -~ o ve e teemte et ol 4 apeder . bimeer Sl W ML resiew

iy Berlin.de| Transparenz:

Offene Daten
ﬁ STARTSEITE

Kernelemente

DATENSATZE ANWENDUNGEN INTERAKTION

Wirtschaft

| OpenGovernment
« maschinenverarbeitbar PamznpauonHausEh Offenw Daten

» kostenfrei Transparenzvm Vemaltungg

. frei lizenziert Infofffiat lglggg[gejgelllgung
zentral verflgbar i

Open Data Portale
Offene Haushaltsdaten
Livestream und Mediathek
(z.B. Bundestag)
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Open Data
Open Government Data als Ressource fur die intelligente Stadt

ss Applikation*
Open-Data-Wertschopfungs- Ej Rohdaten ® Wertschopfung e
netzwerk Verarbei- Uber Inter_n et-Anwen-
tete Daten D dung bereitgestelite Browser

Daten

Erhebung >> Verarbeitung/Bereitstellung >> Nutzung >

Wirtschaft  (2,) GPS-Navigation von
Skobbler

S"UNENE %N EEEEEE Ea.
* Wi Tw
~—]
S

®

\ Rohdaten
— O

Rohdaten werden von der
offentlichen Verwaltung im
Rahmen ihrer Tatigkeit
laufend erhoben

Verwaltung @

'@

Verwaltung

'@

Wissenschaft

Wissenschaft

B,

Zivilgesell-
"| schaft**

e
London Tube Status from M

Wiederholte Verarbeitung B |
L@J arclay

* Im Fall von Nutzern in der Wirtschaft, in der Verwaltung, in der Wissenschaftund bei NROs auch sinngemal Nutzung durch datenverarbeitende Systeme
** D.h. einzelne Birger und Nichtregierungsorganisationen

Source: Graudenz, D., Klessmann, J., Schulz S., et al., "Vom Open Government zur Digitalen Agora - Die Zukunft offener
Interaktionen und sozialer Netzwerke im Zusammenspiel von Politik, Verwaltung, Birgern und Wirtschaft” (ISPRAT, 2010).
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http://www.skobbler.de/
http://itunes.apple.com/gb/app/london-tube-status/id285535503?mt=8
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Quelle: Flickr / Anna Lena Schiller, [19]
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Offener Burgerhaushalt

BURGERHAUSHALT
OSSERGA

[PV —

Neues Bildungspaket

Fachverfahren/ Haushaltsdaten u n IT4

Auswertung BUSINESS SOFTWARE

Burgerkredit

kg

\LeihDeinerStadtGEIdj

Visualisierung
der Anliegen

Z Fraunhofer
FOKUS @LSMueller

\

Z




@LSMueller

~ Commons 4 Europe
Offentlichkeitsfahndung 2.0
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ADOPTHHYDRANT i |
Aftars B
Steve has been adopted
by Erik Michaels-Ober

of Code for America

-

Claim responsibility for

shoveling out a fire hydrant after
it snows.
City :
| Boston, MA = :J | Signiin
- i C. -
Address, Neighborhood Sosion aosro?ﬂ-
City Hall .
1 Find hydrants Boston
City Hall .,
A’“I‘\i";‘;f.";?, Q Park Il
CODE /o Builtin Q
AMERIC o BOSTON O@ B
Bost Ab bie
Feedback 3 S | Q
| ?% Coum:nlm 7\ o
A\ A Boston National
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(P' Government
Center Station @@
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b PledgeBank - Sagen Siede « § | =
€& - C [] pledgebankbarnetgov.uk

Kollaboration 2.0
barnet.gov.uk

¥ PledgeBank

Introduction PledgeBank Home > PledgeBank - Sagen Sie der Welt "Ich werde es tun, wenn ihr mir dabei helft.”
Adopt-a-Street . - .

o sctaral Barnet PledgeBank is a site to get things done.
Visit care home residents
Offer work placements
Help encourage recycling

Gifts for young carers

Olympic street parties

Olympi;: partiesrin the park Adopt-a-Street pledges

Jurbilere éfreet parties 7

Suggest a pledge Barnet Council will support street adoption for 10
streets if at least three households in the street sign up
to getinvolved: sign up or start a pledge to adopt your
street!

——— o —— -

BIAIRINIET]

LONDON BOROUGH
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Das Journal » News » Island: Neue Verfassung per

15062011 ]
Island: Neue Verfassung per Crowdsourcing

Der Inselstaat ist nicht nur eine Trauminsel der Pressefreiheit, sondern
l&sst seine Blirger auch Uber das Internet an der Ausarbeitung einer neuen
Verfassung mitwirken.

Wahrend hierzulande der sogenannte Wutbirger A noch um mehr
politische Beteiligung ringt, sind die Isldnder schon einen gewaltigen
Schritt weiter. Derzeit arbeitet der Verfassungsrat des Inselstaats eine
neue Verfassung aus, um die im Jahre 1944 gr6Rtenteils von den Danen Gbernommene alte
Konstitution A zu ersetzen. Die Biirger sind ausdricklich dazu aufgerufen, am
Verfassungsentwurf » mitzuarbeiten. Uber Facebook », wo zwei Drittel der Bevélkerung registriert
sein sollen, und die Webseite des Verfassungsrats ~# konnen die Isldnder Vorschlage fir das neue
Rechtsdokument diskutieren und selbst einbringen.

Stidenkga 43 - Neweste Beitrdge v

rka Magg!
amazrg!

&2 1nfo !

A0 Aktivitsten von Freunden

3t| Veranstaitungen

Ester Armentano
L8 vhy the itaien people are not e that?
%) Fotos r otad ainer Stunds
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*

Offnung gegeniiber der Die Gesellschaft ist ein Netzwerk,

Gesellschaft keine Hierarchie.
- Piotr Czerski

1
}
’
l
\

*

BuUrgerorientierung
Lebenslagen

. T : 5 Quelle;, istock.com, [23]
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Gemeinsam
geteiltes Wissen /
Open Knowledge

Qualifikation in einer Welt, in der mir alle
Informationen per Knopfdruck zur Verfligung
stehen?

- Christopher Lauer, MdA Berlin

=
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Offene Standards,
Schnittstellen, Software
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Die Frage:
Was wird die Piratengeneration von der
Verwaltung zukunftig einfordern?

_———
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Open Government

Transparenz Partizipation Kollaboration

|

(Nachvollziehbarkeit) - (Mitwirkung) (Zusammenarbeit)

offentliche Beteiligung/Offenheit (Chancen/Nutzen)
technische/organisatorische Komplexitat (Herausforderungen/Risiken)

----
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Handlungsebenen

Strategie, Politik
(Verwaltungsspitze)

Recht

\U
=

Organisation / Prozesse

\
-
Technologie
(IT- Infrastruktur und -Umsetzung )
\ : —
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Dipl.-Pol. Lena-Sophie Miiller

Projektleiterin Fraunhofer-Institut fir
Offene Kommunikationssysteme FOKUS

Kaiserin-Augusta-Allee 31 | 10589 Berlin

Telefon + 49 30 3463 - 7233 | Fax -8000
Electronic

Government and lena-sophie.mueller@fokus.fraunhofer.de
Applications www.fokus.fraunhofer.de

twitter.com/fraunhoferfokus '
twitter.com/Ismueller .

facebook.com/fraunhoferfokus
facebook.com/mueller.lenasophie

, ) ‘ xing.com/profile/LenaSophie_Mueller
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