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Quelle: eigenes Foto 
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Wenn der Wind des Wandels weht,  
bauen die einen Schutzmauern, die anderen bauen Windmühlen.  
 

- Chinesisches Sprichwort 

Quelle: Flickr / leralle [1b] 
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Quelle: siehe [3] 
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Quelle: siehe [3] 

Web 2.0 

 1:1   zu  1:n  zu  n:n 

 Netzwerke statt Communities 

 Web 2.0 Systeme sind modular, einfach erstellbar, kombinierbar, anpassbar 

 Einfache Benutzbarkeit 

 Kombination aus  

– Neuen Techniken (z.B. Webservices) 

– Neue Anwendungssysteme (Blogs, Wikis, Mash-Ups, Social Bookmarking, …) 

– Neue soziale Bewegung (Mitwirkung und Selbstdarstellung der Nutzer) 

 

Social Software 

 Anwendungen, die indirekte und direkte menschliche Interaktion (Kommunikation, 

Koordination, Kooperation) ermöglichen und die Identitäten und Beziehungen ihrer 

Nutzer im Internet abbilden und unterstützen 

- Soziale Netzwerke wie Facebook 

Web 2.0 und Social Software 
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“… the digital revolution is not just 
about having cool new gadgets and 
new ways to interact. These tools 
are changing the way we can find 
information and express ourselves. 
They can rejuvenate politics and 
support democracy itself.” 
 
 
 
Neelie Kroes, Vice President European Commission  
responsible for the Digital Agenda ;  SPEECH/12/149    
Date:  05/03/2012  
 

Quelle: Flickr / Sebastiaan ter Burg., [4] 

„…und hilft uns, uns intern besser 
auszutauschen, zu vernetzen –  
kurz: uns intern besser aufzustellen.“ 
 
Lena-Sophie Müller, Vortrag eco e-Commerce, 
22.11.2012 
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Web 2.0 und Social Media in der öffentlichen Verwaltung 

WERKZEUG Externe Nutzung Interne Nutzung 

Soziale Netzwerke Facebook, Google+, Xing 
„medial aufbereitete Inhalte einem großen 
Publikum zur Verfügung zu stellen und 
teilen“ 

Pleio, Yammer, … 

Vernetzung der Mitarbeiter stärken, Zugang 
zum Wissen des Kollektivs, redundante 
Arbeit verringern, … 

Blogs 
chronologischer Informationsfluss, 
kommentierbar, teilbar, pull-bar, RSS 

Wordpress, blogger 

Kölns Open Data Blog 

CMS, Liferay, … 

z.B. Experten-Blog Social Media  

Microblogs 

„tagesaktuelle Themen diskutieren“ 

 

Twitter, tumbler, Facebook 

Außendarstellung 

Politiker (Peter Altmeier) und 
Verwaltungsmitarbeiter (Sabine Möwes, 
Köln) 

Yammer, identi.ca, … 

Informationsweitergabe 

Mitarbeiter, Kollegen, Vorgesetzte 

Wikis 
lesen und online editieren 

Wikipedia 

„Informationsquelle, Publikation“ 

Trac, Sharepoint, ... 

domain-Know-How erschließen, Wissen 
konservieren, Erfahrungswissen, … 

Kollaborative Textbearbeitung … 

Zusammenarbeit mit Bürgern 

Gobby, Etherpad, … 

Ministervorlage, Positionspapiere, 
Ausschreibungen, … 
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Das Politisch-Administrative System nach David Easton 

Politisch-
administratives 

System 
 

(Black Box) 

Gesellschaft Gesellschaft 

Gesellschaft Gesellschaft 

Forderungen 

Unterstützung 
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Quelle: flickr / compact [6b] 
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Mittwoch, 18. Januar 2012.  
Protest gegen SOPA und PIPA. 

Quelle: wikipedia.com, [7] 
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ACTA 
Deutschland, die EU, die USA und 11 
weitere Staaten. 
7 Jahre Verhandlungen unter 
Ausschluss der Öffentlichkeit. 

Quelle: Flickr / kurrija, [8b] 
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Organisation im Netz.  
Events über Facebook. 
Innerhalb von 2 Wochen 
wurden Proteste in 150 
Ländern der Welt 
orchestriert.    

Quelle: maps.google.com, [9] 
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Referentenentwurf des  
E-Government Gesetz des Bundes 
Stand: 19.01.2012  
geleakt: 24.01.2012  

Quelle: pastebin.com, [10] 
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Das Politisch-Administrative System nach David Easton 
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Gesellschaft Gesellschaft 
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Politisch-
administratives 

System 
 

Nachvollziehbarkeit | Mitwirkung | Zusammenarbeit 

Das Politisch-Administrative System  
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Transparenz 
(Nachvollziehbarkeit) 

Partizipation 

(Mitwirkung) 

Kollaboration 

(Zusammenarbeit) 

Open Government 
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Information und Kommunikation:  
Blog der Piraten Berlin 

Quelle: piratenpartei.de, [11] 
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Organisation: Piratenpad. 

Quelle: piratenpad.de, [14] 

Zusammenarbeit:  
Piratenpad (Etherpad) 
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Quelle: piratenpartei.de, [15] 

Beteiligung, Zusammenarbeit: 
LiquidFeedback 
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Organisation: Piratenwiki 
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Organisation: Piratenwiki. 

Quelle: wiki.piratenpartei.de, [13] 
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Was heißt  
Open Government? 
(Wie beeinflusst es Politik und Verwaltung, welche Chancen bietet es?) 
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Offenheit und Transparenz 
Freie Daten (Open Data) 
Partizipation  
Kollaboration 
Open Innovation 
Öffnung der Gesellschaft 
Offene Standards, 
Schnittstellen, Software 
… 

Open Government 

Quelle: vorwaerts.de, [17] 
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Quelle: wikimedia commons [28] 

(…) 
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Transparenz: 
Offene Daten 

 
 
 
Kernelemente 
 
• maschinenverarbeitbar 
• kostenfrei 
• frei lizenziert 
• zentral verfügbar 

 
 

Open Data Portale 
Offene Haushaltsdaten 

Livestream und Mediathek 
(z.B. Bundestag) 
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Open Data 
Open Government Data als Ressource für die intelligente Stadt 

GPS-Navigation von 
Skobbler  

London Tube Status from M 
Barclay 

Source: Graudenz, D., Klessmann, J., Schulz S., et al., “Vom Open Government zur Digitalen Agora - Die Zukunft offener 
Interaktionen und sozialer Netzwerke im Zusammenspiel von Politik, Verwaltung, Bürgern und Wirtschaft” (ISPRAT, 2010). 

http://www.skobbler.de/
http://itunes.apple.com/gb/app/london-tube-status/id285535503?mt=8
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Partizipation 2.0 

  
Bundestag: ePetitionen 
Piraten: Liquid Feedback 
Offener Bürgerhaushalt 

Citybahnhof Ulm 
 
 

Quelle: Flickr / Anna Lena Schiller, [19] 
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Offener Bürgerhaushalt 
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Kollaboration 2.0 
Open Innovation 

Quelle: flickr / 
michaelcardus [20b] 

Apps für Deutschland | App4Bremen 
Commons 4 Europe 

Öffentlichkeitsfahndung 2.0 
Interne Verwaltungsverfahren 



@LSMueller 

 



@LSMueller 

 

Kollaboration 2.0 
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Quelle: Flickr / _Skender_[27] 
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Öffnung gegenüber der 
Gesellschaft 

32 

Die Gesellschaft ist ein Netzwerk,  
keine Hierarchie.  

- Piotr Czerski  

Bürgerorientierung 
Lebenslagen  

Quelle: istock.com, [23] 
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Was ist Wissen, was ist Arbeit, was ist 
Qualifikation in einer Welt, in der mir alle 
Informationen per Knopfdruck zur Verfügung 
stehen? 
 

- Christopher Lauer, MdA Berlin 

Gemeinsam 
geteiltes Wissen / 
Open Knowledge 

Quelle: Flickr / fllickingerbrad [24b] 
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Offene Standards, 
Schnittstellen, Software 

Quelle: Flickr / Leo Reynolds [25b] 
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Die Frage:  
Was wird die Piratengeneration von der 
Verwaltung zukünftig einfordern?  
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Transparenz 

(Nachvollziehbarkeit) 

Partizipation 

(Mitwirkung) 

Kollaboration 

(Zusammenarbeit) 

öffentliche Beteiligung/Offenheit (Chancen/Nutzen) 
technische/organisatorische Komplexität (Herausforderungen/Risiken) 

Open Government 
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Handlungsebenen 

 
Strategie, Politik 
(Verwaltungsspitze) 

Recht  

Organisation / Prozesse 

Technologie 
(IT- Infrastruktur und -Umsetzung ) 

Change Management 
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twitter.com/fraunhoferfokus 
twitter.com/lsmueller 
 

facebook.com/fraunhoferfokus 
facebook.com/mueller.lenasophie 
 

xing.com/profile/LenaSophie_Mueller 


