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ECO - ECommerce und Social Media 

seit Gründung (1995) spezialisiert auf IT-

Lösungen für Regierungen, Verwaltungen 

und gesellschaftliche Institutionen 

konzernunabhängig 

über 250 Mitarbeiter in fünf Abteilungen 

Applications & Platforms 

Consulting 

Content & Media Services 

Creative & Portals 

Operations 

Platz 10 im Internetagentur-Ranking 2012 
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Kurzvorstellung Oliver Merx 
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Niederlassungsleiter ]init[ München 

Bayerischer Rechtsassessor 

seit 1997 in der Multimedia-/Internetbranche 

Stationen u.a. Burda, Pixelpark, Modem Media und PopNet 

Begleitung vieler ECommerce- und Social Media-Projekte  

insbesondere in der Wirtschaft 

2002: DMMV-Grundlagenwerk zur rechtskonformen 

Gestaltung von E-Commerce-Shops 

Diverse Veröffentlichungen u.a. zu Social Media & Mobile 

 

 

 

Frage: Wo steht die Öffentliche Verwaltung  
heute im Bereich des E-Commerce? 
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E-Commerce = 

 
„Kauf und Verkauf von Waren und 

Leistungen über elektronische 
Verbindungen“ 
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Hätten Sie gedacht, dass … 
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… die Gemeindeverwaltung Arnsdorf die Schallplatte „Sind die 

Lichter angezündet“ über das Internet verkauft? 

… Fahrzeuge des Bundeswehrfuhrparks via Internet als 

Carsharing-Angebot bestellt werden können? 

… man Geodaten direkt vom FS Bayern online kaufen kann? 

… oder suchtgefährdende Angebote von der öffentlichen Hand 

übers Internet vertrieben werden? 

… viele von Ihnen schon unbewußt E-Commerce-Angebote der 

Öffentlichen Hand wahrgenommen haben?  

 
… die Öffentliche Verwaltung im E-Commerce 
überhaupt schon so weit ist? 
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Beispiel: Auktionsportal  
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www.zoll-auktion.de 
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Beispiel: Fuhrparkmanagement 
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www.bwfuhrpark.de 
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Beispiel: Geodaten-Vermarktung 
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geoportal.bayern.de/ 
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Beispiel: Lotto 
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www.lotto-bayern.de 
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Beispiel: Öffentlicher Fern- und Nahverkehr 

www.mvg.de 
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Das Ganze ist komplexer als man denkt! 
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Mitunter auf ein und dem gleichen Portal: 

Öffentlich rechtliche Gebühren 

Privatrechtliche Verträge 

Zur Erfüllung hoheitlicher Aufgaben 

Zur Erwerbswirtschaft 

 

Man muss also schon ganz genau hinschauen: 

Was ist E-Commerce im klassischen Sinn? 

Was ist hoheitliche Online-Transaktion? 

Wovon hängt das ab? 
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Transaktionsmöglichkeiten: 
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mit konkreter  
Gegenleistung 

Einnahmequellen 

ohne konkrete  
Gegenleistung 

u.a. Gebühren 
und Beiträge  

Privatgeschäfte 

Dienste, Nutzung Verkauf, Miete 

u.a. Steuern 
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Rechtliche Handlungsformen: 
 
 

privatrechtlich 

Handlungsformen der 
Verwaltung 

öffentlich rechtlich 

Verwaltungs- 
privatrecht 

Fiskalisches 
Handeln 

Wahlfreiheit  
2-Stufen-Theorie 

Erwerbswirtschaft 

Verwaltungsakt, ÖR-Verträge, 
Verordnungen etc. 
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Wahlrecht bzgl. Organisationsformen 
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Organisationsform 

öffentlich rechtlich privatrechtlich 

GmbH – AG – KG - eG 
Körperschaft – Anstalt – 

Stiftung  

Regie-
Betrieb 

Eigen-
Betrieb 

Eigen-
gesellschaft 

Beteiligung 
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Hmmmm … alles klar? 
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g2b g2c 

? ? 

Wer schließt mit wem was für einen Vertrag? 

Nach welchen Rechtsvorschriften? 

Ist das dann (noch) E-Commerce?  



ECO - ECommerce und Social Media 

Beispielskette: Zollaution.de 
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Käufer Produkt Portal 

Kommissions- oder Vermittlungsgeschäft? 

Betreiber 
HZA-Gießen 

Vertragspartner? 

Herausgeber 
BMF 

Anbieter 
Arnsdorf 
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AGB: Vertragspartner = Arnsdorf … 
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… soweit im Rahmen der gesetzlich übertragenen 
Aufgaben … gilt das auch für Weihnachtsplatten? 
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E-Commerce gegen leere Kassen? 
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Gewinnerzielung kein öffentlicher Zweck 

(Art 87 BayGO) 

Regionale Begrenzung auf Gemeinde- 

gebiet (Art. 87 BayGO) 

Keine Schädigung selbständiger  

Betriebe (Art. 95 BayGO) 

Enge Grenzen insbes. für Gemeinden … 



ECO - ECommerce und Social Media 

Abschließend: Ein Blick in die mögliche Zukunft:  
(Transaktions-)Grenzen sprengen! 
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übergreifende Genehmigung (+) übergreifende Online-Transaktion (?) 
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Social Media 

 
 “Ermöglicht, dass sich Nutzer 

untereinander austauschen und 
mediale Inhalte gestalten“ 
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Beispiel: Youtube-Kanal des BMWi 
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http://www.youtube.com/user/wirtschaftspolitik 
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Beispiel: Facebook-Seite vom Freistaat Bayern 

https://www.facebook.com/#!/bayern 
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Beispiel: „Wir wollen Deinen Kopf“ 
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nicht mehr online. 

http://www.dhbw-loerrach.de/uploads/pics/wir_wollen_deinen_kopf_top.jpg.673785.jpg
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Beispiel: Politik.de 
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www.politik.de 
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Herausforderung Bürger-Beteiligung: 
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Viele Parallelen zu Social Media: 

Mitwirkung 

Aktivierung von Usern 

Monitoring 

Von Social Media lernen: 

Bewerbung: Setzt Kenntnis des Angebots beim Bürger voraus … 

Moderationserfordernis: Ist nicht immer nur sachlich … 

Aussagekraft: Insbesondere bei geringer Beteiligung … 

Herausforderungen: 

Kosten: Leere Kassen … 

Sicherheit & Datenschutz: Viele Unsicherheiten … 
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Organisationsmöglichkeiten: 
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SAAS 

Bürgerbeteiligung 

Selbstbetrieb 
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Vielen Dank! 

 
Fragen? 


