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linit][ in a minute



ECO - ECommerce und Social Media

Jinit[

> seit Griindung (1995) spezialisiert auf IT-
Losungen fur Regierungen, Verwaltungen
und gesellschaftliche Institutionen

> konzernunabhangig
> uber 250 Mitarbeiter in funf Abteilungen

Deutschland
> Applications & Platforms Land der Ideen
Consulting BBV B0

) . Ausgewdhlter Ort 2011
Content & Media Services

>
>
> (reative & Portals
> Operations

> Platz 10 im Internetagentur-Ranking 2012

Oliver.Merx@init.de Berlin, 21.11.2012
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Kurzvorstellung Oliver Merx

Niederlassungsleiter Jinit[ Miinchen

Bayerischer Rechtsassessor
seit 1997 in der Multimedia-/Internetbranche

Stationen u.a. Burda, Pixelpark, Modem Media und PopNet

v vV VvV Vv

Begleitung vieler ECommerce- und Social Media-Projekte
insbesondere in der Wirtschaft

> 2002: DMMV-Grundlagenwerk zur rechtskonformen
Gestaltung von E-Commerce-Shops

> Diverse Veroffentlichungen u.a. zu Social Media & Mobile

Frage: Wo steht die Offentliche Verwaltung
heute im Bereich des E-Commerce?

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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E-Commerce =

,Kauf und Verkauf von Waren und
Leistungen uber elektronische
Verbindungen”



m ECO - ECommerce und Social Media

Hatten Sie gedacht, dass ...

>

... die Gemeindeverwaltung Arnsdorf die Schallplatte ,,Sind die
Lichter angeziindet” liber das Internet verkauft?

... Fahrzeuge des Bundeswehrfuhrparks via Internet als
Carsharing-Angebot bestellt werden konnen?

... man Geodaten direkt vom FS Bayern online kaufen kann?

... oder suchtgefahrdende Angebote von der offentlichen Hand
ubers Internet vertrieben werden?

... viele von Ihnen schon unbewuRt E-Commerce-Angebote der
Offentlichen Hand wahrgenommen haben?

... die Offentliche Verwaltung im E-Commerce
uberhaupt schon so weit ist?

Oliver.Merx@init.de Berlin, 21.11.2012
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eispiel: Auktionsportal

Kontakt | Impressum

ind die

Das virtuelle Auktionshaus von Llcﬁfgr ‘
Bund, Landern und Gemeinden e )

ZOLL

Start | Registrieren | Versteigerungsbedingungen | Datenschutzbestlr_}

W 20.11.2012 11:55:15 Uhr Neueste Auktionen A — Suchbegriff eingey
<
Antiquitaten 20.11.2012 11:45 Uhr 4 VW T4 Alufelgen 7Jx15 H2 ET 46 mit 205/65 R15C - 2 Reifen :l E
4 Maxmiller - 2 Reifen Sportiva Van Snow Erweiterte Suche
Audio & Video 20.11.2012 11:30 Uhr 4 Opel Alufelgen 6]x15 ET49 mit 195/60 R15 88H - 2 Reifen ’
Dunlop Sport 2020 - 2 Reifen WSP Kraftfahrzeugsuche
20.11.2012 11:22 Uhr 8 Fotoapparate Analog Minolta X-300 Anbietersuche
Bekleidung
20.11.2012 11:20 Uhr 1 Sidebord .
- 20.11.2012 11:15 Uhr 1 Sidebord = |
Briefmarken & MOnzen 20.11.2012 11:10 Uhr 1 sidebord Bieteranmeldung
E-Mail- Adresse
Biicher
Top-Aukti A —
Computer Passwort
1 Herrenarmbanduhr "Rolex" "Oyster Perpetual Submariner Date" -
Fahrzeuge Edelstahl + 750/Roségold Herrenarmbanduhr Automatikwerk Datumsanzeige
Sekundenzeiger Gehduse 40 mm blaue ...
Foto & Optik Anfangsgebot: 3.500,00 EUR Haben Sie Ihr Pass:

Ende: 26.11.2012 - 09:00 Uhr vergessen?

Gesundheit & Pflege b weiter zur Auktion

Hier kénnen Sie sic
1 Schulungs- /Werbe LKW registrieren!
Mit gerade 212,251 Fahrkilometern, sowie Wartung und Inspektion/ Revision in
Fachwerkstatten ist das Spezialfahrzeug in einem unterdurschnittlichen

Kommunikation

Kostbarkeiten

Hilfe
laufleistungs- und ... .
Lebensmittel & Getranke Anfangsgebot: 45.000,00 EUR 1. Registrierung
Ende: 12.12.2012 - 14:15 Uhr 2. Steigem und

Musikinstrumente ¥ weiter zur Auktion Bietagent

3. Anbieterwegwe
Schmuck & Uhren 1 Mercedes AMG / CL 65

Erstzulassung: 07.07.2008, Kilometerstand: 48.263 km, Kraftstoffart: Benzin,
Farbe: weil?, Leistung: 450 kW, Das Fahrzeug war zum Zeitpunkt der
Sicherstellung ...

Anfangsgebot: 55.000,00 EUR

Ende: 23.11.2012 - 13:21 Uhr

Werkzeuge & Maschinen ¥ weiter zur Auktion

4. Sonstige Fragel
Spielwaren

Sport & Freizeit

www.zoll-auktion.de

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Beispiel: Fuhrparkmanagement

QWL Startseite Kontakt Login Q | Suche nach
e/ \w
FuhrparkService
Wir. Dienen. Deutschland. UNTERNEHMEN  KUNDEN  LEISTUNGEN  NUTZEN

ORI So funktioniert's

Q Fahrzeug finden 2 Anmelden

SO FUNKTIONIERT'S

SO NUTZEN SIE DAS CARSHARING
ANMELDEN
FAHRZEUG BUCHEN
) Hier online anmelden.
Buchen Sie hierim Internet oder [ssmon | Fuhrerschein und Perg
Gberunsere Senvice-Hotline: - y nae J nachstgelegenen Vert
0180 2 938477 - A ' und Kundenkarte abhg
BUCHEN
'@ | Im Internet oder tiber d
4 Hotline
0180 2 938477
OFFNEN UND LOSFAHREN
www.bwfuhrpark.de

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Beispiel: Geodaten-Vermarktung

tung GDI-Bayern Kontakt Hilfe FAQ

ALLGEMEIN ;| VIEWER ;| BESTELLEN | GEODATENDIENSTE | MEIN KONTO

Anmelden >

Neu registrieren >

Bayerlschen Vermesstmgsvemltunq

> Startseite

v Startseite Neu: BayernAtlas - BayernViewer sagt Servus! ... mehr
Allgemein

Viewer

Bestellen 1 Holen Sie sich die Digitale Flurkarte, ’ {% |

" hochgenaue Luftbilder und aktuelle

Geodatendienste
Mein Konto

/ ., Topographische Karten direkt auf lhren PC -

'.iz"';, unkompliziert und schnell! =
By [)
f:f: . weiter zur Datenbestellung

G ALKIS®
ALKIS® -Te
verfiigbar
= = > . BW
Was ist GeodatenOnline? Was ist neu?
... das Tor zu den Geodaten der BayemAtlas, BayemAtlas mobil und Bayerische
Bayerischen Vi g. Bay las-plus l6sen BayernViewer und Vermessing
BayemViewer-plus ab! .
mehr =3 mehr
mehr
PREISE, GEBUHREN,

NUTZUNG SBEDINGUNGEN

geoportal.bayern.de/
Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012



Beispiel: Lotto

Start Unternehmen

LOTTO

Spielscheine
Gewinnzahlen
CQuoten
Statistiken

Eurojackpot
Gilticks Spirale
KENO

TOTO

Sofortlotterien

ye LOTTO’

Bayern

ECO - ECommerce

& MEIN LOTTO
E-Mail Passwort

ANMELDEN Passwort ver

SPIEL

NICHT BIS ZUR

© Jetzt registrieren!

und Social Media

| EL
i cLicKsSPL
Service Verantwortung Spielangebot Schrift nc )
SchiiftgréRe: [{]/[]]  Kontrast 1] Suche:
LOTTO NO rma I @ suchbegriff Startseite Sie sind hier: Startseite
. . . News HERZLICH WILLKOMMEN BEI

Nor 1ein  Syst hein  Anteilschein Hsfioe Fr SPIELEN-MIT-VERANTWORTUNG.DE

g Gllcksspiele

A LoT.Tog JTTO Norn Gliicksspielsucht Ml EINPORTAL ZUM THEMA GLUC T
*Wﬁaus@ as? Hilfe Die Seite der B fiir itl g (BZgA) in Zusam
Normalschein Quicktipp 32 +4 +6 48 +1u =12 und Totblocks bietst Ihnen Inform

2 3 4 5 5
) IS T o o o
Spielfeld 2

2B [E][E] 7]+ quicktipn
[9] [10] [36] [12] [13] [14] « Tipps iBschen

] ABBRECHEN  OK
= O
® OO0 BEO0O0O00 O 62477105  seeere B O
BeideSami 1 2 3 4 5 ABO L Supers — ! Glocks- oA
Losnummer Sndern  Spirale j& nein
Superzahl = letzte Ziffer léschen
Einsatz: 0,00 € Gebihr: 000€ Preis: 0,00€
SPEICHERN SPIELEN

Hier finden Sie die Allgemeinen Teilnahmebedingungen

www.lotto-bayern.de

Oliver.Merx@init.de

Ort, 21.11.2012

© Wie kann icl
ausfiillen?

© Wie funktionierve:
QuickTipp?

© Alle Fragen

Annahmeschluss

Lotto Samstagsziehung:
24.11.2012 21:00 Uhr

Lotto Mittwochsziehung:
21.11.2012 18:30 Uhr

GliicksSpirale:
24.11.2012 19:00 Uhr

Néchste Ziehung

Lotto Samstagsziehung:
241 2[]12 in der ARD gegen\

LI U S e el

|l und Gliicksspielsucht. Hier informie
izelner Glucksspiele, als auch uber

heit Glicksspielsucht. Wie gut sind
& Racrhaid? Tactan Ria
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Beispiel: Offentlicher Fern- und Nahverkehr

MVG Kundenportal

m @ ﬁ fiie Miinchen ‘

MVGE Home » MVG Kundenportal

Registrierung
Abonnements . . .
Herzlich willkommen im MVG Kundenportal!
? bestell
ssisten Profitieren Sie von unserem Serviceangebot und bestellen Sie hier bequem und rund um die Uhr hr
Ki te A il if Abo bzw. Ihre Kundenkarte im Ausbildungstarifl Selbstverstandlich kdnnen Sie nach erfolgreicher
Registrierung u.a. auch Ihre Daten online Anderniverwalten und Kontakt zu unseren Kundenberatem
2 pestelen

aufnehmen.

2 weitere Informationen
gespannt und schauen Sie mal wieder rein!

Inre MVG

Kundenkare
Ausbildungstar

\sar G

b

Py P

IsarCard Abo Kundenkarte im Ausbildungstarif
Fiir Vielfahrer fiir Schiller, Azubis und Studenten
Jetzt bestellen > Jetzt bestellen >

1aft mbH, ein Unternehmen der Stadtwerke Minchen GmbH SWM

www.mvg.de

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012

Und noch eine gute Machricht Unser Kundenportal wird nach und nach weiter ausgebaut. Bleiben Sie

Login MVG Kundenportal &

E-Mail Adresse

|Doccwnrt

DB Tickets weine n eloe Buchungen - Handy-Ticket
14,12, 2011 Frankturt{tAain)Hbl 14122011 Frankiurt(Main)Hbl
o ~Koin MesseDeutz11-12 +Koin MesseDoutz1 1:1
Baschrelbung Barcode
0 &

12
Auttrag sackey IGE Fanrkarin, Namalaress (Esache Fari]
Gulligrait: 14.12.201116.12.2011

Kiassa: 2, Erw.: 1

Von: Frankfuri(Main}

Nach: Keln

Uber: VIA: (FFMF/FHY LM MT*SIGE TROI

. blena AUTAGS-Nr: 2F3502
Grsamegrets: 7100

Meine Tickets
DB Navigat
EUR
n Gebusht am 02.12.2011 um 13:14
Esteliunge
>

Rasandonng:

Franidurt{Main)Hbe - Koin MassaDeutz
n Hine: am 14.12.2011, ICE 722, 31310

Wig 25, P\ 41. 1 Fanster, Grodraum

> -\_" Nchtraucher q‘ a O M "

Impressum | Hotline | Kontakt
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Das Ganze ist komplexer als man denkt!

> Mitunter auf ein und dem gleichen Portal:
> Offentlich rechtliche Gebiihren

> Privatrechtliche Vertrage
> Zur Exfullung hoheitlicher Aufgaben
> Zur Erwerbswirtschaft

> Man muss also schon ganz genau hinschauen:
> Was ist E-Commerce im klassischen Sinn?
> Was ist hoheitliche Online-Transaktion?

Wovon hangt das ab?

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Transaktionsmoglichkeiten:

Einnahmequellen

ohne konkrete mit konkreter
Gegenleistung Gegenleistung

u.a. Steuern

ELSTERONLINE 28, (R TE Privatgeschafte

und Beitrage
Trusted
eID Der neue )
Services [<> y Personalausweis Dienste, Nutzung Verkauf, Miete

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Rechtliche Handlungsformen:

Handlungsformen der
Verwaltung

offentlich rechtlich privatrechtlich

Verwaltungsakt, OR-Vertrage,
Verordnungen etc.

Verwaltungs- Fiskalisches
privatrecht Handeln

Wahlfreiheit

5_Stufen-Theorie Erwerbswirtschaft

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Wahlrecht bzgl. Organisationsformen

Organisationsform

offentlich rechtlich privatrechtlich

Regie- Eigen- Eigen-

Betrieb Betrieb gesellschaft Beteiligung

Korperschaft — Anstalt —
Stiftung

GmbH - AG - KG - eG

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Hmmmm ... alles klax?

Bayerische i i .
Unrmns:mgrswn“[“lung ZDLL

? ?

© ©

> Wer schliel3t mit wem was fur einen Vertrag?

> Nach welchen Rechtsvorschriften?
> Ist das dann (noch) E-Commerce?

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Beispielskette: Zollaution.de

Kaufer Produkt Portal Vertragspartner?

| Herausgeber
BMF

> 3" Betreiber
‘ HZA-GielRen

Anbieter
Arnsdorf

Kommissions- oder Vermittlungsgeschaft?

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012



ECO - ECommerce und Social Media

AGB: Vertragspartner = Arnsdoxf ...

M A4 v oaunuwrn
{1) Die Bundeszollverwaltung veranstaltet unter www.zoll- auktion.de eine permanente &ffentliche Versteigerung {Zoll- Auktion).

{2) Die Durchfiihrung von Zoll-Auktion erfolgt durch das
Hauptzollamt GieBen

Sachgebiet G

Arbeitsbereich Zoll- Auktion

Leinenweberstr, 2

36251 Bad Hersfeld.

a) um gepfandete, sichergestellte oder beschlac

oder
{3) Uber Zoll-Auktion werden bewegliche Sachen &ffentlich versteigert. Es handelt sich

a) um gepfandete, sichergestellte oder beschlagnahmte Sachen b) um ausgesonderte Gegenstande des Verwalty
oder oder

b} um ausgesonderte Gegenstande des Verwaltungsgebrauchs. Diese sind als "Privatrechtlich ) um Fundsachen (§§ 965, 978, 983 BGB)

oder

c) um Fundsachen (§§ 965, 978, 983 BGB)

{4) Die Anbieter sind von Zoll- Auktion zugelassene Behdrden und Institutionen won Bund, Landern und Gemeinden sowie sonstige éffentlich-rechtliche
Korperschaften, Anstalten und Stiftungen, soweit diese im Rahmen der ihnen gesetzlich Gbertragenen Aufgaben tatig werden. Anbieter kdnnen auch entsprechende
Institutionen der Mitgliedstaaten der Europdischen Union sein.

{5) Verantwortlich fOr die inhaltliche Einstellung der Sachen in Zoll-Auktion und zustandig fir die Abwicklung nach Zuschlagserteilung ist der Anbieter. Die sich aus
der Versteigerung der Sachen ergebenden Rechtsbeziehungen entstehen zwischen Anbieter und Bieter/-in.

... soweit im Rahmen der gesetzlich ilibertragenen
Aufgaben ... gilt das auch fiir Weihnachtsplatten?

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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E-Commerce gegen leere Kassen?

> Gewinnerzielung kein offentlicher Zweck
(Art 87 BayGO)

> Regionale Begrenzung auf Gemeinde-
gebiet (Art. 87 BayGO)

> Keine Schadigung selbstandiger
Betriebe (Art. 95 BayGO)

Enge Grenzen insbes. fiir Gemeinden ...

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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AbschlieRend: Ein Blick in die mogliche Zukunft:
(Transaktions-)Grenzen sprengen!

»x-trans.eu PN, “:HM‘\AE ——
- N~ -_——
R -

Das zentrale Portal zur Beantragung und Genehmigung
von Sondertransporten
i -

ﬁ | XTRANS PROJEKT HK-TRAN NDUNG BETEILIGTE | MELDUNGEN SONDERTRANSPORTE

x-trans.eu erfasst Antragsdaten
far Sondertransporte an nur einer
Stelle und versendet diese an die
betreffenden Lander.

UBER DAS St 2

KUBLER

ISPEDITION

=,
Europaische Interoperabilitat ist ein entscheidendes Ziel des = N
Europaischen E-Government-Aktionsplans. Bayern und
Oberdsterreich haben hier gemeinsam und unbdrokratisch gehandelt.
Das Projekt x-trans.eu entlastet die Wirtschaft, lauft auf einer
europaweit adaptierbaren Zukunftstechnologie und hat Vorbildcharakter
fur ganz Europa.

'y Franz Josef Pschierer, MdL

Ubergreifende Genehmigung (+) Ubergreifende Online-Transaktion (?)

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Social Media

“"Ermoglicht, dass sich Nutzer
untereinander austauschen und
mediale Inhalte gestalten”
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Beispiel: Youtube-Kanal des BMWi

YOU TUhe Q Kategorien ~ Video hochladen Anmelden

* Bundesministerium WIRTSCHAFT.
for Wirtschaft WACHSTUM.
undTechnologle  WOHLSTAND.

Themen Ministerium Presse Mediath

Bundeswirtschaftsministerium

) bmwide
4 e — .'. - .
von wirty s
Letzte £
Mitglied

Lang & Magich W Hinzufiigen  Teilen p =

Angesagte Playlists

,,(—) 16 Videos

T
Rosler auf dem Energiewendekongress 119

http://www.youtube. com/user/wwtschaftspol|t|k

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Beispiel: Facebook-Seite vom Freistaat Bayern

£ “loliver Merx Freunde finden Startseite ~

facebook

W
w Unser Bayern hat eine Frage gestellt 1 FreundIn
XX 17, November Gefallt Unser Bayern

https://www.facebook.com/#!/bayern

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Beispiel: ,Wir wollen Deinen Kopf"

z

WIR WOLLEN

Worum geht es? Jetzt mitreden!

ANUELDEN | REGISTRIEREN ) (

S0 haten Seewits Zugsngadaien? { g A \
Dee Landesregenung von Baden Wirttemberg

Shnt die Verfasst rendenschalt wweder en - » 7

POLITIKAWARD 2012
dec Republk ene organimede Stimme in den
Hochschuen

Bei der Erarbetung des Genetzes setzen wir auf Anmelden
den Dealog mt thoen. Nutzen Sie dss Forum

“Jetzt mtreden” ol desar Sete. um sich mit -z * Registrieren
Nran idesn onrumeichen! ’ \ » Passwor verQesssa? W ' R W 0 LL E N
Bes 2em 3. Macx komnen Sie mm Forum den
Gesstzontwurl kommentisren R —— .
= NEWSLETTER D El N E N K I
Zum Anhorungsentwurf (PDF)

Geme Malen wr Sie Uber de
Eirfihnng dor Vefassien

S ROCeNSThIR Suf Sam
Lastencen Bty rogesireren Sia

Baden-Wiirttemberg flhrt Verfasste Studierendenschaft wieder ein Sich, um Gen NewsleSier 2

abcaréeren

Dve Einfiteung der Verfassten Studwrendenschal erfoigt in Etappen. Zonachst muss das Hochschulgesetz
von Baden-Wimtemberg gednden werden Dann kinaen sich die Vadassten Studerendenschafion an den
Hochschulen konsstuieren. Vorgesehen st der folgende Zetplan

AKTUELLE UMFRAGE

Yaa, | can? Ich kana mw
voestalion, mech soltst 2o Wahl

Geuwsshemt | Orielwunso Amrsongsserisver  f eag2 Lesengm iAmatteien o Shlon

B it Lonrey Vorbanaung ioe

| PocATCRRe Vecescredn; Watier ar Ja S 82.0%
Owdemngemes des Geswizes rochscacen Nen = 18.0%

NOVEMBER 291y 26 JAMIAR 1S 40 FEBRUAR M8 NI B85 oW 2012 AB JU 2012 i all =g
U5 JANUAR 2012 MARZ 2042 WARZ 2012 o d e o ad

nicht mehr online.

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Beispiel: Politik.de

wnd
POlltlk@ Das Seteitigungsportal Jer s e
Projekte Thernen ¥ | Betedigung b
entdecken diskutieren organisieren
r,..m.:n; 3 M}. v -/ S5 =
‘17:.—1»::? ?‘?3 i %' m\-JT:;T .‘M',’-\-p l-t--— ~ Potitik @ Das Beteiligungsportal “nu&mmmw
Projekte Themen v Beteiligung v

f Axtuelle Projekee el drskutiert Tumer z a
» Towtiey Powbie
Wir wollen deinen Kopf - Hochschule o 1

aktiv gestalten Blargerbetelligung im Netz '

WIR WOLLEN
DEINEN KOPF/

wohin gehil dus Revse”

g b Moar il

Ubar 100 neue Kommentars

urm #Dialog b

L e Crunaly;
Deutschiand mit Kanzlerin

Barwits e Cornatied

Tum FroeEsRert >

\—J_*-’:_I @ fu . u Axkk o

20mm

PR W | | aedncsngimeq Swirian wem
a s““:l < Raus aus der Bataphase
— Citmeres Mg w1t
Dinde Verwatten i Dewtschly ﬂ
= > Ng | Corstenin Wibe
e 3

LR T ey 4

Meizt diskutierte Themen diese Woche 224 ] _~' = ™. o~
¥ : A | Notber, ) L
Soarbrpce m,u.&. nm/ § (“o
Enermiavande Betrowngogeld E-Fettungschom - So O i P e ;
Rorer s ot X st R tog ¥ i LA » '
coneetetin Lo g Sty wacing ey i L S ..,,.."J —!/ 7
‘S @ mMuvee >
a IE} 7 :;:‘v:dem! fo ~ ‘ Q
N ® 250" ovine] e/ (o) o
it sem e bt
Persoral
Karie schibeben A

Betelligung organisieran
Burger- Burger- Blirger-

Konsultation Befragung Sprechstunde

DrRInnpey S BBy
Ertwardwrcn >

www.politik.de

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Herausforderung Biirger-Beteiligung:

> \V\iele Parallelen zu Social Media:
> Mitwirkung
> Aktivierung von Usern
> Monitoring
> Von Social Media lernen:
> Bewerbung: Setzt Kenntnis des Angebots beim Burger voraus ...
> Moderationserfordernis: Ist nicht immer nur sachlich ...
> Aussagekraft: Insbesondere bei geringer Beteiligung ...
> Herausforderungen:
> Kosten: Leere Kassen ...
> Sicherheit & Datenschutz: Viele Unsicherheiten ...

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Organisationsmoglichkeiten:

Burgerbeteiligung

Selbstbetrieb

= WRWOLLEN =
DEINEN KOPF/_ & 2

f Artuelle Projekse Asuel dkuien: -
Wir wollen deinen Kopf - Hochschule il Jinitl
aktiv gestalten
= 4y
I . Wy
o fu By Awak
e

K

Oliver.Merx@init.de Ort, 21.11.2012
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Vielen Dank!

Fragen?



