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Marktuberwachung der Bundesnetzagentur
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Marktiberwachung der Bundesnetzagentur (1)

m  Verantwortlich fur den Prozess ,Marktiberwachung gemal EMVG
und FTEG“

m  Mitarbeit in nationalen und internationalen Gremien, bzw. EU-
Arbeitsgruppen (z.B. ADCO, EMV Working Party, etc.)

m  Durchfuhrung der Marktuiberwachung im Bereich der
Zusammenarbeit mit dem Zoll

m Risikobewertung bei mangelhaften Produkten
m Erstellung von Jahresstatistiken und deren Publikation

m  Durchfuhrung von FolgemalRnahmen bei europaischen
Inverkehrbringern sowie enge Zusammenarbeit mit europaischen
Marktuberwachungsbehdrden

m  Internetmarktuberwachung (e-Commerce investigation)
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Marktiberwachung der Bundesnetzagentur (2)
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Vorgehensweise bei der Internetmarkttiiberwachung
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Vorgehensweise bei der Internetmarktiberwachung (1) ‘.

E-Commerce-Umsatz in Deutschland 1999 bis 2014
und Prognose fur 2015 (in Milliarden Euro)
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Quelle:Statistika GmbH Jahre *Prognose fiir 2015
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Vorgehensweise bei der Internetmarktiberwachung (2) ‘.

Anteil des Online-Handels am deutschen Einzelhandels-Umsatz
nach Produktkategorien im Jahr 2013

Elektronik/Elektronikartikel

Computer/Zubehér
Medien/Biicher/Bild-/Tontréger

Spielwaren

Textil/Bekleidung
Hobby-/Sammel-/Freitzeitartikel inklusive Sport

Haushaltswaren

Produktkategorie

Schmuck/Uhren
Mobel/Deko
DIY/Garten/Heimwerken
Drogerie/Kosmetik/Parfiim

Lebensmittel

o 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
Quelle:Statistika GmbH Anteil des Online-Handels
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Vorgehensweise bei der Internetmarktiberwachung (3) ‘.

Kooperation zwischen Internet-Plattformen und der BNetzA

= www.eBay.de eb: y o=
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Vorgehensweise bei der Internetmarktliberwachung (4)
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Vorgehensweise bei der Internetmarktiberwachung (5) ‘.

Aufgabe der Marktuberwachungsbehorde

e Meldung von nicht konformen Produkten an Internetplattformen
e Erstellung von Warnhinweisen bei relevanten Produkten
e Bereitstellung von Informationen tber die Marktiberwachung auf Hilfe-Seiten

» Beantwortung der Fragen von Anbietern und Interessenten/Kéaufern

Aufgabe der Internet-Plattformbetreiber

e Sperrung von nicht konformen Produkten
e Schaltung von Warnhinweisen relevanter Produkte beim Anbieter
» Ruckmeldung von Informationen an die Marktiberwachungsbehdrden

e MalRnahmen gegenuber Anbietern, die zum wiederholten Mal gegen Regeln
verstolien
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Vorgehensweise bei der Internetmarktiberwachung (6)

Ergebnisse der e-Commerce investigation 2014

<

1000000 7 297.116 230.333
100000 - E DE OEU E Drittstaat
10000 3.854
1000 */
133 151
56 70
100 4
16 16
10 -+
1 T I
205 Anbieter 237 beendete 531.303 Produkte
Angebote

Markus Ohl | KG E-Commerce des eco e.V. | © Bundesnetzagentur

16.03.15

12



Vorgehensweise bei der Internetmarktiiberwachung (7) ‘.

Ubersicht der nichtkonformen gesperrten Produkte
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Vorgehensweise bei der Internetmarktiberwachung (8) ‘.

Aufteilung der 1088 sonstigen Produkte

IR-Thermometer/Beschallungsanlagen (4/4)
Selbstverriegelungsschalter (8)
= Funkrauchmelder (11)
Rickfahrkamera (15)
B LED Beleuchtungseinrichtungen (31)
GSM-Repeater (34)
Funksender (40)
GSM-Minispion (60)
Spycam (103)
Funkmikrofon (110)
IP-Kamera (111)
Storsender (128)

[ VideoUbertragungsset (153)

B WLAN-Verstarker/Adapter (276)
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Vorgehensweise bei der Internetmarktiberwachung (9) ‘.

Beispielhafte Produkte aus der e-Commerce investigation

m Funkkopfhorer, die sicherheitsrelevante Frequenzen stéren

Technical Specifications

Emitter

Emission frequency: 86£0.5MHz
Modulation mode: FM

Emission distance: 30M (with no interference)
Power supply: 2xAAA batteries or 4.5V DC,

WirelessHeadphone

Receiver(headphone) )

Frequency range: 86MHz for wireless headphone and 87-108MHz for FM radio.
Reception Mode: FM

Distortion: < 2%

Power Supply:2xAAA batteries

m lllegale Stérsender

Storsender diurfen nicht in den Verkehr des europaischen
Wirtschaftsraums gebracht werden. Der Betrieb ist in allen
europaischen Mitgliedstaaten unzuléssig.

Vertrieb und Nutzung sind ordnungswidrig und kénnen
seitens der Bundesnetzagentur mit erheblichen Geldbul3en
geahndet werden.
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Barrieren bei der Internetmarktiberwachung

Markus Ohl | KG E-Commerce des eco e.V. | © Bundesnetzagentur 16.03.15 16



Barrieren bei der Internetmarktiberwachung

m Hoher Verwaltungsaufwand, wenn Anbieteradressen in
Online-Angeboten nicht angegeben werden

m Verschleierung von Anbieteradressen durch neue
Geschaftsmodelle

m Falschaussagen von Online-Anbietern gegentiber Beh6rden

m Fehlende Legaldefinition von z. B. Plattformbetreibern,
Online Handlern, Fulfillment-Centern, Logistikunternehmen,
etc.

m Keine Ubergeordnete europaische wie auch nationale
Abstimmung zum Online-Handel
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% Bundesnetzagentur

VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT

NOCH FRAGEN?

Markus Onhl
Referat 411 — Marktuberwachung; Angelegenheiten des EMVG und FTEG

Canisiusstr. 21, 55122 Mainz
+49 6131/18-1244
411.postfach@bnetza.de
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