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E-Mail und Suchmaschinen meistgenutzt 

Quelle AGOF 2014 



93% der Onliner haben E-Mail 

www.absolit.de Quelle: email-marketing-forum.de/News/details/1439-E-Mails-Trend-zur-privaten-Zweitadresse 



Wie sollen Unternehmen Sie ansprechen? 

www.absolit.de Quelle: marketingsherpa.com/article/chart/channels-preferred-by-age-groups 
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E-Mail vor Display, Search und Social 

Quelle: Deutsche Post Dialog Marketing Monitor 2014 



ROI hoch bei E-Mail und Suchmaschinen 

www.absolit.de Quelle: dmaemailblog.com/2014/04/24/email-marketing-delivers-the-highest-roi-but-we-already-knew-that-right/ 



Die drei wichtigsten Vertriebskanäle 
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Nur jede dritte E-Mail wird geöffnet 

www.absolit.de/Folien Quelle: silverpop.com/marketing-resources/white-papers/all/2014/email-metrics-benchmark-study-2014 



Wer seine Post nicht liest 

www.absolit.de/Folien Quelle: silverpop.com/marketing-resources/white-papers/all/2014/email-metrics-benchmark-study-2014 

70 Prozent lesen nur  
Absender und Betreff 
 
25 Prozent öffnen nur 
aber reagieren nicht 
 
Nur 5 Prozent klicken 
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Was heißt lesen? 

•  Absender 
•  Betreff 
•  Pre-Header 
 Betreff verlängern, personalisieren oder Übersicht 



Betreffzeile macht neugierig 
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Hurra, die E-Mail wurde geöffnet! 

www.absolit.de/Folien Quelle: silverpop.com/marketing-resources/white-papers/all/2014/email-metrics-benchmark-study-2014 

70 Prozent lesen nur  
Absender und Betreff 
 
25 Prozent öffnen nur 
aber reagieren nicht 
 
Nur 5 Prozent klicken 
 



Erklären 
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Visualisieren 
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Incentivieren 
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Mehr Klicks bekommen 

www.absolit.de/Folien Quelle: silverpop.com/marketing-resources/white-papers/all/2014/email-metrics-benchmark-study-2014 

70 Prozent lesen nur  
Absender und Betreff 
 
25 Prozent öffnen nur 
aber reagieren nicht 
 
Nur 5 Prozent klicken 
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Mit der Begrüßungsmail beginnen 

Quelle: http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007999 



Antragsteller oder großartige Entscheidung 
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Name im Bild 
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Begrüßungskampagne 
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Einfache Mail mit Handlungsaufforderung 
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Schnell lesbar 
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Videos: TrustedMail oder als GIF-Animation 

www.absolit.de Quelle: http://maileon.tripicchio.de/i/pVq4YPgqYOSKJ8Fe4SerbA 
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Personalisierung 



Personalisierung kommt an 
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Warenkorbabbrecher 
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Personalisieren geht nur selten 

www.absolit.de/Folien 



Personalisierter Filialfinder 
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Segmentieren statt personalisieren 

Dynamisch die responsestärkere 
Anzeige einblenden. Passend zu 
Interessen und Vorlieben 
Echtzeit-Test der Klickraten 

Welches Produkt sollte hier empfohlen werden? 



Content persönlich 
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Voraussetzung: 
CMS mit Zielgruppencontent 
CRM mit Zielgruppeninteressen 
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Trends 



Relevanz-Filter  => Content Marketing 

www.absolit.de/seminar-content-marketing.htm 
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Bücher zum Thema: 

Auf 1120 Seiten das  
Wissen der Branche 

Auf 500 Seiten alles 
Über E-Mail-Marketing 

Das aktuelle Buch zu  
Data-Driven Marketing 
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Folien bis 30.03. als Download: absolit.de/Folien 
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Strategie-Workshops zu Online-, Social-Media- und E-Mail-Marketing: 
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