,FuUNnfzig Prozent bel der Werbung
sind immer rausgeworfen. Man weil3
aber nicht, welche Halfte das ist.”

Henry Ford

Bessere Markenwahrnehmung im Internet
durch Zielfokussierung
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Jch brauche einen neuen
INnternet-Auftritt.”

,Wir mochten eine Facebook
Kampagne starten.”

Bitte entwickeln Sie mir eine
Kampagne fur wetter.com.”
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So wird das nichts.
Ein wenig genauer bitte.
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,Unsere Positionierung lautet...”

Unser USP st ... und ... und...
und... und ...”

,Benefit und Reason Why sind..."

Bitte beachten Sie unser CD..."
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Schon hesser.
Aber reicht das wirklich?
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Kein Fokus auf die grofiten
Herausforderungen

Keine Stringenz der
MafBnahmen

Kein inneres Bild der Marke
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Warum?
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Zlelfokussierung im Digital Branding
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Zlelfokussierung im Digital Branding

Die treuesten Kunden schaffen es his zur Spitze.

Bonding Ist sie die beste Marke in dieser Kategorie?

Advantage Was macht sie so einzigartig?

Performance Erflllt sie meine Anspriche?

Relevance Ist sie relevant fiir mich?

Presence Kenne ich sie?
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Was ist die grof3te Barriere,
die den Kauf lhrer Marke
verhindert?
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Netzwerk Losungen
www.it-tasks.de/IT-Service ~
Kompetenter IT & EDV Dienstleister.
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Zlelfokussierung im Digital Branding

Die Hebelwirkung: zur richtigen Zeit das Richtige tun

Advantage

Performance

Relevance

Presence

Motive (beispielhaft)

z.B.,,Das ist meine
Marke*

z.B.,,Stemmen auch
groBe Projekte‘

z.B.,,Die Prod.
haben die richtigen
Eigenschaften®

z.B.,,Das ist das
richtige Angebot fiir
mich*

z.B.,,ich habe ein
kilares Bild von der
Marke*“

Barrieren (beispielhaft)

z.B.,,Die Marke
verwende ich
gelegentlich®

z.B.,,wahrscheinlich
nicht auf den
Mittelstand
eingestellt

z.B.,,ich glaube
nicht, dass die P.
gut sind*“

z.B.,,Das hrauche
ich nicht“

z.B.,,ich kenne die
Marke nicht“
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Warum?
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Wie?
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Zlelfokussierung im Digital Branding

Die Hebelwirkung: zur richtigen Zeit das Richtige tun

Ziel der ’
Kommunikation o

Motive (beispielhaft)

Advantage

Performance

Relevance

Presence

z.B.,,Das ist meine
Marke*

z.B.,,Stemmen auch
groBe Projekte‘

z.B.,,Die Prod.
haben die richtigen
Eigenschaften®

z.B.,,Das ist das
richtige Angebot fiir
mich*

z.B.,,ich habe ein
kilares Bild von der
Marke*“

Barrieren (beispielhaft) (beispielhaft}

z.B.,,Die Ma_rke 2B. ins Lely ‘
verwende_ ich elnbetten
gelegentlich®
z.B.,,wahrscheinlich z.B.
nicht auf den sExperte fiir
Mittelstand den
eingestellt* Mittelstand*
z.B.,,ich glaube z.B.
nicht, dass die P. Beweisfiih-
gut sind*“ rung
z.B.
z.B.,,Das hrauche Begehrlich-
ich nicht“ keit schaffen
-> Insights
2.B.,Ich kenne die ~ -B- Bekannt-
Marke nicht“ MacINg
Image“

Perfekte Fachfirma
fiir Mittelstand _,

e T ST
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Was?
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Zlelfokussierung im Digital Branding

Die Hebelwirkung: zur richtigen Zeit das Richtige tun

Advantage

Performance

Relevance

Presence

Motive (beispielhaft)

z.B.,,Das ist meine
Marke*

z.B.,,Stemmen auch
groBe Projekte‘

z.B.,,Die Prod.
haben die richtigen
Eigenschaften®

z.B.,,Das ist das
richtige Angebot fiir
mich*

z.B.,,ich habe ein
kilares Bild von der
Marke*“

Ziel der Kanal bzw.
] o Kommunikation  MaBnahme
Barrieren (beispielhaft) (hejspielhaft)  (beispielhaft)
z.B.,,Die Ma_rke z.B. ins Leben z.B. Social
verwende_ ich einbetten Media
gelegentlich®
z.B.,,wahrscheinlich z.B. z.B.
nicht auf den wExperte fiir mehr
Mittelstand den Offentlichkeits-
eingestellt‘ Mittelstand arbeit
z.B.,,ich glaube z.B.
nicht, dass die P. Beweisfiih- z.B. Testurteile
gut sind*“ rung
z.B.
z.B.,,Das hrauche Begehrlich- .
ich nicht* keit schaffen ST
-> Insights
2.B.,,ich kenne die z.B. B:kannlt- z.BB. T:ll / Print /
Marke nicht machung andenwer-
Image* bung

Was?
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Referenzen-.
Fachartikel .

Messen
Vortrige
Neue Website
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ein Vertrauen in
ittelstandskompetenz

v

# Referenzen
Fachartikel

essen

ortrage
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Zlelfokussierung im Digital Branding

Die Hebelwirkung: zur richtigen Zeit das Richtige tun

Advantage

Performance

Relevance

Presence

Motive (beispielhaft)

z.B.,,Das ist meine
Marke*

z.B.,,Stemmen auch
groBe Projekte‘

z.B.,,Die Prod.
haben die richtigen
Eigenschaften®

z.B.,,Das ist das
richtige Angebot fiir
mich*

z.B.,,ich habe ein
kilares Bild von der
Marke*“

Ziel der Kanal bzw.
] o Kommunikation  MaBnahme
Barrieren (beispielhaft) (hejspielhaft)  (beispielhaft)
z.B.,,Die Ma_rke z.B. ins Leben z.B. Social
verwende_ ich einbetten Media
gelegentlich®
z.B.,,wahrscheinlich z.B. z.B.
nicht auf den wExperte fiir mehr
Mittelstand den Offentlichkeits-
eingestellt‘ Mittelstand arbeit
z.B.,,ich glaube z.B.
nicht, dass die P. Beweisfiih- z.B. Testurteile
gut sind*“ rung
z.B.
z.B.,,Das hrauche Begehrlich- .
ich nicht* keit schaffen ST
-> Insights
2.B.,,ich kenne die z.B. B:kannlt- z.BB. T:ll / Print /
Marke nicht machung andenwer-
Image* bung

%- Bedeutung
zur
Zielerreichung
(beispielhaft)
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U ETT Wie Was
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Oliver Biermann
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