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Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen HDE

Handelsverband

Gute Voraussetzungen fur den Einzelhandel

Erwerbstatigkeit auf

Verbraucher in guter Rekordniveau

Stimmung verfiigbare
\ | / Einkommen steigen
Sparquote konstant — Gunstige |

Rahmen- ____ Verbraucherpreise

bedingungen steigen nur leicht
Zinsniveau bleibt / | _____
niedrig  Risiken: Mindestlohn,

privater Konsum als Rentenpaket,
Wachstumspfeiler ~ geopolitische Krisen,

- Entwicklung Euroraum

— Der Handel
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Langfristige Trends im E-Commerce HDE

. = - Handelsverband
Kontinuierliches Umsatzwachstum
41,7
Umsatz in Mrd. Euro
Veranderung zum Vorjahr 37,1
34,7
31,3
26,3
23,9
21,8

19,7
17,8
15,7

13,8

+14% +14%

+10% +10%

+7%
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Der Handel
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Quelle: HDE-Prognose; GfK; ohne Umsatzsteuer; AU@J fIZI"J uée”
Angaben fir Nonfood, FMCG, Entertainment, Tickets, Downloads, Reisen (0. Urlaubsreisen)
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Online-Ausgaben HDE

Deutliche Unterschiede nach Kategorien beutsaniand
Nonfood Fashion & Elektronik Heim & Spiel & Biiro & Co.
Lifestyle & Technik Garten Sport

828 85 84 o[l 59
B Offline
1 I -
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Der Handel
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Marktsegmente im Einzelhandel HDE

Handelsverband

Anteil von E-Commerce branchenabhangig

Gesamter Einzelhandel
Umsatzanteile FMCG und Nonfood in %

N

FMCG
Online-Marktanteil in %

Nonfood
Online-Marktanteil in %

)
= Uber die Halfte des
Einzelhandelsvolumens nahezu
minternetfrei‘
= Niedriger Online-Handel-Anteil bei
FMCG druckt Gesamtanteil

Der Handel
Alles firs Leben

Quelle: HDE/GfK Online-Monitor 2015




Wachstum im E-Commerce gestaffelt HDE
Untg_rschiede zwischen Waren bleiben grof

Deutschland
=3

wird.

+ Auto- und
Motorrad-
zubehor
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Foto/
Optik/

ReillAn
DTmCTT
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Gepack/Regen .\ Textilien fur Haus 1d Heim ’

Garten/Grillgerate/ DIY-Werken
|BijroartikeI/Papier/Schreibwaren | AuRenanlagen im Haus

Kichen/Mobel a. Art/Matrazen
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Entwicklung Online-Ausgaben 2013 vs. 2012 in %
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Digitalisierungs-Mythos Beratungsklau HDE

»ROPO-Effekt” starker als ,,Showrooming* Dockocriondi
Research (Recherche) RESEARCH
Online Online only Online + Offline Offline only Keine Information vor Kauf

Purchase (Kauf)

Offline (] _[:j_ ? 'w Q, '!3

Online

A
arm 1,4 12,5
_Imms  m

2,4 2,1 1,6 1,4 25 2,9
Offline ’—%
43,9 45,7

28,1 26,3

— Der Handel
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Megatrend Mobile Commerce

Entwicklung, Chancen & Zukunftsaussichten

— Der Handel

= HDE-Commerce.de A([&S f«’u’rJ Lebert




Megatrend Mobile Commerce HDE

Handelsverband

M-Commerce Umsatz wachst stetig

V. W

— Der Handel
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Megatrend Mobile Commerce HDE
s,omart devices“ immer verbreiteter hevieoniand |

2014: 30 Millionen verkaufte
Smartphones in Deutschland

30
Millionen

Nachfrage 2014 um 12 Prozent
gewachsen

— Der Handel

[
Quelle: BITKOM, ,Marktentwicklung Smartphones* AU@J fIZFJ Leﬁél’(



Megatrend Mobile Commerce HDE
Smart Devices als standiger Begleiter

Deutschland

8-10 Uhr: 66% 12-17 Uhr:
wachen mit Hochste
vy ' ihrem Telefon Nutzung
066% wake up with f
their phone. au von
Telefonen

Im Durchschnitt
nutzen Konsumenten
40x pro Tag ihr
Smartphone

L\ phones peak

18-22 Uhr: 75% benutzen
Hochste Telefone auf der
Nutzung Toilette

von Tablets

Der Handel
Quelle: Ebay A{(eJ fi{'r‘J L@&el’(
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Digitalisierung am Point of Sale

Strategien & Innovationen im Einzelhandel

— Der Handel
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Von Multi- zu Cross-Channel Commerce HDE
Verschmelzung von Verkaufskanalen beutsaniand
schreitet voran

/Llu/-ﬁ -Channe] Hamde/ Gross- (/mmzd Homde /|
@ Statiouay /
ka'/d/ty
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B Stationarer Handel

B Multi-Channel Handel

Der Handel
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Einsatz digitaler Technologien im
stationaren Handel
Mehrwert fur den Kunden schaffen (l)

Mobiler Concierge

Personlicher Bestpreis

Opt-In. Smartphone. Opt-In. Smartphone.

Scan.

Grufit. Leitet. Stellt
Informationen zur
Verfugung.

Berechnet alle
relevanten Angebote,
Coupons, Loyalty
Punkte.

Die Fernbedienung fur
den Einzelhandel.

Ermittelt den
individuellen Bestpreis.
Sofort.

Quelle: Cisco Consulting Service, 2013
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Fernberatung

Mobil oder befestigter
Bildschirm.

One-Click Verbindung.
Keine Termine.

Was, wann und wie.

Der Handel
Alles fiers Leben




Einsatz digitaler Technologien im HDE

Handelsverband

stationaren Handel
Mehrwert fur den Kunden schaffen (ll)

e A= L
el B <
Verlangerte Regale Losungsanbieter Social Shopping
Online oder im Laden. Online oder im Laden. Smartphone. Soziale
Medien.
Smartphone oder Smartphone oder
befestigter Bildschirm. befestigter Bildschirm. Photos posten. Ideen
pinnen.
Darstellung des Vorgeschlagene Projekt-
gesamten Inventars. Einkaufsliste. Versenden an Experten,
Freunde.
Laden in der Nahe. Rezepte. Ouffits.
Handler. Webshops. Einkaufslisten. Meinungen einholen.

Der Handel
R ——
Quelle: Cisco Consulting Service, 2013 A{[&;‘ fIZr‘J Lebéi'(



Interaktive Bildschirme, Beacons etc. HDE

Handelsverband

Digitales EinkanserlebniS Deutschland

Welcome bac
V/ant something 1O ARk

© AFP/Getty Images

Get one for only $2

Der Handel
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Cross-Channel Commerce HDE

Handelsverband

Click&Collect verbreitet sich in Europa

50 O m O 0 0 Click&Collect locations in 2015

20% .. 740\
Wachstum .. u_L
2014
323.000 140.000 37.000
Individuelle bei Dritt- in stationaren
Schlield¢facher anbietern Geschaften

Der Handel

Quelle: Ecommercenews.eu, ,500,000 click and collect locations in Europe in 2015 AU@J fIZI"J uée”
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Strukturwandel & Digitalisierung

Kaufer und Handler positionieren sich neu

— Der Handel
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Tiefgreifende Veranderungen im Handel HDE

Handelsverband

Digitalisierung treibt Strukturwandel
Online-Marktanteil Frequenzruckgange
steigt bis 2020 auf rund belasten Stadte und
20 Prozent Gemeinden

Bedeutung des
klassischen EH als
Handelsstufe sinkt

Multi-Channel Neue
verscharft den Anforderungsprofile fur
Wettbewerb Mitarbeiter im Handel

— Der Handel

Quelle: HDE W



Individualisiertes Kaufverhalten
Selektive Online-Shopper dominant

Traditioneller Handelskaufer
Ich kaufe nicht gern im Internet ein. Ich
bevorzuge Geschafte, wo ich mir die
Produkte vor dem Kauf anschauen und
mich bei Bedarf beraten lassen kann.

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Bucher
oder CDs gerne im Internet. Fur andere
Sachen gehe ich lieber in ein Geschaft und
schaue sie mir dort vor dem Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das
spart Zeit, ich habe einen guten Uberblick
uber das Angebot, kann gezielt einkaufen
und dabei die Preise der verschiedenen
Anbieter vergleichen.

XXXXXXXXXX

X%
Xxxx %%

XXXXXXXXX XXX X
X%

XXX X%

Quelle: IfH/ECC Kaoln; ,Bevdlkerung® und ,Personen unter 30 Jahren®: Institut fir Demoskopie

Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012.
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¥ Bevolkerung (in %)

Personen unter
30 Jahren (in %)

% Smart Natives (in %)

Der Handel
Alles fm Leben




Online-Handel verandert Kaufverhalten
Kunden meiden zunehmend Innenstadte

Hat sich |hr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot,
online einkaufen zu konnen, verandert?

21% 21%

21% 20%

19% 20% I o

I I | I I
()

bis 25.000 25.000 bis 50.000 bis 100.000 bis 200.000 bis mehr als
Einwohner 50.000 100.000 200.000 500.000 500.000
Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner Einwohner

Quelle: IFM-Studie Vitale Innenstadte 2014
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B Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und
besuche daher diese
Innenstadt zum
Einkaufen seltener

Der Handel
Alles fm Leben




Innenstadte und Mittelzentren unter Druck HDE
Riickgangige Kundenfrequenzen betreffen Beutschibna i
vor allem Mittelzentren

Lesebeispiel
Wie entwickeln sich nach Ihrer Einschétzung 41%
in den vergangenen 2 Jahren * 41 Prozent beobachteten an
die Kundenfrequenzen an Ihrem/n Standort/en TOplagen bleiben top ihrem Standort einen leichten

Ruckgang der

. . . Besucherzahlen
Innenstadte verandern sich

?L—nl
Mittellagen g er Druck
1 15%
Problematische Entwicklung fur Mittelzentrer 0
2%
deutlich hdhere hdhere gleichbleibende sinkende deutlich sinkende

Kundenfrequenzen  Kundenfrequenzen  Kundenfrequenzen  Kundenfrequenzen  Kundenfrequenzen

Der Handel
-
Quelle: HDE Konjunkturumfrage A{{&;‘ fi{'r‘J Leﬁeﬂ
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Politische Positionen & Ziele

Aufgaben und Herausforderungen fur den Handel

~ Der Handel
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Themen und Problemstellungen der HDE

Handelsverband

Digitalisierung

Datenportabilitat BGI’UﬂIChE BI|C|Uﬂg

Datenschutzbeauftragter D ate n S C h U tZ Standortpolitik
Breitbandausbau ryompetenz |NNENStAdte cross sorder
Vel’bI'aUChGFDO”tik Landliche versorgung Raumliche Auswirkungen

Storerhaftung sevesssusen s

Produktinformationen Loglstlk
Forderkredite und Burgschaften  Umsatzsteuer-Erklarung

Grenzuberschreitender Versand
Cyberkriminalitat

. Kryptowahrun
Internationales Steuerrecht  Abmahnungen Medienkompetenz yp 5

Rucknahmepflichten i
P >corin & Fliegender Gerichtsstand ~ Netzneutralitat

Interbankenentgelte , .
Suchmaschinenneutralitat

— Der Handel

Jieliclehsisiehtial
Quelle: HDE, , Digitale Agenda® Alles fIZr‘J Leben



Aufgaben und Herausforderungen fur den HDE
Handel Doutaaria
Politische Positionen und Ziele

Unternehmerische Freiheit
erhalten!

Faire Rahmenbedingungen!
—— -

Es geht nur gemeinsam!
l

v J4 ZU geplantem as
3 . e 1 .
Oy o LlSiegel

bioRe

DIGITALISIERUNG REGULIERUNG VERANTWORTUNG

Der Handel
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Datenschutz HDE

Einheitliche Standards, praxisgerechte DouschardiN

Vorgaben
Einheitliche, faire 39 L6
Wettbewerbsbedingungen fir 4, °% "~ g7

i g: \é@ Mehrwert fur Kunden

@ cégquﬁi'nl » &= nutzbar machen
Scoring Regeln aufstellen,  [11®+75 7 “er'J:'
. [O | ‘:.U 3 , =

um Zahlungsausfallrisiken zu @ -3

mindern &
=

— Der Handel
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Storerhaftung bei WLAN HDE
Zeitgemale Gesetze fur zeitgemalRen Handel

Rechtssicherheit fur

Handler

Modernen 70%
Kundenwiinschen

entsprechen 48 0/0

Digitalisierung ohne WLAN 0

Zugang nicht durchfuhrbar | ) 70% der Kunden wollen
48% der Einzelhandler WILAN
Innenstidte attraktiver wirden gerne WLAN
anbieten
gestalten
— Der Handel
Quelle: HDE Handlerbefragung ,WLAN im Einzelhandel; ECC/IFH AU@J fIZI"J Lebe'(

Studie: ,Digitalisierung des Point of Sales , 2014



Internationaler Wettbewerb HDE

Gleiche Rechte und Pflichten fur alle beutsaniand
,Steuer-Shopping” Burokratische
internationaler Konzerne Hurden beim globalen
in Europa eindammen Handel abbauen

Q
0 Q
,,Mini-One-Stop-
Qualitats- und Preis- Q Shop“-Verfahren bei
Standards in grenziber- —— 8 Umsatzsteuererklar-
schreitender Logistik ‘ SHop ' ungen einfuhren
f ONLINE

— Der Handel

e
Quelle: HDE, ,Handel 4.0%, No. 2 Alles f,zm Leben



Breitbandausbau HDE

Fiir moderne digitale Infrastrukturen Detiserand
Onlir!e y Strukturschwache
Vertriebskanale Regionen
allen Handlern unterstitzen
zuganglich machen
Digitale_ Landliche
Innovationen Versorgung

im stationaren
Handel ermoglichen

— Der Handel

e
Quelle: HDE, ,Handel 4.0%, No. 2 Alles f,zm Leben
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Suchmaschinenneutralitat HDE

Handelsverband

Fairer Wettbewerb im Netz

D<IASTRT 9

Eine gute Platzierung in

den Ergebnl_ssen von _ il Der Besuche auf einem

Suchmaschinen darf nicht Webshop gehen auf
Suchergebnisse zurlick

von der Nutzung anderer
Dienste abhangen ar
X Q
— Der Handel
Alles firs Leben

Quelle: Aufgesang, E-Commerce Studie
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Vielen Dank

Darija H. Brauniger
Referentin E-Commerce
braeuniger@hde.de
@harrowna
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