Das Bild kann nicht angezeigt werden. Dieser Computer verfiigt moglicherweise iiber zu wenig Arbeitsspeicher, um das Bild zu 6ffnen, oder das Bild ist beschadigt. Starten Sie den Computer neu, und 6ffnen Sie dann erneut die Datei. Wenn weiterhin das rote x angezeigt wird, miissen Sie das Bild moglicherweise [6schen und dann erneut einfiigen
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E-Mail und Suchmaschinen meistgenutzt

Suchmaschinen 92,7
Private E-Mails versenden und empfangen 87,4

Online-Einkaufen bzw. -Shoppen 72,8

Nachrichten zum Weltgeschehen 71,9

Wetter 67,6
Regionale oder lokale Nachrichten 64,4
Online-Banking 57,9
Soziale Netzwerke 56,1

Ansehen von Videos und Filmen 48,6

Essen, Trinken und GenieBen 42,3

Intermnetnutzer ab 14 Jahre letzte 3 Monate haufige oder gelegentliche Nutzung

www.absolit.de Quelle agof.de/studien/internet-facts/aktuelle-studie-internet
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E-Mail-Kontakt am beliebtesten

83%

78%
80% - 76% "™ 750 75% 75%

70% -

60% - 17%

12%

0% 1 45% 8%
4% 4% 3
40% -
Phone (mobile)
30% -
22% 22%
18% 179% 18% 20% 19%

16%

20% -

10% -

Email Post Face-to-face Phone (landline) Text/SMS Social media

1824 m25-34 ©35-44 wm45-54 m55-64 65+

Marketingkanale uber die Kunden gerne angesprochen werden mochten

WWW.a b SO I lt ] d e Quelle: dma.org.uk/uploads/customer_aquisition_barometer_2014_report_53d8cf2010a8c.pdf
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How do you rate the following channels in terms of return on investment?

100% ol oo, |
90°/° o - 16% 17%
° 25% [ 24% | B

80%
70%
60%
50% 43%
40%
30%
20%
10%

0%

@) Q Average
& QA
= o N = Good

m Excellent

www.absolit.de Quelle: dmaemailblog.com/2014/04/24/email-marketing-delivers-the-highest-roi-but-we-already-knew-that-right/



E-Mail-Marketing Suchmaschinenmarketing

............... 51 :--.....,...'. 49
56 48
:
i. o
20012:n - 1.221.000 2012:n - 1.221.000
2013:n - 1.273.000 2013:n - 1.273.000

www.absolit.de/seminar-content-marketing.htm

Social Media Marketing

oo.......... - "

2001220 - 1.221.000
2013:n - 1.273.000
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E-Mail und Search bringen Umsatz

Uber welche Kanile wird der meiste Umsatz generiert?

SEO
E-Mail
CPC
Affiliate
Social

Display

%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Quelle: https://www.custora.com/pulse/home
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Wo erhohen Sie lhr Budget?

Studie: Online-Marketing-Trends 2016

Suchmaschinen-Marketing
E-Mail-Marketing
Data-Driven-Marketing
Social-Media-Marketing

Mobile-Marketing

Eventmarketing

Offentlichkeitsarbeit

i

= Budget steigt

Quelle: absolit.de/Trends
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GOugl

Deutschland

‘ kachenplan
kachenplaner
kachenplanung
kuchenplaner ikea
kachenplaner kostenlos
kachenplaner nobilia
kachenplaner alno

Der 3D-Kuichenplaner von PLANA - die neue Kiche online planen ...

www.plana.de/kuechenplanung/3d-planer

Mit dem 3D-Kichenplaner planen Sie lhre neue Kiiche ganz einfach online. Einfach
den 3D-Planer starten und schon kénnen Sie lhre Kiichenideen von Anfang ...

www.absolit.de

Ratgeber bestellen

Jede Menge Informationen, Checklisten
und Praxistipps fur lhre individuelle
Kuchenplanung: Bestellen Sie gleich
den groBen PLANA Kuchenratgeber.
Anrede * | Herr z

Nachname * Schwarz

Vorname * Torsten



Auffindbarkeit der Anmeldung
Opt-in-Verfahren

Adresscheck
Datenschutzaufklarung
Pflichtfelder bei der Anmeldung
Incentives zur Anmeldung
Vorteilsargumentation
Personalisierung

Impressum

Willkommensmaill

Qualitat der Double-Opt-in-Mail

absql_it

Call-to-Action-Buttons
Ansprache

Seriositat

Navigationsleiste
Datenanderung moglich
Aufforderung zum Whitelisting
Social-Media-Einbindung
Abmeldeprozess

Lesbarkeit auf Mobile Devices
Link zur Browser-Version
Lesbarkeit ohne Bilder
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E-Mail-Marketing nur mit Einwilligung

MIT PAYBACK PUNKTEN, SPAREN, PROFITIEREN! DOUGLAS-NEWSLETTER

26 Mio. Menschen vertrauen bereits Deutschlands gréfitem
Bonusprogramm mit tollen Vorteilen.

Jetzt anmelden, um alle Trends, Angebote

Sparen Sie beim Einkaufen bares Geld — bel vielen Geschaften vor Ort 1 1 1
e und Gutscheine per E-Mail zu erhalten!

J Gleich nach der Anmeldung erhalten Sie Ihre Willkommenscoupons u.v.m. |h re E'M 3"- Ad resse

Jetzt in zwei einfachen Schritten kostenlos anmelden & sofort lospunkten!
Einfach E-Mail Adresse eingeben und Formular ausfillen.

FUR DAMEN > FUR HERREN

E-Mail-Adresse *

[meier@absolitde| |

Mit Eingabe meiner E-Mail-Adresse erklare ich mich damit einver-*~~-~= =i~ S=ceman R
mit neuen eCoupons, Extra-Punkte-Chancen und Informationer

—
o e i mene ke amaren wrce. visen namnesnes B31LLE Uberprufen Sie Ihre E-Mail-Adresse.

Service bin ich einverstanden.

Hinweise zum Datenschutz E'Ma | |’Ad resse *

Teilnahmebedingungen

EINVERSTANDEN ILURE E.MAHIL ANPRECQCE

Hinweis: Sofern Sie eine Anmeldung ohne Zustimmung zur PAY
vornehmen mochten, nutzen Sie bitte die Anmeldemoglichkeiter,
vor Ort.

* Plichtfeld

www.absolit.de/Folien
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Layover nach dem zweiten Seitenaufruf

Save 10% today
when you sign up

to receive emalils’

Enter your email address to receive a 10% off Promo
Code in your inbox.

T

*Offer valid on full-price items only and excludes furniture.
Must be new email subscriber.




Die Balken zeigen die E-Mail-Aktivitaten von
Versandhandlern in Deutschland, aufgesplittet nach
sechs Ubergeordneten Kriterien.

Die Adressgewinnung setzt sich aus der
Auffindbarkeit der Newsletter-Anmeldung, den
Anmeldeoptionen und der Haufigkeit der Platzierung
zusammen.

Die Nutzerfreundlichkeit untersucht, wie einfach
die Newsletter-Anmeldung fir einen Interessenten ist
und ob der im Vorhinein Uber die Vorteile aufgeklart
wird.

Die Rechtssicherheit beleuchtet Aspekte wie
Datenschutz, Opt-in-Verfahren, Pflichtfelder und
Abmeldung.

Die BegriiBung misst die Qualitat von
Willkommensmails

Die E-Mail-Qualitat beschaftigt sich mit der
inhaltlichen Qualitat der E-Mails.

Mobile gibt an, wie gut der Newsletter auf tragbaren
Geraten wie Smartphones und Smartwatches
gelesen werden kann.

Flaconi
Lampenwelt
E.M.P. Merchandising
dress-for-less
Mister Spex
Madeleine Mode
Alba Moda
ELV Elektronik
Heine

Baur

3 Pagen
Design3000
Bader
Aponeo
Schneider
Home24
windeln.de
Hawesko
HappySize
1-2-3TV
Schwab
babymarkt.de
Glossybox
Schafer
Arnulf Betzold
Erwin Mdller
Otto

Klingel
hundeland.de
Zalando
Home Shopping Europe
Peter Hahn
posterXXL
QvC
Zooplus.com
redcoon

Zur Rose
Printus

Pearl
Reichelt
Reifendirekt

82,37%
77,29%
74,83%
74,09%
73,39%
69,18%
69,16%
67,73%
67,34%
67,19%
67,14%
67,09%
66,25%
65,81%
65,26%
63,74%
62,89%
62,33%
61,89%
61,72%
61,59%
61,32%
60,76%
60,64%
58,72%
58,45%
58,40%
56,55%
56,53%
56,48%
55,92%
55,90%
55,48%
53,90%
52,54%
52,04%
50,43%
45,50%
43,72%
39,29%
22,02%
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Top10 Versandhandler im E-Mail-Marketing

Flaconi 82,37%
» Adressgewinnung
Lampenwelt - 77,29% BegriiRung
E.M.P. Merchandising _ 74,83% m Nutzerfreundlichkeit
» E-Mail-Qualitat
dress-for-less _ 74,09%
m Rechtssicherheit
m Mobile
Madeleine Mode - 69,18%
Alba Moda - 69,16%
ELV Elektronik - 67,73%
N e
Baur - 67,19%

www.absolit.de/Folien



Versandhandler liegen vorne

Versandhandel
Touristik

Multichannel

Airlines
B2B
Krankenkassen Professionelle
Versicherungen E-Mail-
o Gestaltung
Mobelhandler
50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

www.absolit.de/Folien



@ SportScheck

Wir machen Sport.

AB JETZT ERHALTST DU
UNSERE TOP ANGEBOTE
FUR HERREN ZUERST!

i ch Willkommen
| ruen:zwhgltbild-NeW"e“"
\ J;/

Dein SportScheck Newsletter Team begrut dich ganz herzlich!

Lieber Herr Thomas,

wir begriiRen Sie herzlich zu unserem kostenlosen @
Newsletter! Wissen Sie schon, dass Sie automatisch

an unserem Newsletter-Gewinnspiel teilnehmen? Lieber Torsten Schwarz,

Jeden Monat warten tolle Preise auf Sie!

Wenn Sie den Newsletter doch nicht erhalten machten, mit dem SportScheck Newsletter-Abo hast du dirin Sachen Sportartikel und Sportstyle einen

kénnen Sie sich hier abmelden oder iiber den Abmelde- Vorsprung gesichert! Denn ab jetzt wirst du tber alles rund ums Thema Sport topaktuell und

link am Endejed?Newsletters. als Erster informiert. Du erhaltst tolle Angebote, neue Trends, Innovationen, Aktionen und
Gewinnspiele bequem per E-Mail. Was dich bei uns noch erwartet?

Viel Freude beim Entdecken von Weltbild!

lhr Welkedd - de~ Team

Tipp: Kopieren Sie newsletter@weltbild.de in Ihr Adressbuch, dann w Dein SportScheck Newsletter Team
immer richtig dargestellt.

Lass dich auf www.sportscheck.com inspirieren!

www.absolit.de/Folien
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Veronesi la Torre 2@ Castello di Velona 2 o000 Vodafone.de T 16:21 7 % 100 % W4
< Eingang (231) AV

Terme Marine Leo-
poldo Il (http
)10.. ) { i.l.i

Toskana, Italien Algarve, Portugal Toskana, Italien

Terme Marine Leopoldo Il 2

Terme Marine Leopoldo Il 2@ Martinhal Beach Resort 2

T
(7
=
by
N

Cascais, Portugal Mallorca, Spanien

www.absolit.de/Folien



al.. Vodafone.de & 18:07

Eing ang (2) Bearbeiten

£V
Pre-Header voranstellen

Milka Newsletter & Montag
Ostern - Frihlingserwachen mit Milka
Sollten Probleme bei der Darstellung dieser
E-Mail auftreten, klicken Sie bitte hier. Hallo
lieber Milka Fan, wir bei Milka kdnnen die...

Die Douglas-Osterwelt ist eroffnet. Qnline-Version
Tragen Sie bitle die E-Mal-Adresse newsleltler@douglas.de in Ihr Adressbuch ein, damit unser
| IKEA Newsletter Montag
D % Mit den Preisen kannst du richtig auft...
e Hast du Probleme mit der Darstellung
DUFTE PFLEGE MAKE-UP WOHNEN ACCESSOIRES SALE OSTERN dieses Newsletters, verwende bitte diesen
Link NEWSLETTER MARZ 2013 Hej Torst...
.. Gahts Harald Oberhofer & Montag
%/ dein wird der ”lééﬂy WG: Beispiele mobil-optimierter E-M...
Hallo Herr Schwarz, anbei finden Sie den >

F
L
P

&7 o JISILN  Herr S
ere mobil-optimierten Newsletter unseres
== } JIL) Kunden Vaillant in der niederlandischen...
HVB News Montag

Mit der HVB ReiseCard Gold zum Ch...
Einfach per Direct B@nking beantragen und
gewinnen. Bei Darstellungsproblemen

klicken Sie hier. HVB News Ausgabe 3,...
Lieber Herr Schwarz, Douglas Montag
der Winter war lang genug. Wir sehnen uns nach Sonne! Ze't fur Fruh"ngsgefuhle!
Die schonsten Fruhlingsgefihle gibt es jetzt in der Douglas-Ostenwels . Freuen Sie sich Die DOUg|aS—OSterwe|t ist eroffnet. Online— >

auf frische Dekoidern und strahlend stilvolle Ostergeschenke

Version Tragen Sie bitte die E-Mail-Adresse
newsletter@douglas.de in |hr Adressbuch...

Herzichst
Ihe Team von douglas.de

Aktualisiert: 13.03.13 18:06
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Branchen-
vergleich

www.absolit.de/Folien
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A
o erhohen Sie Ihr Budget?

W

65 %

sonstige Branchen

B2B 46 %
Versicherer 36 % Erhohen
E-Mail-
Tourismus 29 % Budget

Quelle: absolit.de/Trends



N J\

-~ 4 _ @
Sbsolit
/ DR. SCHWARZ CONSULTING
AS
5 , 7/

Versandhandler liegen vorne

8000 -
E M 'I M k . . Versandhandel

7500 -Mail-Marketing
< nach Branchen
[
Ne) 7000
c
!
%D 6500 . Touristik
=
v
= 6000 - Multichannel
.
o O
El 5500 - .
— Airlines
(T
2' 5000 - B28B
w O

Versicherungen
4500 .. @ wobelhndier
Krankenkassen
4000 T T T T T T T 1
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Besucher der Website

www.absolit.de/Folien



E-Mail-Marketing-Trends im Handel

100%

900’,:: -

80%

70% -

60% -

Handel

50%

& Beacons

40% -

30% - .
0_ Smartwatch

20% -
20% 30%

Kundenbindung4® Begriiltung
Reaktivierung
Multlchann&lL_f‘. o ¥ Personalisierte Inhalte
X ifecycle Umfragen~
* e Gmscm"ehutomatisiamng . &% Relaunch™ &

Warenkorbabbrecher

Mehrstufig Sofmvara—.lnleg'ratlon

ichtig fur den Handel

¥ Landingpages

Live-Content % @ SocklMed
4 Bildpersonalisierung
40% 50% 60% 70% 80% 90%

Alle Branchen

www.absolit.de/Folien
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# _Mobile-Optimierung

100%
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42% lift in clickthrough, 123% lift in conversion and 141% increase in revenue

WWW. a bSO I |t ] d e Quelle: sherpablog.marketingsherpa.com/email-marketing/list-segmentation-tips
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i EINEKARTE  Exklusiv von Expedia - nur fur Sie

T VIELE PARTNER

Liebe Frau Miller,
und woher kommen lhre
ndchsten Urlaubsgru

#Aw,.([#*f "0 it " ,rl i /«
wat # /el tlastt Prt. =
Zasen. 2FACH °P
e OH&T ¢, WK auf Hotels, Cick & Mix
- P,,p wlle
E;inf’ st pink- mdm::mmu.-
o < - 08.03.2015

Expedia.de ist TUV-gepriift auf

Sicherheit, Qualitdt und Transpareng,

www.absolit.de/Folien

Zielgruppe: dltere Frauen, Typ Balance

'
a PAYBACK tH

% EINE KARTE
2! VIELE PARTNER

Zielgruppen-Spezifika:
Konservative Haltung, Fokus liegt auf Sicherheit, Sparsamkeit,
Geborgenheit, Harmonie und Wir-Gefiihl.

Betreff: £rholung pur? Expedia macht’s moglich!

Bildwelt:

Authentische Geschichte, Einsatz von Menschenbildern mit 3

gliicklicher, zufriedener Anmutung. Nutzung warmer Farben. 24

Herausstellen von Asthetik / Kontrast (Schrift, Farbgebung).
o

R

N junge dltere 2,
& Manner il Manner “

% dltere §’

% S

A Frauen § Frauen &

@ 'e f ¢ 2 alf' Erlebnis-Relsen*
Zielgruppe: dltere Frauen, Typ Stimulanz Vg By 5c02ns

Zielgruppen-Spezifika:
Lebensfrohe, abenteuerlustige und offene Haltung.
Fokus liegt auf Entdeckung, Belohnung und Neugier.

Betreff: Finzigartige Momente erleben

Bildwelt:

Spiegelt Freiheit und Grenzenlosigkeit wider. Dynamik ist das
zentrale Thema: Bewegung, nicht Stillstand. Ideale Identifikation fiir
Individualistinnen. Verwendung von lebendigen und von Frauen
prdferierten Farbténen.
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TRAVIAN

KINGDOMS

Q 7/

Hallo Spieler,

die ersten Spieltage seit deiner Anmeldung
sind vergangen.

Hast du deine Mitspieler auf der Karte schon
entdeckt? SchlieRBe dich mit ihnen
zusammen, um eine Allianz oder ein
Kénigreich zu griinden. Gemeinsam seid ihr
stark genug, um gegen feindliche Ubergriffe
zu kampfen.

Und das sind die Tipps & Tricks fiir die nachsten Tage:

® Nutze deinen Marktplatz, um Handel zu betreiben. Je weiter dein
Marktplatz ausgebaut ist, desto mehr Handler stehen dir zur
Verfiigung.

® Vergiss nicht, deine Ressourcen vor Angriffen zu sichern. Erhéhe
dein Versteck, um deine wertvollen Rohstoffe vor Feinden zu sichern.

® Iritteinem Konigreich bei, um gemeinsam Erfolge zu feiern.
Kommunikation und Diplomatie sind ein wichtiger Bestandteil fir
deinen Erfolg in Travian Kingdoms.

Um dein Konigreich zu wechseln, kannst
du ein weiteres Dorf auRerhalb deines
bisherigen Konigreiches bauen und dich
dem dortigen Konig anschlieBen. Weiterhin
hast du immer die Maglichkeit, dich selbst
zum Kanig zu kronen.

Viel Spal? mit deiner Allianz!

Dein Travian: Kingdoms Team

Hallo Spieler,

Du bist nun gut gertstet, um gegen deine
Mitspieler bestehen zu kénnen. Dein
nachstes Ziel sollte die weitere
Rohstoffproduktion und die Griindung weiterer
Darfer sein. Wenn du noch weitere Tipps,
Tricks & Wissensaustausch mit deinen
Mitspielern wiinschst, kannst du dich im
Forum anmelden und austauschen. Alle
Informationen und Antworten auf deine Fragen
findest du auch im Help Center

Uber unseren oq stellen wir dir in regelmaRigen Abstanden Neuigkeiten tiber
Travian Kingdoms oder unsere Mitarbeiter hinter dem Spiel vor. Weiterhin hast
du die Méglichkeit, tiber Facebook an exklusiven Aktionen und
Gewinnspielen teilzunehmen. Sei gespannt, welche News demnachst
erscheinen.

o ing ist die Fanseite unseres Kollegen
Joe der neben CKaffee trinken® nur eine
echte Leidenschaft hat. Travian: Kingdoms!

Er versorgt Dich mit Tipps, Tricks,
Ratschlagen und Insider-Informationen
aus dem Travian: Kingdoms Team.
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CRAGHOPPERS -
World Travel Clothing :
MEN WOMEN KIDS EQUIPMENT

Hamburg > Palma de Mallorca

-.,....,.—a 2
Tt L ,,..;,,-

Pl | e

239, 96 B #rocbot snsches |

We've noticed that you didn't
manage to find what you were
looking for.

Hamburg » 1biza
e
239,96 C*
SAASebE nosebon

el

! l.h CASN NO &
T ROSPONSNEIAZA
! Pow 1’ RIADKS

Perhaps we can help. Our

dedicated customer service team .
know our range inside out. Just give  f R
them a call on 0844 511 1022 and
put them to the test! Or click here

to return to the website.

Hamburg » Ibiza

:.:,"‘ / ' An\
www.absolit.de/Folien




E-Mails werden geblockt und keiner merkt‘s

HOW 1SPs PETERMNINE YouR PELIVERARILITY

Signals PUNISHED by

deliverability algorithms:

T o

Deleting a Marking as spam .
message witho_ut or moving to the hRehportlng as
opening or reading junk folder phishing attempt

www.absolit.de Quelle: smartinsights.com/email-marketing/email-communications-strategy/re-engage-dormant-subscriber-list
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Braun | Schwarz

MAKKE] JJJB

M|t Daten Prozesse optlmleren und
neue Kunden ansprechen

Den Datenschatz heben und
sinnvoll nutzen

www.absolit.de/Folien

Big Data im

Marketing

“@dam.
mﬁ BIG DATA @

HaurTes.

Das aktuelle Thema
Big Data im Marketing

‘a& HaUFE.

Torsten Schwarz

VIRRRENING
RUIONVIATION

I —

mmmmmmmm
BORSE

Prozesse automatisieren
durch Marketing Automation



Dr. Torsten Schwarz

Absolit Dr. Schwarz Consulting
Melanchthonstr. 5

D-68753 Waghausel
schwarz@absolit.de

+49 7254 95773-0

Follow me: Twitter.com/DocS - Xing.com/profile/Torsten_Schwarz
Facebook.com/DrTSchwarz de.Linkedin.com/in/TSchwarz

Strategie-Workshops zu Data-Driven- und E-Mail-Marketing:

www.absolit.de/Folien
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Besucher der Website in Mio

www.absolit.de/Folien



