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Mandat der Projektgruppe

*»» Vorschlage fiir zukiinftige Durchfiihrung
der Marktuberwachung im ,,Online Handel”
unter Berlicksichtigung von

— Vertriebsmethoden

— Standorten der Online-Handler und ihrer
Auslieferungslager

— Paketdienstleister als Erfullungshilfen

— Lieferwege aus Drittlandern an
Verbraucher

¢ Auswertung von Statistiken zum Online-
Handel =2 spezielles Problem !
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Was ist Online-Handel?

» Frau Meyer bestellt im Internet bei Versand24.de
bezahlt per PayPal und erhalt das Paket per Post, bzw.
Paketdienst.

» Herr Miiller bestellt im Internet bei E-SHOP und holt
die Ware im Ladengeschaft personlich ab.

» Herr Schulze bittet den ortlichen Elektriker im
Ladengeschaft um ein Angebot fiir einen SAT-Receiver.
Angebot und Auftrag erfolgen per E-Mail.

> Ein Autohersteller bestellt online beim Zulieferer
Ersatzteile.

—> der Online-Handel ist praktisch nicht (mehr) abgrenzbar,
fast alle Geschéafte haben einen Online-Anteil.

- ,E-Commerce ist Uberall!® (eco, im April 2015)
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Konzeption Gesetzgebung zum ,,In-Verkehr-Bringen*

» Gesetzliche technische Produkt-Anforderungen:
- keine technischen Detailvorschriften

»Harmonisierte Normen: freiwillig, bspw.:
- CE-Richtlinie EMV 2014/30/EU
- CE-Richtlinie Funkgerate 2014/53/EU

» Pflichten der ,,Wirtschaftsakteure”:
- Haupt-Produktverantwortung beim Hersteller

» Marktzulassung:
- Hersteller-Eigenverantwortung: Konformitatserklarung

> Uberwachungsrolle des Staates:
- Marktiberwachung

- Akkreditierung, Benennung von Drittstellen
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Das Prinzip — das Problem — die klassische L6sung

» Hersteller und Importeure diirfen nur gesetzeskonforme
Produkte in Verkehr bringen

» Kaufer dirfen auf die Konformitat und die Benutzbarkeit
erworbener Produkte vertrauen

» ,, Schwarze Schafe” verschaffen sich Wettbewerbsvorteile
durch Missachtung gesetzlicher Vorschriften.

- Marktiiberwachungsbehorden kontrollieren stichprobenhaft oder
anlassbezogen Produkte im Markt

= bei Herstellern, Importeuren, Handlern, Zoll

- Marktiiberwachungsbehorden haben dafiir gesetzliche Befugnisse:
= Zutrittsrechte, Recht auf Prifmuster
= Ahndung von Verstolien
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Wirtschaftsakteure: Hersteller — Einfuhrer — Handler

Hersteller ist:

Jede naturliche oder juristische Person, die ein Produkt herstellt bzw.
entwickeln oder herstellen lasst und dieses Produkt unter inrem eigenen
Namen oder ihrer eigenen Handelsmarke vermarktet;”

Der (nominelle) Hersteller tragt die volle Produktverantwortung;

Der Hersteller muss das Produkt nicht hergestellt haben.

EinfUhrer ist:

, jede in der Gemeinschaft ansassige natlrliche oder juristische Person, die
ein Produkt aus einem Drittstaat auf dem Gemeinschaftsmarkt in Verkehr
bringt;”

Handler ist;

, jede natdrliche oder juristische Person, die ein Produkt auf dem Markt
bereitstellt, mit Ausnahme des Herstellers oder des Einfiihrenden;“
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Klassische Lieferkette innerhalb des EWR

Zeitpunkt des
Inverkehrbringens

v
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Klassische Lieferkette mit Import aus Drittstaat

Zeitpunkt des

Hersteller Inverkehrbringens
‘ Blue Guide?
Importeur I:> Handler I:> End el
Verwender

Bereit- Bereit-
stellung stellung

Rest
der Welt EWR
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Online-Handel — ,,Fulfillment Center*

,Neue® und besondere Herausforderungen fiir die
Markttiberwachung:

= Sitz des verantwortlichen Wirtschaftsakteurs oft nicht klar

= Handler und Hersteller in Drittlandern nicht wirksam
erreichbar

= Bei Direktimporten fehlt ein verantwortlicher Importeur

= Lagerorte oft nicht bekannt

» Prufmuster kdnnen nicht einfach ,mitgenommen® werden

= Zwischenschaltung von ,Fulfillment Centern” mit unklarer
rechtlicher Rolle
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Geschaftstatigkeit von Fulfillment Centern (FFC)

Typische Dienstleistungen von FFC:

= Warenannahme
= Zollabwicklung mit oder ohne eigenem Zollager
= Lagerung, Versand

Weitere maogliche Dienstleistungen von FFC, bspw.:

= Auftragsannahme (Betrieb eines Online Shops)
= Rechnungsstellung (im Namen des Produktanbieters)
= Reklamations- und Ricksendungsabwicklung

FFC sind zwar Produktversender, aber

= sind nie Eigentumer der Produkte,
= verkaufen nicht, sind nicht Partner im Kaufvertrag.

- FFC handeln ,,nur im Auftrag” des Produktanbieters !
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A: Klassischer Online-Handel

Bestellung
Rechnung
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g Online-
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B: Klassischer Online-Handel Uiber Verkaufsplattform

Dienstleistungs-
vertrag

Hersteller | ¢

Online- Bestellung
Verkaufsplattform
Online- Rechnung
Produkt
D Online [ D Kaufer
Handler
Kaufvertrag

information
management

Georg Rainer Hofmann

Hochschule Aschaffenburg

institut

25. Oktober 2016



C: Online-Handel tiber FFC
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D: Online-Handel tiber FFC mit dessen Online-Shop
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Multilaterale Welt !
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Problemstellung zusammengefasst

» Das funktionieren des EU-Harmonisierungsrechts setzt eine
effektive Marktuberwachung voraus.

» Mangelhafte Marktiiberwachung
— verursacht Wettbewerbsverzerrungen,

— gefahrdet den Schutz von Verbrauchern und offentlichen
Rechtsgltern.

» Der Online-Handel erfordert neue Verfahrensweisen in der
Markttuberwachung.

» Zugriffsmoglichkeiten der Marktiberwachung bei FFC sind
erschwert und rechtlich unklar.

» Die sich bietenden , Moglichkeiten” im Online-Handel werden
von ,schwarzen Schafen” verstarkt genutzt.
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Losungsmaoglichkeiten (1)

* Leitfrage: Wessen Interessen sollen vertreten werden ?

= Die der ,wilden” Konsumenten ?
= Die der seriosen Hersteller und Handler im EU-Raum ?

* Freiwillige Vereinbarungen der Marktiberwachung mit FFC

= Gesprache der BNetzA mit den FFC, Apell an Eigeninteresse
= VVorbild: praktizierte Kooperation von Ebay mit der BNetzA

= Vorbild: Selbstverpflichtung der CSA im Bereich der E-Mail-
Versender
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Losungsmaoglichkeiten (2)

* Anonymisierte Testkaufe

= Produkt-Bestellung der Marktiberwachung unter
Decknamen

= Einrichtung eines PayPal-Kontos unter Decknamen

= Digitale Beschlagnahmung” von Waren
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Losungsmaoglichkeiten (3)

* Verscharfung der Sanktionen bei Verstof3en

= Bisherige Ordnungswidrigkeiten bei Wiederholung in
Straftatbestande lGberfiihren mit der Moglichkeit zur

— Gewinnabschopfung
— Vernichtung der Produkte

= |[n bestimmten Fallen: Verbot auch des Besitzes bei
offensichtlich unzulassigen Produkten
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Losungsmaoglichkeiten (4)

* Nach Kldarung der rechtlichen Rolle von FFC beim
Inverkehrbringen:

* Anpassung des bestehenden Rechts

= |[m nationalen Recht Klarstellung, bzw. Verbesserung,
der Rechte der Marktiiberwachung gegeniber den
FFC

= Nutzung des § 14 EMVG und Ubernahme in andere
Gesetze zum Inverkehrbringen (FTEG, ProdSG):
Malinahmen ,gegen jeden, der das Gerdt in Verkehr
bringt oder weitergibt, gerichtet werden kbnnen”
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» Die Philosophen haben die Welt nur verschieden
Interpretiert, es kommt drauf an, sie zu verandern.

Karl Marx (1818 — 1883),
11. These Uber Feuerbach, 1845, publ. 1888

» Wenn man die Welt verandern will, kommt es erst
darauf an, sie richtig zu interpretieren.

Eintrag Gastebuch Karl-Marx-Haus, Trier, 2008
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