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Norbert Schuster

Vertriebs- und Marketingleitung

() CRM-Systeme

() Business-Publishing

() ,,Mind Manager“ - Aufbau der européischen Vermarktung
() Mit-Griinder pcvisit Software AG

Autor:
@ Die Inbound Marketing Methode INBOUNT
. MARKETING
@ Twittern fir Manager G oy el
@ 30 Minuten vom Mind Mapping zum BusinessMapping '

@ Office-Lésungen mit MindManager



Wie kann man das Internet und
Social Media nutzen um...

@ potentiellen Kunden und Mitarbeitern aufzufallen
@ Marktprasenz aufzubauen

@ besser gefunden zu werden

@ mehr und bessere Interessenten zu generieren

@ den Kontakt zu Kunden zu halten



Der , klassische” Weg...

Outbound-Marketing -

Kaltakquise, Mailing, TV,
Radio — funktionieren immer schlechter.

* unterbricht/stort den Empfanger.
* falsche Botschaft zur falschen Zeit.
 wahrscheinlich kein Bedarf, keine Kaufabsicht.



Wie kann man das besser machen?

Was tut man, wenn man Elefanten

fotografieren mochte?
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Was muss man in Internet beachten?
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/MCOT -Zero moment of truth

Moment of Truth Moment of Truth

(Shelf) (Experience)
/
_____________________ ’
Which becomes the
next person’s ZMOT

Quelle: http://www.zeromomentoftruth.com/
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Und...

Die Kaufprozesse im B2B
Geschaft haben sich
verandert.




Der neue B2B Kaufprozess

84% aller B2B Geschafte
werden im Internet generiert oder
beeinflusst.

Quelle: Sirius Decisions

Rund 90% der Internet-Nutzer
informieren sich auf Firmenseiten.

Quelle: Institut flir Demoskopie Allensbach
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Der Blickwinkel

Ego-Poster”

Verhalten von vielen Unternehmen und Personen im
Internet und in den Social Kanalen.

Gekennzeichnet durch einen intensiven Gebrauch der
Worte: ICH, WIR, UNSERE usw. und der ausgiebigen

Auflistung von Features und Kaufaufforderungen.
Quelle: Norbert Schuster, strike2






Fazit: Man kann das Internet und
Social Media nutzen um...

@D potentiellen Kunden aufzufallen
@D Marktprasenz aufzubauen

@D besser gefunden zu werden ) e.‘“se’tl
@D mehr und bese- “\c\‘\".\g

(L ma“ esS . entwickeln
We““ —w<r mich und meine Produkte sprechen

—»» Umsatz zu generieren



Das ist Inbound-Marketing!

e Sie stellen einen Zustand her, indem
Interessenten Sie finden.

 Der Empfanger...

— beschaftigt sich mit lhrem Thema

— ist schon auf Ihr Thema aufmerksam geworden
und sein Bedarf ist schon geweckt.

— sucht aktiv Informationen und hat wahrscheinlich
eine Kaufabsicht.



Die Inbound Marketing Methode

Messen,
Analysieren &
optimieren

Welche Aktivitat
bringt wie viel
Interessenten und
Umsatz?

Strategie, Persona & Inhalte/Mehrwerte




Das Persona-Konzept —
,C.S.l. Wunschkunde®
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Das Persona-Konzept

Personas (lat. Maske) sind ,,Nutzermodelle®.

* Typischer (Wunsch-)Kunde, Webseitenbesucher,

Interessent, Mitarbeiter
* Profil (Alter, Position usw.)

 Merkmale/Verhalten (Verantwortlichkeit,

Schmerzpunkte, Motivatoren usw.)

* Einflhlen in den Wunschkunden = Empathie



Wasserloch-Tipp

Was bewegt Elefanten?

* Trinken, Essen, Fortpflanzung,

Sicherheuit...
e Wann fuhlen sie sich wohl?

e Wann flichten sie?

* Wann greifen sie an?

e Wer ist der naturlich Feind?
L -~
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Nehmen wir mal an...

ich konnte lhnen 50 potentielle Wunschkunden in
diesen Raum beamen.

Welche Personen wirden Sie sich winschen?




Die ,Bernd Webers dieser Welt”

Selbststandiger IT-Spezialist/Supporter Herausforderung: Mit Support Geld

— Er liebt es mehr zu wissen als
andere. Er |6st gerne Probleme und
arbeite sich gerne in neue Themen
und Produkte ein.

Verantwortlichkeit: Er baut IT-
Infrastruktur auf und sorgt dafur,
dass die IT seiner Kunden
funktioniert.

Pain-Points: Es ist schwierig seine
Leistung zu monetarisieren und die
entsprechende Anerkennung zu

bekommen.

verdienen.
Alter: 30 — 40 Jahre
Position: Inhaber
Typus: Stimulanz, Helfer, Neugier

Antrieb:
=  Mehr Wissen

* Probleme l6sen
=  Geldist zweitrangig

Validierung:
= 't iX
=  Foren



Beispiel: Personas Fitness-Studio

Rentner will beweglich bleiben

Business-Mensch
mit Ruckenproblemen

Burnout
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lhre Persona(s)

Wer sind lhre Wunschkunden?

Beginnen Sie mit einem Kunden-Typus = Persona

Wer ist ein typischer Vertreter lhrer Persona?




e

lhre Persona(s)

lhre Persona:

Profil
Alter Erfahrung
Position Branche

Besonderheit FirmengrolSe
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Das , Strickmuster” meiner Persona

Typus

Stimulanz Harmont Zahlen/
e Fakten

Entertainer/ |15
Mach . eziehungme
acher Motivator nsch/ Beobachter/
Analytiker

Dominanz

Teamplayer
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Persona-Profil

Verantwortlichkeit

Welchen Bereich bzw. welches Thema verantwortet lhre
Persona?
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Persona-Profil

Schmerzpunkte

Welche ,Schmerzen” hat lhre Persona in Bezug auf Ihr Angebot?
Welches Problem will Ihre Persona l6sen? Was beschaftigt lhre
Wunschkunden?
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Persona-Profil

Erfolg

Was bedeutet , beruflicher Erfolg fiir Ihre Persona? Was passiert,
wenn lhre Persona alles richtig gemacht hat und den Erfolg
ernten kann?
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Persona-Profil

Katastrophe/Desaster

Was konnte ein Desaster fur lhre Persona sein, wenn sie sich fir
lhr Angebot entscheidet? Was kann lhrer Persona im
schlimmsten Fall passieren, wenn etwas schief geht?




e

Persona-Profil

Influenzer

Wer beeinflusst Ihre Persona? Fachabteilung, Einkauf, usw.
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Persona-Profil

Nutzen

Welchen Nutzen bieten Sie Ihrer Persona?




Was ist Nutzen?

,Wir bieten ausgezeichnete Qualitat.”
L,Wir sind seit 20 Jahren auf dem Markt.“
,Wir nutzen neueste Technologie.”

USW. USW.

Ist KEIN Nutzen!!!



Nutzen-Matrix

JWir bieten ..." e
Das bedeutet fur Ihre Persona: (“3\\’
* damit sparen Sie ... 5\0\\3
» damit erreichen Sie ... \\\e\\g\e(
e das optimiert Ihr ... i
« damit gewinnen Sie ... te\“
» das versetzt Sie in die Lage ... (\0\)(\9
 das bedeutet fur Sie ... N\e‘\‘e

-
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Inhalte und Mehrwerte

Inhalte und Mehrwerte sind der Treibstoff von
Online-Marketing und Social Media-

Aktivitaten!

Kein Mensch will Werbung!

Aber jeder mochte Hilfe und wertvolle Inhalte!



Inhalte / Themen =2 Persona

@ Welche Probleme haben @D Anwender berichten
Menschen, die zu lhnen @D wie startet man?
kommen kdénnten? @D Was sollte man am Anfang

iden?

@ Die Dos and Dont'’s fur Ihr vermeiden: .

@ Methoden, Techniken,
Thema Gers
erate

@ In 10 Schritten zum @ Neuigkeiten
erfolgreichen... @D Trends in lhrer Branche

@ Nutzen lhres Angebotes @) Partner-Beitrage

@ FAQs / How to... @D welche

, Kundennutzensteigerung

@ Success Stories bieten Sie?

p.




Inhalte / Formate = Persona

@D Blog-Artikel @ Testimonial
@D Xing-Gruppen-Beitrag @ Referenz
@D Pressemeldungen & Video

@) Checklisten Image, Webcast,
@D Webinare Interview, How to... )

@D eBook & Podcast
@D Anwenderbericht m
@D Leitfaden
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Inhalte fur Persona , Ruckenschmerzen?

Business-Mensch mit Ruckenproblemen

* Welche Arten von Ruckenschmerz gibt es?

» Symptome und Ursachen von Ruckenprobleme

» Operation oder Training?

» Auswirkung von Krafttraining auf den Rucken

* 10 goldene Regeln der Ruckenschule

* Vorbereitung fur Riuckentraining

* Was kann man falsch machen?

* Wie oft und wie lange sollte man trainieren?

* Trainingsplan fur einen starken Rucken

« Welche Ubungen kénnen Sie in Ihren Alltag integrieren?
» Gerate fur Ruckenstarkung

» So hat Herr Muller seine Ruckenschmerzen besiegt

Copyright © 2012 strike 38






Was sind Keywords?

Ein Schlisselwort bzw. eine Kombination von
Schlusselwortern ist ein Wort bzw. eine
Wortkombination, die jemand in eine
Suchmaschine eingibt.

Wichtig ist hierbei die Begriffe zu finden, die die
potenziellen Kunden eingeben, nicht die Begriffe
die intern im Unternehmen benutzt werden.



Die Webseite

b, strike -

 Mehr als eine Visitenkarte oder Prospekt!
e Optimiert fur Personas und Suchmaschinen!

e Attraktive Angebote und Mehrwerte

Ll
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Blog

3 £ Nin FS

P strike

<< Erste < Vorhenge 1

Was versteht man Inbound Marketing? Den Begn Inbound” keant man im Zusammenhang mit
Vanneb und CalkCentem. Dort steht er fir eingehende Anrufe, also Anfragen von Kunden 2u
Produkten oder Sernce-Themen. Aber was badeutet Inbound” im Zusammenhang mit
Marketing? Die Bedeutung 11 gar recht so unterschuedhich. Inbound Marketing 15! eine Strategie
bzw eine Methode, de sich darsuf fokussiert von Interessanten gefunden zu werden




Warum sollte man Bloggen?

Mit einem Blog kann man sich als Experte fir ein
Fachgebiet platzieren. Ein aktiver Blog mit
relevanten und wertvollen Inhalten hilft dem

Autor dabei, in Google gut gerankt und damit
gefunden zu werden.



Blog+SEO+Social Media = Besucher.

55% More Website Visitors for
Companies That Blog

2,500

2,000
1,500
1,000

500

Don't Blog Blog

HubSppt

Quelle: www.hubspot.com

N -







Welche Kanale machen woflr Sinn?
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Norbert Schuster Informationen bearbeiten Aktivititenprotokoll & ~
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# Inhaber bel stnke2
# Wohnt in Kleinostheim A —
¥ Verheiratet X re
# Aus Kleinostheim r * I
Info fFreunde Fotos 2 Karte 11 .Cefallt mir"-Anga...
Status 3 Foto Q on | Lebensereignis
de Alle anzeigen

Was machst du gerade?
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strike2 v Gefillt dir Nachricht senden

100 Cefallt mir"-Angaben

Unternehmen
Social Media Coach, Seminare, Workshops, 8eratung,
Interims Vermarkiungsmanager

« 100 Blog '

tnio Fotos .Gefallt mir'-Anga... Blog Impressum
Status 3l Foto / Video : Veranstaltung, Meilenstein + 6 Freunden
gefallt strike2

a1 IEEAEE

Schreib etwas ..

strike2 hat sein/ihr Titelbild aktualisier:

P AT
Mrike sU. April
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Sie sind Administrator dieser Seite.  Zu dieser Seite wechsein

Inbound Marketing Deutschl...

INBOUND (5

MARKETING:

Beitrage Info Fotos Videos

www.Inbound-Mark

Inbound Marketing Deutschland hat noch nichts mit lhnen geteilt.

Die Wahrscheinlichkeit, dass andere Personen Inhalte mit lhnen teilen, ist grolier,
wenn Sie sie zu |hren Kreisen hinzufugen.

Q strike2 Business N DEN KREISEN VON 1 ANDE

a



INBOUND
MARKE T ING

RB2R Social Media

SE0
Kejwords
Bloggen

Land.i,ng pages

calls-to-action
Lead Nurturing
Ahalvse

OF&mLerLMg

Powered :‘.?v,:
. > ) * 4{
WAL, ST LEC L O,

Q Startseite

/(‘1\' Verbinden

#f Entdecken

a Inbound Marketing DE

74 162 69

VWem soll ich folgen? - Aktualisieren - Alle

anzeigen

wr o'r

K
Folgen

Kategorien durchsuchen - Freunde finden

t - Folgen

Trends - Andern
#WoridAIDSDay

¥zl

Justin Bieber

; ' Accoun

Tweets

C s _
Die besten News kommen von innen.

Social Media Tipps
RT abcforum_hh: Gesehen? Sammiun
v skurrilsten Bahn-Ansagen Deutschlands

~ Social Media Tipps .
RT @talentschmiede: Welchen iPad (Mi
besten zum #SocialMedia Management’

Social Media Tipps
RT @Social_M_Leser. #SocialMedia Es
" gleichen Weihnachtslieder, die in der Ad

JH .COF »
outdoor #mode Atlas for Men: Outdoor-

h Accessoires far Manner zu unglaublich ¢

talvsT 18

R ( Wi ¢ )

DANKE, BITTE und WUNSLAE (Teil 1)..

e (01.12.2012, 18:25) in Gruppe "Internet h

111 gWRMW



Video / YouTube Kanal
Das PICTIS - Frojekt

l entach erklart - in Bildern
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Llﬂl@dmo Kontotyp: Standard | Upgrade ¥ Norbvert Schuster  Hortakte hinzufige

Stat  Profil Kontakte Gruppen Stellenmarkt Post ] Untemehmen Mehr | Gruppen = Suchs ﬂ

20 Social Media Tips - Tips zur Entwicklung einer Social Media Stratecie f0r Ihr Untemehmen

28 B B2B Marketing Automation UK

larkoting
Automaton
UK

Diskussionen Mty i2der Werbung  Stellenmarkd Suche  Mehr . Gruppe empfehien | Gruppenregelr

RO PP Diskussion JERUUENE Auswahl des Managers

2012 Sinus Decisions & Elogqua
Yinner Concur on Sales and
Marketing Alignment

Ihre Aktvitsten

John Sweeney Alle anzehen »
Fre Ansicht auswihlen = EED Alle RSS-Diskussionen anzeigen *
> < = Neueste Updates

Free Global Guide: 7 SIE!DS for USI!‘Ig Twitter for Small Business

KEIN FOTO researchinformation.ma « vor 2 Tagen Conor Boyce gefalit
Twitter is an excellent tool to use for small businesses —this eBook .. diese Diskussion von
.-!- Bob Apollo
v Wy you have to become
- e a marketing-drnven sales

“ & Geralit mir (7 Kommentieren P Melden ~ Men >  To

organisation

) " 3 Getdlit mir(3) * vor 12 Stunden
Beliebteste Diskussionen

. 4 Personen wurden

R YWhy you have to become a marketing-driven sales organisation Mitglieder der Gruppe,
‘ inflaxion.point com einschlieBlich ==~
1£ your organisation sales-driven or marketing-driven? That's the question posed in our
A’ ‘ latest guest cortribution from Swayne Hill...
D- o veroffentiioht: vor 15 Tagen
ob Apolle
folgen vor 14 Stunden
Conor Boyce o1 2 “tunden - Conor Boyce geralit das.
R gefallt dlese
Diskussionvon John
4 Kommentare ansehen » Sweeney
a LE Short video * Marketing
»d Automation = Sales and

Marketing Allgnment
Getalit mir(1) - vor 18 Stunden



Meist unterschatzt - Xing

Uber 10 Millionen Mitglieder

| Mein XING*




Wie wird Xing , klassisch” genutzt?

Folo hochladen

Norbert Schuster y A

Autor: "Die Inbound Mau keting Methode™
strike? - Mit Inbound Marketing mehr Interessenten fur
IT-Unternehmen generieren

Geschaftlich Privat Profila m Web

Friedenstr. 15 € +49-6027-464219 8
63801 Kleinostheim & +49.8027.464239 8
Dewutschiand @ +49170-4170717 &
@ n.schusteri@strike de &

Mein neues Buch ist da! "Die Inbound Marketing
Methode - So werden Sie von potentiellen Kunden
im Internet gefunden und generieren mehr und
bessere Interessenten” @http:/ /www .strikez.de
/buecher finbound-marketing-buch/

> Meine Vita
» Headhunter

> USW.

> Adressbuch

» Mein Profil, meine Daten

> Kontakt halten

> USW.

2004 - 052

2000 - 2904

Vertriebsleiter, Leiter
Unternehmenskommunikation und SocialMedia
(Gasalischaner Paringe, Drekior (Beraschslster, VP
SVP etc))

povist Software AG - Software fir Fernwartung,
Onkne. Zusammanarbed und ..., hip idwrerew povisit de

Branche: Computer Software, Softwareerstelung und
Vertriab, Baratunyg, Schulung, 11.50 Mtarbedter

Sales MNrector Europe (Angestenoer (Volzed)
Drekticr (Bareschsister, VP, SVYP &2))

Minchet GenbH, Wetpc\www minciet oa

Branche: Computer Software, 51.200 Mtarbeder

Autbau) der europschen Vertriehsorgansabon,

Héndker . und Partnernstzwerkes Yarmarkiung der

Software “Mncddanager” In Ewropa




Das Xing-Profil — Teil 1
Aktivitaten Kontakte (3.949)  Themen Zur Ansicht fiir Profilbesuche

Norbert Schuster ,ﬁ

Autor: "Die Inbound Marketing Methode™

strike2 - Mit Inbound Marketing melr Interessenten fin ‘—2.
IT-Unternehimen generieren

Geschaftlich Privat Profile im Web

Friedenstr 15 € +49-6027-4642198
63801 Kleinostheim & +49-6027-4642398
Deutschland ¢ +43-170-41 70717 6
@ n.schuster@stirke2.de 8

Mein r.eues Buch ist da! "Die Inbound Marketing
Methode - So werden Sie von potentiellen Kunden im
Internet s -=tm den und generieren mehr und bessere
Interessenten" @http://www.strikez.de/buecher
/inbound-marketing-buch/

Bearbeen  Loschen

Y




Das Xing-Profil — Teil 2 Ich biete...

Ich biete Das Buch Die Inbound Marketing Methode g
Interimsmanagement VertriebMarketing g

Bekannthett und Reichweite fir lhre Produkde und
Dienstleistungen mit Inbound und Outbound
Strategie und Aktivitaten

7Inbound Marketing und B2B Social Media fur IT
Unternehmen

Die Kombination von B2B SocialMedia und Inbound-
Marketing (SEO - Webseitenoptimierung - Blog -
Pe rsona ! Landingpages - call-to-actions - Lead Nurturing)

Social Media Coaching 9
Social Media Beratung o
Social Media Strategie-Ertwickiung 4

B eSC h re i b un g un d Social Media Handlungsempfehlung 9
Schlusselworter! Social Media Umsetzungsunterstitzung (Autbau

und Betreuung von Social Media Prasenzen -
Erstellung von Content und Mehrwerten -
Publizieren)

Y




Das Xing-Profil — Teil 3 Ich suche...

Ich suche Chemie- oder allgemein produzierende Unternehmen, die Wertstoffe
destillativ {(unter Vakuum) Gewinnen oder Trennen machten. Z.B.
f Rickgewinnung von Ldsemitteln, Recycling von Wertstoffe, usw. ---
Unternehmen aus der Lebensmittelbranche, die Produkte aufreinigen oder

konzentrieren méchten --- Unternehmen, die Aroma oder Duftstoffe veredeln
--- Pharmaunternehmen, die Ldsungen fir die Reinigung und Konzentration
von Wirkstoffen/Pharmaprodukten suchen

Neue Kunden? — wer sucht die nicht!

e
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Das Xing-Profil — Teil 4 Uber mich

|:‘;. Ly [‘;. C o ol oA f
DD DK LA L

Mit meinem Unternehmen strike2 biete ich Beratung, Webinare, Seminare, Workshops, Analysen,
Strategieentwicklung, Konzepte, Handlungsempfehlungen, Umsetzungsunterstitzung und Interims-
Management zur Steigerung der Markiprasenz und Interessentengenerierung von Unternehmen.

Seit Uber 20 Jahren beschaftige ich mich mit der Vermarkiung von IT-Ldsungen, Software-Produkten
(z.B. CREM, Mind-Mapping, Online-Collaboration) und Web-Diensten. Ich habe verschiedene Software-
Unternehmen sowie Vertriebs- und Marketingabteilungen aufgebaut und geleitet. Seit einigen Jahren
heschaftige ich mich intensiv mit Social Media und wie Unternehmen das Internet erfolgreich zur
Steigerung von Markiprasenz und Interessentengenerierung einsetzen konnen.
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Die Xing-Suche

Mitgliedersuche

Stichworter

Person
VordNachname

Person bietet
Person sucht

Hochschulen

Kontaktgrad

)
ol Qo

Mechadar Kortadto manar Kot

Business

Firma Position -

Firma Position

sranche (N

Organisationen

Adresse (geschaftlich)
PLZ - Ort, geschiftlich

Bundesiand, geschiftlich

Land/Region, geschiftlich

(ae) »
Sprache
(o) ~




Was mache ich mit den Ergebnissen der Suche?

Norbert Schuster yo

Autor: "Die Inbound Matketing Methode™
strike2 . Mit inbound Marketing mehs kteressentenfis S,
IT.Unternelunen geneteren

Besucher lhres Profils

GmbH - Datenrettung -
Datensicherhelt

S ) |
GmbH: Wir analysieren

Y. i i

N . ItGmbH
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All that Social Media stuff www.strike2.de



Konvertieren

strike2 eBook:

Inbound Marketing fiir IT-Hersteller & u strike =

Systemhauser

Sind Sie IT-Hersteller, Dienstleister oder ein IT-Systemhaus? Fragen Sie Interessiert? — Dann fordern Sie
sich, wie wichtig das Internet fur Ihr Geschift ist? Mochten Sie wissen, hier das kostenlose eBook

ob und wie Sie sich mit den die sozialen Netzwerke - Xing, Twitter, <Inbound Marketing fur IT-
Facebook & Co. - beschaftigen sollten? Hersteller & Systemhaduser
Dieses eBook gibt Ihnen einen Uberblick iber die Moglichkeiten der Ihr Name:*

J~neuen” Internet-Medien und zeigt wie Sie mit der richtigen Nutzung [ |

mehr und bessere Interessenten gewinnen konnen. ;
Ihre E-Mail Adresse:*

Die Antwort auf die Frage: |
Wie wichtig ist die Webseite und Social Media fiir IT-Hersteller B -meranence seser tranngwmgeion

. r e Leturg, Spechenrg e
und Systemhauser? e, b (DR

NODEM SONTEr 0. WEITRrNe B K9
S92 eimerstanden, ast reiee W
ASresie und meing pendriicren Deter vor
frned = NOrDen SCRueney Sy verw er et
werden, =i ey Fodate Lesturger
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Was wir bisher getan habe.

 Webseite optimiert
* Blog gestartet
* |[n den Socia Media Kanalen gepostet.

Das generiert (mehr) Traffic 2 neue Besucher.

Jetzt kimmern wir uns darum aus diesen
Besuchern Leads zu machen.



e

Konvertierung

Konvertierung ist ein Tausch:

Guter, attraktiver Content bzw. Mehrwert gegen

eine Adresse und Opt-In/Double-Opt-In.




Interessenten entwickeln




Wie aus Leads Kunden werden.

e Nur 25% der Leads sind reif fur den Vertrieb.

* 50 % sind qualifiziert aber noch nicht
vertriebs-reif”.

NS
-—




Wie entwickelt man Interessenten?




e

Lead Nurturing

Der Begriff ,,Lead Nurturing* beschreibt, wie
man einem Interessenten die richtigen,
relevanten Informationen zum richtigen
Zeitpunkt anbietet, um so den Interessenten
bis zur ,,Kaufreife“ zu entwickeln.



e

Der Kaufprozess

Welche Stufen flihren zum Kauf?
mpuls — Warum sucht lhre Persona eine Losung?

nteresse — Aufmerksamkeit erlangen

nformieren - Informationsbedarf bedienen
Evaluieren — Welche Losungen und Anbieter gibt es?
Bewerten — Wer ist der richtige Anbieter?

O O O O O O

Kaufen — Warum soll ich jetzt kaufen?



Verkaufstrichter

Persona 1 Persona 2

lhre Inhalte/
Mehrwerte Aufgabe/Antwort

Woher kommen Impulse fiir lhre
Impuls Persona(s) sich mit einem Thema
zu beschaftigen?

Wo sucht Ihre Persona(s) nach

Suche Produkten/Losungen?
. Welche Informationen helfen
Evaluieren lhrer Persona eine Entscheidung
zu treffen?
B . Wie bewertet lhre Persona(s)
St Anbieter?
Wo und wie kaufen lhre
Kaufen

Persona(s)?

el
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Lead Nurturing

e kel

e kel

ot e e
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Messen und Optimieren

Visits

9/19 - §/25 S/26 - 10/2
Totals for Sep 19, 2011 - Oct 24
Ovganic Search
Raferrals
Direct Traffic
Email Marketing

Social Madia

10/3 - 10/9 10/10 - 10/16 10/17 - 10/23 10/24 - 10/24

011

212 5.2%
191 1.6%
1,817 S.1%
46 o%

0%
0%
o
0%

o

o

B Organic Search
Raeferrals
Direct Traffic
Emaill Marketing
B socal Media

B other Campaigns

—1 ] Visit to Lead

S mans eting events

Aad Marketng vt

0%

o%

0%

O




Analyze und Optimierung.

Nur was man messen kann, kann man auch
optimieren!

Was ist |hr Hauptziel? — Traffic auf der Webseite
oder auf lhrem Blog? Mehr Besucher oder
bessere Konvertierung? ...
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Mein Angebot

Workshops, Seminare, Beratung,
Strategie, Konzept, Umsetzungsunterstutzung

* Inhalte und Mehrwerte

* Webseite und Landingpages.
» Social Media Prasenzen

* Blog betreiben.

» Xing-Gruppe

* Redaktionsplan

* Messen und optimieren.

* Tools und Plattformen

. ,Sparringspartner*
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Norbert Schuster

Tel. 06027-464219
www.strike2.de

n.schuster@strike2.de

Xing: http://www.xing.com/profile/Norbert_Schuster
Twitter: http://twitter.com/strike2 DE
Facebook: https://www.facebook.com/strike2.de

Social Media...
- Workshop — Beratung — Strategie - Schulung — Handlungsempfehlung
— Umsetzungsunterstutzung — Interimsmanagement ...
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