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SOCIAL MEDIA & RECHT

... In fremden Handen

FACEBOOK — BEISPIEL: STADTPORTAL MUNCHEN

) www.facebook.com/muenchen

facebook

/1, Die von dir angeforderte Seite konnte nicht gefunden
werden.

Du hast moglicherweise auf einen unglltioen Link geklickt oder die URL falsch eingeaeben. Bei manchen
Internetadressen wird zwischen Grofi- und Kleinschreibung unterschieden,

s Zuriick zur Startseite
n ZFurlick zur vorherigen Seite
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... In fremden Handen

TWITTER — BEISPIEL: WOLF OSTHAUS

-t Wolf Osthaus m ®

osthaus

So, inzwischen scheint Twitter meinen bisherigen,

plotzlich suspendierten Account @ gridone auch
einfach komplett geloscht zu haben. #willkiir

- —

10 PM - 4 Apr 12 via web - Embed this Tweet

4 Reply T3 Retweet W Favorite
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Datenschutz bel Nutzung von
Social Media durch die
Verwaltung
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SOCIAL MEDIA & RECHT

Datenschutz — Facebook-Seiten der Verwaltung

THILO WEICHERT AM 19. AUGUST 2011

Das ULD weist schon seit langerem informell darauf hin, dass
viele Facebook-Angebote rechtswidrig sind. Dies hat leider
bisher wenige Betreiber daran gehindert, die Angebote in
Anspruch zu nehmen...

Gezahlt wird mit den Daten der Nutzenden. Mit Hilfe dieser
Daten hat Facebook inzwischen weltweit einen geschatzten
Marktwert von tber 50 Mrd. Dollar erreicht. Allen Stellen

muss klar sein, dass sie ihre datenschutzrechtliche
Verantwortlichkeit nicht auf das Unternehmen Facebook, das
In Deutschland keinen Sitz hat, und auch nicht auf die
Nutzerinnen und Nutzer abschieben kdnnen.

Unser aktueller Appell ist nur der Anfang einer
weitergehenden datenschutzrechtlichen Analyse von
Facebook-Anwendungen.
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Datenschutz — Facebook-Seiten der Verwaltung

www.facebook.com/schleswigholstein

o |
facehnuk j‘{», Suche nach Personen, Orten und Dingan Q

Schleswig-Holstein.de | & Gefallt mir | | Nachricht senden % ~ |

18,999 ,Gefallt mir'-Angaben - 473 sprechen dariiber

Regierungsinsttution
Taglich Neuigkeiten aus Kultur, Tourismus, Politik; s ? 1 B 999 FE
Wirtschaft, Wissenschaft und Sport.Die offizielle Seite des 1 = ik

Landes und der Landesregierung. Infos auch unter

Info Joefalt mir-Angaben  Impressum Datenschutz
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Datenschutz — Facebook-Seiten der Verwaltung

DUSSELDORFER KREIS AM 8. DEZEMBER 2011

Es muss eine leicht zugangliche und verstandliche
Information daruiber gegeben werden, welche Daten erhoben
und fur welche Zwecke verarbeitet werden.

Die Voreinstellungen des Netzwerkes mussen auf dem
Einwilligungsprinzip beruhen ...

Das direkte Einbinden von Social Plugins, beispielsweise von
Facebook, Google+ oder Twitter, in Websites deutscher
Anbieter, wodurch eine Datenubertragung an den jeweiligen
Anbieter des Social Plugins ausgeldst wird, ist ohne
hinreichende Information der Internetnutzerinnen und —
nutzer und ohne ihnen die Mdoglichkeit zu geben, die
Datenubertragung zu unterbinden, unzulassig.
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Datenschutz — Social Plug-ins auf Verwaltungswebsites

Beispiele flr Like-Buttons auf Behordenseiten

HARTING s@@®

bei Amazon kaufen

Online-Marketing & Recht

Online-Marketing beinhaltet nicht nur viele Chancen im Web, sondern auch rechtliche Tacken, die haufig
von Nicht-Juristen kaum voraussehbar sind. In diesem umfassenden und prakischen Handbuch werden
alle Themen behandelt, die im Web zu rechilichen Schwierigkeiten fihren konnen.

be ich schon

Buch Autor Rechtsprechung

Aktuell » E-Mail-Marketing » Da ist die Katastrophe: Double-Opt-In Suck
unzulassig o

o
®

Da ist die Katastrophe: Double-Opt-In
unzulassig

20.11.2012 von Dr. Martin Schirmbacher | 24 Kommentare

Das Oberlandesgericht Miinchen hat in einem jetzt veraffentlichten Urteil = - H
entschieden, dass schon die Bestatigungs-E-Mail im Rahmen eines DoubgOpt-In- :ﬁ LII"I:E' n 223 pE‘l:I F'IE' III'-I:E' th IE-_
Verfahrens unzulassig ist, wenn kein Nachweis Gber das Vorliegen ein inwilligung

gefuhrt werden kann (OLG Manchen vom 29.9.2012, Az. 29 U 1682 Wenn dies
s0 stehen bleibt, ist das eine Katastrophe far das E-Mail-Marketi

Es war nur eine Frage der Zeit, bis ein deutsches Gericht estatigungs-E-Mail im
Rahmen eines Double-Opt-In-Verfahrens als Werbung E-Mail einordnet, fir die
der Versender das Vorliegen einer Einwilligung bewejgfn muss. Noch bis zur
Vorauflage hat der wichtigste Kommentar des deygthen UWG genau diese Mein Affiliate-Marketing
vertreten.

Dafur besteht jedoch kein Grund. Es bestejfaller Anlass zu der Hoffnu ass der
BGH — so er denn angerufen wird — das#fgebnis wieder gerade ris nd der
Bestatigungs-E-Mail den Werbechargfer abspricht.

Allerdings sollten E-Mail-Markegf noch mehr als bisher, r sorgen, dass in den

Bestatigungs-E-Mails keine gfideren Informationen nbedingt notwendig enthalten
sind. Aulerdem ist der mte Anmeldeproz von der Eintragung der E-Mail_
Adresse bis zum Einggfg der Bestatigunggg®#Mail sorgfaltig zu protokallieg

dieser gegebenenfzfs nachgewiesen en kann
Das Urteil ist, er in der Tat Katastrophe, weil e cherheit bringt und in
seiner Koggquenz dazu urde, dressen nicht mehr sicher

erhobegfverden kann Es ist aber noc|
hoffef dass sich Blatt noch ei all, dann in
epffm ander: erfahren.

b L 223 people like this.
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Datenschutz — Social Plug-ins auf Verwaltungswebsites

Beispiele flr Like-Buttons auf Behordenseiten

Gemeinde und Verwaltung Leben und Wohnen Kultur und Freizeit Wirtschaft und Arbeit

Navigation Mein Eppelborn Rathaus:
Startseite Interessantes iiber die Gemeinde Eppelborn b Bekanntmachungen
Gemeinde und Verwaltung ¥ Blrgeramt
Mein Eppelborn Mittelpunkt des Saarlandes > | b Birgerdienste Saar (F}
Oristeile und — o i = . b Biirgerseryvice-Formular
I
b Dienste A-L

¥ Fachgebiste

] versenden — & Drucken — LAl N

Facebook Like-Button anzeigen! — weitere Informationen  Offungszsiten, Kontakt..

b Satzungen

Leben und Wohnen
GemeMWgwappen Gremien:

Ku Freizeit

Das Logo der cinde

Wirtschaft un ¥ Birgermeisterin

gwre-gmbh ¥ Gemeinderat

b Ortsrat / Ortevorsteher

Einrichtungen:

[ versenden — = Drucken — [Ej | Twittern —

Facebaok Like-Buttan anzeigen! — weitere Infermsticnen b Abfallzweckverband
Eppelborn
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Datenschutz — Social Plug-ins auf Verwaltungswebsites

Beispiele flr Like-Buttons auf Behordenseiten

bl

AT U R AR

R Y I L S I S

Suchbegriff eingeben

|

Auf einen Blick

Land und Leute
Landtag

Landesregierung, Staatskanzlei
und Ministerien

Justiz

Polizei | Katastrophenschuiz
Landesrechnungshof
Kreise, Stadte, Gemeinden
Wahlen

Themenportale
Wirtschaft

Tounsmus

Kultur

Bildung

Wissenschaft

Gesundheit

Landwirtschait und Umwelt

Land und Leute

STARTSEITE

IMPRESSUM TRACKING KONTAKT I DE EN

Landesregierung
SEhfeswlg-}?olstein ﬁ
Stellenangebote Broschiren Behordenfinder  Veranstaltungen Medien-Center  Warenkorb
5 ; =
Sie sind hier: > Stariseife n ik ;= L.'_v]
Seite empfehlen auf Facebook Kontakt

Der Ministerprasident

n Seite jetzt auf Facebook empiehlen des Landes Schieswig-Holstein

mit der Staatskanzlei
Disternbrooker Weg 104
Hinweise zum Datenschutz — 24105 Kiel
Informationen zur Verwendung von Facebook Tel.: D431 888-0
1 E-Mail

Uber diesen Facebook-Link auf www, schieswig-holstein.de kénnen Sie Arikel
"empfiehlen”. |hre Freunde auf Facebook werden dann dariiber informiert. Klicken Sie
auf den Link auf dieser Seite, werden Sie in einem neuen Fenster zur Anmeldung bei
Facebook aufgefordert. In diesem Fall wird auch ein Facebook-Cookie auf Ihrem
Rechner platziert. Wenn Sie den Link nicht anklicken oder nicht bei Facebook
eingelogat sind. wird kein Facebook-Cookie auf Inrem Rechner platziert.

Wenn Sie Facebook-Nutzer und eingeloggt sind und auf den Link klicken, wird diese
Information an Ihr Facebook-Profil dbermittelt. Andere Nulzer konnen dann sehen,
dass Sie diesen Artikel empfehlen. Welche Nutzer genau diese Information
bekommen, hangt davon ab, welche Privatsphare-Einstellungen Sie auf Facebook
vorgenommen haben.

Die Landesregierung bietet auf ihren Internet-Seiten keinen "Gefallt mir"-Button an.
Eine automatische Ubermittiung von Daten an facebook, wenn Sie unsere Seiten
aufrufen, findet nicht statt.
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Datenschutz — Social Plug-ins auf Verwaltungswebsites

LIKE-BUTTON IM SHOP

® Problem: Erhebung von IP-Adressen von Mitgliedern
und anderen

® Erhebung durch die Website-Betreiber?

® | osung durch Modifizierung der Datenschutzerklarung?
® /Zwei Klicks = Eine L6sung?
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Datenschutz — Social Plug-ins auf Verwaltungswebsites

20.02.2012 08:55 @ « Vorige | Nachste »

Richter beschlagnahmt Facebook-Account

m uorlesen - MPZ-Download

Der Prozess ist eigentlich wenig spektakular. Angeklagt ist ein 20- {I I] EI"I']F"FE hI'E n

einem Kumpel den entscheidenden Tipp fir einen Einbruch gegek

Und doch kénnte gerade dieses ziemlich alltagliche Verfahren vor

Amtsgericht Geschichte schreiben. Denn um den Angeklagten zu i ] ..

der Richter den Facebook-Account des 20-Jahrigen beschlagnahr .L 1 Klick: akiivieren
Experten — gab es in dieser Form wohl noch nie in einem deutsche

Ob es der Richter wirklich schafft. an die Facebook-Daten heranzi

noch unklar. Aber sollte er Erfolg haben, kénnte das soziale Netzv
sehr vielen Prozessen als Beweismittel eine Rolle spielen. t} n Em p fehlen
Zwar spiele Facebook bei zahlreichen Ermittiungen schon jetzt eir
Martin Schirmbacher, Berliner Fachanwalt fir Informationstechnol

Allerdings kénnten die Ermittler meist nur die éffentlich zuganglich . ;
Pinnwand einsehen. Wenn sich Facebook-Nutzer untereinander N ¢ 2 . Hl “:l"':. =M DTEI"I | =M
schicken, blieben diese vor den Augen der Strafverfolger verborge

Der Prozess wird am kommenden Donnerstag fortgesetzt. Zum Ry
nach Irland wird es nach Angeben des Gerichts bis dahin aber no

Informationen geben. (dpa) / (mho) ':} 1

2 Klicks fiir mehr Datenschutz: Erst wenn Sie hier
klicken, wird der Button aktiv und Sie kdnnen lhre
Empfehlung an Facebook senden. Schon beim
Aktivieren werden Daten an Dritte iibertragen —
siehe i Zwei-Klick-Losung

tter abonnieren

I | F Empfehien O | 3 Tweet O | +1

[
T



Inhalt und Gestaltung von
Soclal Media Sites
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Inhalt und Gestaltung von Social Media Sites

GRUNDREGELN DER AUSGESTALTUNG

® Vanity-URLs: Ahnliche Regeln wie im Domainrecht
® Check Uber namechk.com — sichern statt argern

® Gleiche Regeln, wie fur die Website der Verwaltung
® [otos, Videos und sonstiger Content

® Online-Rechte eingeholt?
® \orsicht bei Fotos aus Bilddatenbanken
® Einverstandnis der Abgebildeten?
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Inhalt und Gestaltung von Social Media Sites

IMPRESSUMSPFLICHT AUF SOCIAL MEDIA SITES

@ Heiko Hebig @ Follow 2.
- heike

social media problem in USA: wie steigert man die
engagement rate? - social media problem in DE:
wohin schreibe ich das impressum?

pz§ Retweeted by Martin Schirmbacher

4 Reply 13 Retweeted W Favorite

T e WOE o M@E=0

HARTING ®o®@®




SOCIAL MEDIA & RECHT

Inhalt und Gestaltung von Social Media Sites

IMPRESSUMSPFLICHT AUF SOCIAL MEDIA SITES

® [Impressumspflicht folgt aus 8 5 TMG
® | eicht auffindbar

® _Info“soll nicht reichen (Unsinn)

® Verlinkung direkt auf Impressum der Website der
Behorde maoglich, aber Hinweis sinnvoll, auf welche
Angebote sich das Impressum bezieht

® Umsetzung bei Facebook

® eigenen Reiter ,Impressum‘anlegen oder

® bei,Info‘einbinden und,Impressum‘erwéahnen
® Umsetzung bei Twitter

® Einbindung in Hintergrundgrafik

® Link zur Website
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Inhalt und Gestaltung von Social Media Sites

IMPRESSUMSPFLICHT — BEISPIEL: HAUPTSTADTPORTAL AUF FACEBOOK

Suche nach Personen, Orten und Dingen

facebook &

3 ™ P
= e = _

/== | Berlinde | Info ~ | ) Gefllt mir

Info Allgemeine Informationen

Interessante Informationen fir alle Beriiner, Berdinerinnen und Touristen der
Stadt Beriin. Offzielle Informationen des Landes Berlin und der
Landesregierung. http://www.berlin.de/

indet 1998

ort Karl-Liebknecht-Strafie 29, 10178 Berlin
Unternehmensiibersicht
Interessante Informationen fur alle Berliner, Bedinerinnen und Touristen der Produkte vaww.beriin.de
Stadt Berlin. Offzielle Informationen des Landes Berlin, der Landesregierung vaww.berfinenline. de
und nachgeordneter Bezirke und Behdrden, vevew. berliner.de
vewrw. detschland-reise. de

Beschreibung voww. berliner-silvester. de
www.weihnachteninbestin, de
v, b2b-deutschland.de

Der Facebook-Auftritt von Beriin.de wird betrieben von der BerlinOnline
Stadtportal GmbH & Co. KG.

1mpreeum Kontaktinformationen
Anbgtarennzeichnung des Betreibers

Beportal GmbH & Co. KG E-Hail info@berin.de

vaveve.besiin, de
facebaok.com/Hauptstadtportal

Webseite

Vertretungsberechtigter Gesellschafter: BeriinOnine
Stadtportalbeteiigungsgeselischaft mbH
Amtsgericht Beriin-Charlottanburg, HRE 79077

Sitz der Gesellschaft: Berln, Deutschland

(Komplementirin)
Vertretungsherechtigter: Geschaftsfihver OF Dziadek

Tel.: 01805 / 8077 37

(Festnetzpreis 1¢ dfmin; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)
Fax.; 01805 00 28 57

(Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ctfmin}
eMail: Info@8eriin.de

Registergericht: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
Registemummer: HRA 31951

gem. § 27a USHG: DE 219 483 549

WL ) ie— T

Berlin.de

#e | 11.584

Ge miggaahen - 421 sprechen daritber

Webzeite
Interessante Informationen iner, Berlinarinnen
und Touristen der Stag in. Offizielle Informationen des
Landes Berlin ugg Landesregisrung.

Fotos eranstaltungen Wohnungssuche Meu im Kino
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Inhalt und Gestaltung von Social Media Sites

IMPRESSUMSPFLICHT — BEISPIEL: HAUPTSTADTPORTAL AUF FACEBOOK

suche nach Personen, Orten und Dingen

ey
o
N
(1]
(=
=]
Q
-~
fes

oy

Suche nach Persanen; Orten und Dingen

facehnok ®

m | Berlin - the place tobe Info ~

&

Gewsrbegebiet

g
Fennsirasse ot

s
tenas Pariser Platz

10117 Berlin

2 M) Scholvien

030/250025
info@visitheriin.de
nttp:/ | ba berlin.de

Telefon
E-Mail
Webseite

5301 Mprosst Corpoison 8 2013 ok
©abrricet.

Pommen auf der Facebook-Seite von Berlin! Welcome to the Facebook page
Berlin!

Beschreibung

Hier geht es zum
facebook

Erlin - the place to be

1.569.805 ,Gefallt mir"-Angaben - 51.822 sprechen darniber

1
Mic

99!

W Stadt
@ Pariser Platz, Berlig
. 0304250025

LE.

Fotos

Allgemeine Informationen

Jaefllt mir'-

| & Gefallt mir

04.04.2008

5-Bahn, U-Bahn, Strafienbahn, Bus, Regionatverkehr,

Femnverkehr

kehrsmittel

[ ocutsch

e visitBerlin-Shop  Presse  B28 v

Service Center: 030 - 25 00 23 33
Mobilfunk sbweichend)

-]

i

oM We.- Nt No-NC]

Visilrem

Erleben

Sehen Informieren Suchen + Buchen Berlin WelcomeCard

Startseite » Impressum (Facebook) s

Impressum (Facebook) Ahr:Ghllll:lngsparlner
aulo
g Rfiﬁg(ﬁ:i{;}a::l;?n Facebook.com/Berlin besteht aus Kollegen von Berlin : ﬁﬂﬂllﬂi:’llel’ Dienst,
' * Lohn & Gehalt
fiir Steuerherater

sei.berli visitberlin.de
e F
Herausgeber Anbieter im Sinne der §§ 5 TMG, 55 RStV:
lohnexperte.de |

Berlin Partner GmbH

FasanenstraBe 85

10623 Berlin

Telefon: +49 030/39980-0

Telefax: +49 030/39980-239

E-Mail

Bei Fragen zur Berlin Partner GmbH wenden
Sie sich bitte an info@sei.berlin.de

Bei technischen Fragen zu dieser Website
wenden Sie sich bitte an info@sei. berlin.de

Am Karlsbad 11
D-10785 Berlin

Tel. 030/ 2500 25

Fax: 030/ 25 00 24 24
E-Mail: info@visitberlin.de
Eﬂlﬂb‘

Geschaftsfiihrer:

Burkhard Kieker

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Michael
Zehden

I'P‘erw ing L
L*

TInkl. Fahrschein

1InkL 200 Rabattangebote

InkL. Stadtplan + Guide

Handelsregister:
Amtsgericht Charlottenburg HRB 48652
UST-ID: DE 160 475 096

48n 72h 5Tage

2€17,90
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Inhalt und Gestaltung von Social Media Sites

IMPRESSUMSPFLICHT — BEISPIEL: @regsprecher AUF TWITTER

MPRESSUM

RSICHT KONTAKT | Wl GEBARDENSPRACHE | @ LEN

ENGLISH FRANGAI

Die
Bundesragierung

Suchbegriff jo)

Steffen Seibert &

Re g S prec her Bundeskanzlerin undesregierung Themen Nachrichten Service
{ ittert Steffen Seibert, Sprecher der Bund:

Die Woche der
Kanzlerin

Tweet to Steffen Seibert

In dieser Ausgabe absolviert Angela Merkel ein
Mammutprogramm. Sie trifft sechs
Regierungschefs in fiinf Tagen, diskutiert mit
Juniorbotschaftern von Unicef und startet einen

DRegSpreche — 1
] ®
bty staatlichen App-Store beim IT-Gipfel.
—- SRR Die \\loche
®

und #Gaza
Following

Followers s .. AY- ‘ 12

7 Steffen Seit. S .' - QllsH  FRANGAIS IMPRESSUM UBERSICHT KONTAKT | i GEBARDENSPRACHE | M) LEICHTE SPRACHE
Favorites ¥ Die Kanzleri * $| vie
Hundesregizrung

] Bundestag il v ciiuiwaits v :
Recent images Suchbegriff 0

Steffen Seibert - He ar
Zahl der Falle sexuellen Kindesmr
“orbeugungsinitiative fir Kindhei

hdeskanzlerin Bundesregierung ~ Themen Nachrichten  Service

Impressum
Steffen Seibert -

"Die Energiewende ist eine grofe

" UmweltMin Altmaier, j.mp/aitmr

m Rdio el Impressum

Ea) Promoted - Follow Hersisgeber

= y Presse- und Informationsamt der Bundesregi

S.L.-Schnarrenberger & o sls bmj Steffen Seibert e D;E:;;rr\‘st:;er;a ionsamt der Bundesregierung
m Follow "0 VerteidigungsMin de Maiziére Sl 10117 pedin

Olaf Scholz &) 20iiScholz 3 Iilitar- und Sicherheitspolitik - |.n - Telefon: 030 18 272-0

Foliow Expand Fax: 03018 10 272-0

A internetpost@bundesregierung.de

Steffen Seibert F er Briefanschrift
” BRegierung verurteilt Anschlaga 11044 Berlin

es trotz intensiver diplomatischer

Waffenruhe gibt. Verantwortlich
= 4 Dr. Ulrich Strempel, Leiter der Gruppe Internet

EXpand
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User Generated Content
Postings in Soclal Media
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User Generated Content — Postings in Social Media

VERANTWORTLICHKEIT FUR FREMDE INHALTE?

® (Problem-) Félle

e Kommentare in Blogs

® Postings auf der Pinnwand
® Grundsatz jeder haftet fur eigene Inhalte
® \orsicht bel zu eigen machen von Inhalten

® Zustimmende Blog-Kommentare
® Like-Button bei Facebook
® Haftung far fremde Inhalte ab Kenntnis

® Aktuell: LG Stuttgart zur Haftung fur fremde Bilder
® keine Uberwachungspflicht
® aber: schnell Handeln nach Kenntnis
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Sonstige Themen und Fazit
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Sonstiges

SONSTIGE THEMEN IM SOCIAL MEDIA RECHT

® Social Media Guidelines
® \Werbenachrichten setzen Einwilligung voraus
® Rechtliche Aspekte bei Bewertungen

® Fake-Bewertungen
® Selbstanpreisungen
® Konkurrentenschelte
® Handhabe gegen negative Bewertungen
® Fankauf ist unzulassig
® Gewinnspiele — Facebook-Terms beachten

® [F-Commerce]

HARTING ®o®@®



SOCIAL MEDIA & RECHT

Zusammenfassung

FAZIT — SOCIAL MEDIA RECHT

® [Im Hinterkopf: Wir sind in fremden Handen...
® Datenschutzerklarung anpassen / Zwei-Klick-Losung?

® Keine weniger strengen Regeln als fur die Website der
Behorde

® \orsicht bei Fotos aus Bilddatenbanken
® [mpressum einbinden/verlinken
® Haftung fur User-Generated Content
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Dr. Martin Schirmbacher
Fachanwalt fur IT-Recht

www.online-marketing-recht.de

http://facebook.com/haerting

http://twitter.com/mschirmbacher Dnline-Maretng
: und Recht

HARTING Rechtsanwalte | www.haerting.de
Chausseestralle 13, 10115 Berlin | Tel. +49 30 28 30 57 40 | Fax. +49 30 28 30 57 44


http://facebook.com/haerting
http://twitter.com/mschirmbacher

