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e Standards — Eckpfeiler fur eine Industrie

= Grundlage

Definitionen von Begriffen im ePayment
Definition der ePayment Supply Chain
Definition eines Schichten Modells fur Payment
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Definitionen von Begriffen im ePayment

Motivation und Herausforderung:

» Einheitliches Verstandnis bei allen Beteiligten

- Wir wollen nicht Apfel und Birnen vergleichen
 Vermeidung von falschen Annahmen

- Wichtig fur Angebote, Vertrage, Werbung

* Fundament fur die Vereinheitlichung / Standardisierung
Basis fur eine fachliche Auseinandersetzung
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Beispiel Video Uber ePayment, von CardProcess

?) CardProcess
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Begriffe mit widerspruchlichen Definitionen
oder unterschiedlichster Verwendung

Wallet
M-Payment

Autorisierung
Buchung

Online Uberweisung
Zahlungsgarantie / sichere Zahlung

SEPA Direct Debit
NFC-Payment ?
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Begriffe mit widerspruchlichen Definitionen

Wallet

1.

2,

Wallet als eGeld
PayPal

Skrill (ehem. Moneybookers)
ClickandBuy

Wallet als Sammler fiir
Kreditkarten

Google Wallet
MyWallet (Telekom)

Wallet als Datenspeicher
,Wallet“ Apps

M-Payment

Zahlen mit dem Mobiltelefon am
POS
>> M-Payment

Als mobil ausgefuhrte Zahlung
>> M-Commerce

Das Mobiltelefon als mobiler POS
>> M-POS

NFC Payment / Contactless

NFC ist Funktechnik, jedoch keine
eigene Art von Payment
Magnetstreifen, EMV-Chip sind
ebenfalls nur Techniken neben
dem Payment
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Vielfaltige Begriffe fur eine Verwendung

Online Uberweisung

Online Bank Transfer
WireTransfer

giropay
iDeal

Online Transfer

Weitere Beispiele:

Rechnungskauf

Lastschrft

Garantierte Lastschrift

PSP

Full Service PSP

Payment Anbieter

Technischer PSP

Payment facilitator
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Kategorien von Zahlungsarten

Zuordnung von Zahlungsarten in Kategorien

1. Welche Kategorien sind sinnvoll?

2. Unterscheidung und Abgrenzung von Zahlungsmethoden

3. Kiriterien der Unterscheidung

Bill-Payment
Rechnung
Wallet In-App-Payment

Mobil Mobile Payment Mobil
Contactless

: Micropayment
Kreditkarte Direct Payments

Prepaid  Debitkarte Direct Debit

Payment Service Provider
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Einordnen von Zahlungsarten (Definitionen)

pre paid pay now
» Credit card * Cash on
« Debit card delivery
« Direct debit » Credif card
« Pay in advance * E-money
« Bank transfer * wallet

* E-money
* wallet

post paid

subscription

installment

» Credit card
» Debit card

* Direct debit
* E-money

* Wallet

» Bank transfer
* Bill payment

* Credit card
» Debit card
* Direct debit
* wallet

» Credit card
» Debit card
* Direct debit
* wallet

Delivered but not paid

Special Fraud & Risk Management is required
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Einordnen von Zahlungsarten (Definitionen)
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Protokolle und Verwendung — Definitionen

1. Welche Protokolle gibt es und wofiir werden diese verwendet?

2. Was gibt es bei den Protokollen zu berucksichtigen?
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ePayment Suppy Chain

Uber die ePayment Suppy Chain werden die Dienstleistungen und Instanzen
fur ePayment definiert.

Im ersten Ansatz beginnen wir mit den Schritten der Zahlungsabwicklung
aus Sicht der Handler.

Weitere Elemente der Finanzwirtschaft sollen spater erganzt werden.

Authorize Reconciliation

shopping identification or payment & dunning
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Definition der ePayment Supply Chain - Vorschlag

Wertschopfungskette online Zahlungsabwicklung

)

Plausibilitat- Betrugs-Analyse
Kontrolle

Bonitats-
Bewertung

Prozess /

Falsche Daten zum
und Gerat der
unplausible Bestellung,
Daten Besteller,
Warenkorb,
Zahlung,
Lieferung

Interne Kundendaten
Daten: und

Bestell- Kontoverbindu
historie ng

bei

Bestands-

Kunden

Nur valide Betrliger ausschlieRen. Bewerten von
Daten Keine gestohlenen Daten fiir Zahlungswahr-

Bestellung erlauben
erlauben

Ziel der
MaRnahme

fur die die weiteren Bestellung scheinlichkeite

n fur Lastschrift
oder Rechnung

Manuelle
Prifung

Forderungsmanage Inkasso
ment und
Mahnwesen

Vollstandige
Daten der
Bestellung,
angereichert
mit
offentlichen
Daten

Prifung und
Freigabe von
wertigen
Bestellungen
vor dem
Versand

Vollstandige Daten der Bestellung und
Zahlungen

Uberwachung Offene Posten
von beitreiben
Ruckbelastung

en und offenen

Forderungen

Risk Management Services

Payment Services

Accounting Services
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Level of Payments

Wie der Internet Kommunikation wird auch fur die Zahlungsabwicklung ein
Modell benotigt, um die Wirklichkeit zu abstrahieren.

Wir wollen angelehnt an das OSI Schichten Modell ein Schichtenmodell fur
die Zahlungsabwicklung etablieren
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E-/M-Payment — Payment hoherer Ebene

Native Zahlungsverfahren
Zahlungsabwicklung

SMS (Operator Billing)

Premium Call (Operator Billing)

Kreditkarte belasten

mpesa (in Kenia)

Kontokarte belasten
(Debit Card)

Tunes (in App)

E-Geld transferieren PayPal

mpass

Abbuchung vom Konto
(Lastschrift / Direct Debit)

Google Wallet

Kreditkarte, Lastschrift (in App/Browser)

Kreditkarte akzeptieren (z. B. Square)
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Schichtenmodell fur Payment - Vorschlag

Beispiel OSI Schichtenmodell

7 Anwendung

6. Darstellung

5. Kommunikation
4. Transport

3. Vermittlung

2. Sicherung

1. Bitubertragung

3. Vermittlung
2. Sicherung

1. Bitubertragung

7 Anwendung

6. Darstellung

5. Kommunikation
4. Transport

3. Vermittlung

2. Sicherung

1. Bitubertragung

Physikalische Verbindung
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Schichtenmodell fur Payment - Vorschlag

Barzahlung

Bargeld Bargeld

Manuell

Physikalischer Transport
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Schichtenmodell fur Payment - Vorschlag

Bankinterne Uberweisung)

Giralgeld Giralgeld

Bank intern

Elektronischer Transport
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Schichtenmodell fur Payment - Vorschlag

c Im jeweiligen System
3
G Das Schichtenmodell erweitern und generisch halten.
- Nationale Uberweisung
- Internationale Uberweisung
- Kreditkartenzahlung
- Zahlung Uber ein eWallet und Kreditkarte, international
- Online Zahlung per Lastschrift
Gi

- Bezahlen per Smartphone / Handy

unai
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Next Steps

= Ausarbeitung und Abstimmung von Definitionen mit
weiteren Verbanden und Organisationen

Begriffen im ePayment
ePayment Supply Chain
Schichtenmodell fur Payment



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Haben Sie Fragen?
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Kontakt

eco — Verband der deutschen
Internetwirtschaft e. V.

Lichtstralde 43h, 50825 Koln

Fon +49 (0) 221 — 7000 48-0
Fax +49 (0) 221 — 7000 48-111

info@eco.de
www.eco.de

twitter.com/eco_de
www.facebook.com/ecoassociation



