Digitale Transformation:

Verknupfung von Einzelhandel
und Social Web zur Kundenbindung/-gewinnung

Firlefanz?




Digitale Transiormation als Prozess

Schritt fur Schritt. Vor. Zuruck. Seitwarts.
Auf der Stelle treten.

- Druck herausnehmen.

- Verblndete und Botschafter schaffen.

- Erkenntnisse liefern: Was ist sinnvoll?
Im Sinne des Kunden?

- helfen, die Marke zu scharfen.

- Zeit und Geld sparen.



Digitale Transiormation als Prozess




Digitale Transiormation als Prozess

,Man darf nur so viel einbringen,
dass noch Kraft Ubrig bleibt,
um weiterzumachen.”

Gotz Werner, dm Drogeriemarkt
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http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751

APPLESTORE,
KURFUR,TEN
DAMMRERLIN

Warum bist du hier?

Helge (ist der Erste in der Schlange): Ich war schon oft hier und habe mir extra Urlaub genommen.
Das letzte mal war ich sechs Tage da, das Mal davor drei oder vier Tage. Dieses Mal kaufe ich das
iPhone nicht fir mich, sondern nur flr einen Freund. Ich bin hauptsachlich wegen der Atmosphare hier,

um Spafl zu haben und um Freunde zu treffen, die ich nur einmal im Jahr sehe, der Anlass ist mir
eigentlich relativ egal.

http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751
https://www.facebook.com/morgenpost/videos/10153521134466236/


http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751
https://www.facebook.com/morgenpost/videos/10153521134466236/

KARE KUMDEMNSERVICE SichererVerzand - Direktvom Hersteller - Bekannt aus der Fernsehwerbung = f
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KUNDENKONTO Warenkorb
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Meuheiten Bestseller Wohnbereiche Maébel Lampen Accessoires Geschenkideen
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BIG BROTHER

JETZT ENTDECKEN

http://www.kare.de/


http://www.kare.de/

Gute Griinde fiir KARE.de

Zur Seite im Shop

339,00 €~

Lieferzeit: ca. 9@ Wochen Versandkostenfrei, inkl. 19% MwSt.

Menge 1 ™ N DEN WARENKORB

Royal Velvet

Die Kombination aus klassischem Formenschatz und extravagantem Design
zeichnet diesen formidablen Polsterstuhl aus. Zwar erinnert die Formensprache mit
der oval... Detailbeschreibung

Artikelnummer: 78534



http://www.kare.de/promotion/homepage-promo-first-line/stuhl-mit-armlehne-louis-silver-leaf-blue.html
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KARES

&Ioﬂ INSPIRATION, DESIGN & NEWS

HOME KOLLEKTIONEN UND STORIES INSPIRATICNEN EVENTS LIFESTYLE KARE KRAFTWERK

SHOPPING-GUIDE

SERVICE /
PFLEGETIPPS
26. September 2015 24, September 2015
LILLYS LIEBLINGE FURS WOHNZIMMER BIG BROTHER 2015: EIN HIMMEL VOLLER

KARE PRODUKTE
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Blog in Deutsch und Englisch: Inspiration, Design & News
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KARE Kraftwert. (8 Flagship Store

10000 w’ Design in Munich


http://blog.kare.de/

,Mehr als 20 Millionen Menschen entdecken und lesen mit Bloglovin‘ ihre liebsten Blogs
aus Fashion, Kochen, DIY, Reisen und vielen weiteren Kategorien!”
https://www.bloglovin.com

BLOGLOVIN’ Myfeed Explore  Find blogs  ShopMe¥

Mark all as read sss

zet the Bloglowin' A
Herzdamengeschichten - :

Saisonal und regional

Ich habe schon diverse Male Gber die hohe Kunst der Essensplanung im Familienhaushalt

All unread posts
Activity (1]

gesprochen, aus aktuellem Anlass ein Update dazu. Immer noch ist es... Saved posts

g We sndre hWark as reac AUS meinem HDChtDpf

Brain Pickings

das tuten der schiffe Colossal
. das tuten der schiffe 7
#dastutendertfrische: :

. ; Draulfen nur Kannch...
mohren ernten erdet! mit Eee ist mein Name
FRISCHEPOST auf dem Herzdamengeschicht... 10
biohof - ein fotoausflug Kaiserinnenreich
das tuten der schiffe: sagt mal, wann habt MEERBLOG

Ohhh... Mhhh...

ihr zuletzt mal gemise oder obst geerntet?
ich musste mir ja eingestehen, dass ich echt

s0 ein richtiger grofistadtfuzzi...


https://www.bloglovin.com/

Stories im Blog:

Personlichkeiten, Betrieb bildet aus, Atmosphare, Entfaltungsmoglichkeiten

AUSBILDUNGSSTART 2015 — UNSERE NEUEN
KAREANER BERICHTEN — TEIL1

Genoveva Jobs MNews. People 0
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KARE Krafitwertc Flagship Store

10.000 i’ Design

Vergangene Woche sind in Minchen 11 neue Azubis in ihre Zukunft bei KARE gestartet. Was ihre ersten

Eindriicke sind und wie es ihnen hinter den Kulissen geht, berichten sie in den nachsten Wochen hier im
KARE Blog.




Stories im Blog:

Personlichkeiten, Betrieb bildet aus, Atmosphare, Entfaltungsmoglichkeiten

AUSBILDUNGSSTART 2015 — UNSERE NEUEN
KAREANER BERICHTEN — TEIL1

Genoveva Jobs MNews. People 0
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KARE Krafitwertc Flagship Store

10.000 i’ Design

Vergangene Woche sind in Minchen 11 neue Azubis in ihre Zukunft bei KARE gestartet. Was ihre ersten

Eindriicke sind und wie es ihnen hinter den Kulissen geht, berichten sie in den nachsten Wochen hier im
KARE Blog.



http://blog.kare.de/ausbildungserfahrung_genoveva/

Stories bei Instagram:

Stehen fiir sich allein, aber auch geschickte Anbindung zum Blog, Vernetzung, Sichtbarkeit

ill kare_kraftwerk ONNIERT
wAB=  Redboxx Show...

Gefallt 31 Mal

kare kraftwerk Wir freuen uns, unsere
neuen Auszubildenden besser
kennenzulernen! Heute berichtet Genowveva,
Kare Auszubildene des
Abiturientenprogramms zum
Handelsfachwirt, von ihrem Start und ihren
ersten Eindriicken. Schaut vorbei auf

blog kare.de (linkinbio) und winscht ihr
einen guten Start &l #blog #blogger
#karedesign #powergirl #azubi #trainee
#girl #introducing #insidekare #muenchen
#munich #spassamwohnen #marketing

_dilaannn Schén &3 wieder so viele neue
Azubis & vor zwei Jahren waren wir auch
so viele. War eine tolle Ausbildungszeit W
#dankekare

weloveminga Voll toll



https://instagram.com/p/7gJg0lwiyw/?taken-by=kare_kraftwerk

Stories im Blog:

Inspiration, Mobel und Design fir Personlichkeiten, Profilbildung, Anbindung zum Shop

19, August 2015 Q. st

GRAHAM — THE MODERN GENTLE GUY (GET THE Exlon
— uoooean

KARE Krnftwert. (@ Elagship Store

10.000 i’ Design

Lilly Collections and Stories. Fashion. Inspiration MNews 0




Stories bei Instagram:

Serien / Storytelling, Anbindung zum Blog

“;g_ kare_kraftwerk

Geféllt 56 Mal

kare_kraftwerk Waiting for GRAHAM...
#graham #karedesign #sneakpeek #dark
#interior #gentleman #man #masculine
#wood #furniture #whiskey #room

#inspiration #blog #blo
#fashionblogger #mensty



https://instagram.com/p/6hPC_4Qi-e/?taken-by=kare_kraftwerk

Facebook:

Anregung,

Aktuelles,

Anbindung zum Blog,
Videos,

Prasenz,
Ansprechbarkeit

Wenig Interaktion,
ABER: Inhalte werden
haufig geteilt
(profilbildend, ,,cool”)

E‘E‘m KARE Design hat 29 neue Fotos zu dem Album ,Graham
ST — the modern gentle gquy” hinzugefiigt

Graham — the modern gentle guy

His domicile is stylish and he has found a continuous line — he loves dark
wood, iron and leather.

How to get the look?

Just visit our blog and follow 8 little steps

hittp-//blog_kare de/en/graham-modern-gentle-guy/

Ubersetzung anzeigen



https://www.facebook.com/KARE.Design/timeline/story?ut=43&wstart=0&wend=1443682799&hash=-5776133984234640815&pagefilter=3

Lifestyle, Design, Personality? Pinterest!

Inspiration, direkte Anbindung zum Shop

KARE Design

KARE Design is a lifestyle concept with a unigue mix of furniture, lighting, furnishing accessories
and gift articles. http:/fwww kare-design.com

27

Pinnw énde

Bar Saloon and Speakeasy Smart Business Vintage & DIY Seductive Glamour




Lifestyle, Design, Personality? Pinterest!

Direktlink zum Shop

W cefilitmir | &9 Website besuchen 4 Senden =[] Teilen Stylish Urban Profes...
KARE Design

Auf kare-design.com gefunden =

KARE Design - Vor 4 Tagen
Sofa Bruno by KARE Design #sofa #bruno #leather #brown #couch #KARE
#KAREDesign

O Wibke Ladwig - Das bist du

Einen Kommentar hinzuflgen .

Gespeichert von: e ﬂ Gespeichert auf T
: icht mehr folgen . icht mehr folgen : :
KARE Design g 17- Stylish Urban P... g Pinnwand nicht mehr folgen


https://www.pinterest.com/pin/198088083587467920/

KARE Room Designer: APP beams 3D furniture into your home

KARE Design
e



https://www.youtube.com/watch?v=P2EsYVPoz7Q

BEWEGTDbild: Youtube

Events, Imagevideos, TV-Spots, Werbung

- Kare@esign.com ® f
|

KARE Design 466

Ubersicht Videos Playlists Kanéle Diskussion Kanalinfo

Uploads Hinzugefiigt am (neueste - dlteste) = Raster *

ot

. iR S
Inspiration und Design - die KARE  Inspiration and Fun - The KARE KARE TV Spot 2015 - Passion for your Home! - Shortcut
and lovely details Trendshows trendshows Marchenhaftes Einkaufserlebni: .. KARE Design Furniture Trends
994 Aufrufe - vor 1 Monat 527 Aufrufe - vor 3 Monaten 488 Aufrufe - vor 3 Monaten 969 Aufrufe - vor 3 Monaten 5.981 Aufrufe - vor & Monaten
L 1 . .-_h
Love Is in the Alr, Be Inspired! 1




Feinkost: Dallmyar Express

Online bestellen - Abholen oder im Stadtgebiet Miinchen liefern lassen

T I ST STEE

DALLMAYR EXPRESS - einfach, schnell & wirklich frisch

DALLMAYR-EXPRESS.DE Mit DALLMAYR EXPRESS kdnnen Sie viele Artikel aus unserem Delikatessenhaus bequem online
; bestellen und sich entweder liefern lassen oder abholen, Mehr erfahren

Bitte beachten Sie: Unser Service steht Thnen nur im Stadtgebiet MUNCHEN zur Verflgung.

Dallmapr
* NACH HAUSE LIEFERN LASSEN® BEI DALLMAYR SELBST ABHOLEN®

EXPRE‘SS Prifen Sie, ob eine Lieferung zu thnen Bestellen Sie online und holen die

ONLINE BESTELLT - mdglich ist: Bestellung zum Wunschtermin ab,

BEQUEM GELIEFERT
Bitte PLZ eingeben » Selbst Abholen

Erst mal stébern? Dann klicken Sie hier - Sie kénnen thre Liefermethode auch spater wahlen.

€ ;


http://www.dallmayr-versand.de/DallmayrExpress

1« 7U DALLMAYR . DE

Dallmapr

GESCHEMKE & IDEEM WEINE & SPIRITUOSEM KAFFEE & TEE PRALINEN & GEBACK DELIKATESSEN & FEIMKOST

DALLMAYR EXPRESS

Prater Stangerl .
Obst & Gemise E
; i Herkunftsland: Deutschland

Fleisch & Gefliigel

Fisch & Meeresfrichte

Milch, Joghurt, Kase &
Safte

Preiz inkd. Mw5t. zzg

Wurst & Schinken ¥ Stick

EBrot, Semmeln & Co

Brotlaibe & ® VergroBerte Darstellung 1 B I DEM WARENKORB

Kastenbrote
Semmeln & Brezeln

Baguettes : ’ : . ; : . 2 ’ _
Es muss nicht immer eine Breze sein zum kihlen Bier: Unser Prater Stangerl ist Iangst Gber seine Heimat Wien hinaus

Brot abgepackt ! 4 1 R : : s : ! : : : :
auch in Munchner Biergarten eine kleine Beriihmtheit geworden. Ein Ruhm, den es sich mit Knusprigkeit und

Feinkostsalate &

Medaillans exzellentem Geschmack ganz zu Recht verdient hat.

Fertiggerichte

2 i
Sippen & Saucen » Zutaten fir ,Prater Stangerl

Kuchen, Torten &


http://www.dallmayr-versand.de/epages/Dallmayr.sf/secd6475f8ffa/?ObjectPath=/Shops/Dallmayr/Products/3627
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In immer mehr Stidten verfiighar!
Derzeit in Ddsseldorf, Essen, dem ganzen Ruhrgabiet und Berlin.
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Klassisches £

http://www.emmas-enkel.de/


http://www.emmas-enkel.de/

&= |jefergebiet PLZ 50670 S ANMELDEN | PaYBACK .. —., CHHALT A
Dt e Ak LE
Lieferservice ‘ Begriff oder Artikelname Mahirtachiiche

Bestellen Angebote im Markt Aktionen Rezepte Marken Services = Einka ufslisteo = Warenkorbo
] Summe 0,00 €
Obst & Kochen Baby W
2 Servicetheke Kihlprodukte Tiefkihl Frithstiick & SiBigkeiten Getranke & Haushalt Drogerie : >
HEwe Backen Kind B
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Zeit & Benzin sparen

Kein Anstehen an der Kasse, kein
Tragen der Waren

Individuell planbare, flexible
Liefertermine von 8 — 22 Uhr

bt fchan rewe defnradictl ictfitermmcDarDane— AN Riccar- b= rammainm ke naenr rhaltnbhedectRiimrid—int mn o bhmm catennneteacer e

Fiir Neukunden kostenlose
Lieferung der ersten drei
Bestellungen

https://shop.rewe.de/

@® Qualitat und Service mit
Zufriedenheitsgarantie


https://shop.rewe.de/
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