
  

Digitale Transformation: 
Verknüpfung von Einzelhandel 
und Social Web zur Kundenbindung/-gewinnung

Firlefanz?



  

Digitale Transformation als Prozess 

Schritt für Schritt. Vor. Zurück. Seitwärts. 
Auf der Stelle treten.

Social Media kann
- Druck herausnehmen.
- Verbündete und Botschafter schaffen.
- Erkenntnisse liefern: Was ist sinnvoll? 
  Im Sinne des Kunden?
- helfen, die Marke zu schärfen.
- Zeit und Geld sparen. 



  

Digitale Transformation als Prozess 

Vom Kunden her denken. 



  

„Man darf nur so viel einbringen, 
dass noch Kraft übrig bleibt, 
um weiterzumachen.“

Götz Werner, dm Drogeriemarkt

Digitale Transformation als Prozess 



  

Behandle die Menschen so, 
als wären sie, 
was sie sein sollten,
und du hilfst ihnen zu werden, 
was sie sein können.

Johann Wolfgang von Goethe



  

http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751

http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751


  

http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751

http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751


  
http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751
https://www.facebook.com/morgenpost/videos/10153521134466236/

http://www.vice.com/de/read/zelten-vor-dem-apple-store-in-berlin-751
https://www.facebook.com/morgenpost/videos/10153521134466236/


  http://www.kare.de/

http://www.kare.de/


  Zur Seite im Shop

http://www.kare.de/promotion/homepage-promo-first-line/stuhl-mit-armlehne-louis-silver-leaf-blue.html


  

Blog in Deutsch und Englisch: Inspiration, Design & News

http://blog.kare.de/


  

„Mehr als 20 Millionen Menschen entdecken und lesen mit Bloglovin‘ ihre liebsten Blogs 
aus Fashion, Kochen, DIY, Reisen und vielen weiteren Kategorien!“ 
https://www.bloglovin.com

https://www.bloglovin.com/


  

Stories im Blog: 

Persönlichkeiten, Betrieb bildet aus, Atmosphäre, Entfaltungsmöglichkeiten



  

Stories im Blog: 

Persönlichkeiten, Betrieb bildet aus, Atmosphäre, Entfaltungsmöglichkeiten

http://blog.kare.de/ausbildungserfahrung_genoveva/


  

Stories bei Instagram: 
Stehen für sich allein, aber auch geschickte Anbindung zum Blog, Vernetzung, Sichtbarkeit

https://instagram.com/p/7gJg0lwiyw/?taken-by=kare_kraftwerk


  

Stories im Blog: 
Inspiration, Möbel und Design für Persönlichkeiten, Profilbildung, Anbindung zum Shop



  

Stories bei Instagram: 
Serien / Storytelling, Anbindung zum Blog

https://instagram.com/p/6hPC_4Qi-e/?taken-by=kare_kraftwerk


  

Facebook:
Anregung, 
Aktuelles, 
Anbindung zum Blog, 
Videos, 
Präsenz, 
Ansprechbarkeit

Wenig Interaktion, 
ABER: Inhalte werden 
häufig geteilt
(profilbildend, „cool“)

https://www.facebook.com/KARE.Design/timeline/story?ut=43&wstart=0&wend=1443682799&hash=-5776133984234640815&pagefilter=3


  

Lifestyle, Design, Personality? Pinterest! 
Inspiration, direkte Anbindung zum Shop



  

Lifestyle, Design, Personality? Pinterest! 
Direktlink zum Shop

https://www.pinterest.com/pin/198088083587467920/


  

https://www.youtube.com/watch?v=P2EsYVPoz7Q


  

BEWEGTbild: Youtube 
Events, Imagevideos, TV-Spots, Werbung



  

Feinkost: Dallmyar Express 
Online bestellen → Abholen oder im Stadtgebiet München liefern lassen

http://www.dallmayr-versand.de/DallmayrExpress


  

http://www.dallmayr-versand.de/epages/Dallmayr.sf/secd6475f8ffa/?ObjectPath=/Shops/Dallmayr/Products/3627


  

http://www.emmas-enkel.de/

http://www.emmas-enkel.de/


  

https://shop.rewe.de/

https://shop.rewe.de/
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