Kompetenzgruppe E-Commerce

Thema:

Mit Konzept erfolgreich —
E-Commerce im Einzelhandel

Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.

Koln, 28. September 2015
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Kompetenzgruppe E-Commerce

Die Kompetenzgruppe vertritt unter dem Begriff
,E-Commerce” — im Sinne einer Definition — die

,Internet-basierten verbindlichen, privaten oder
offentlichen, Geschaftsprozesse in Handel,
Dienstleistung oder Verwaltung - samt deren
Anbahnung, Erfullung und Unterstutzung.”

Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.

eco

WIR GESTALTEN DAS INTERNET.



Programm (1)

13:00 Begrufung und Einfuhrung in das Thema

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
Information Management Institut, Hochschule Aschaffenburg
Sprecher Kompetenzgruppe E-Commerce

Wibke Ladwig
Social Web Ranger und Ideenkatalysatorin

Lars Steffen
Mitglieder Services, eco e.\V.




Programm (2)

13:30 Vortrag: ,,Digitale Transformation: Verknupfung von
Einzelhandel und Social Web zur Kundenbindung/
-gewinnung*

Wibke Ladwig
Social Web Ranger und Ideenkatalysatorin;

14.00 Vortrag: ,,Der Einzelhandel organisiert sich —
buylocal.de & andere Online-Initiativen*

Dorothee Junck
Inhaberin; Buchladen Neusser Stralde, Koln
Vorstandsmitglied; BUY LOCAL e.\V.

ca. 14:30 Kaffeepause und Networking




Programm (3)

15:00 Vortrag: ,,HDE-Positionen zum Einzelhandel im
E-Commerce

Darija Braeuniger
Referentin E-Commerce;
Handelsverband Deutschland - HDE e.V.

15:30 Vortrag: ,, Aus Best Practices lernen, Fehler
vermeiden: Erfahrungen aus der ePages academy

1

André Podeyn
Senior E-Commerce Trainer; ePages GmbH




Programm (4)

16:00 Vortrag: ,,Online-Prasenz mit Identitat — Wie man die
richtige Webadresse wahit*

Thomas R. Lenz
Geschaftsfuhrer, Trend-Over-IP Consulting;
1. Vorsitzender, Kolner Internet Union e.V.

16:15 Kaffeepause & Networking

16:30 Vortrag: ,,Gemeinsam gegen die Giganten! Lokale
Handler — weltweite Kunden*

Tim Lagerpusch
Grunder und Geschaftsfuhrer; SugarTrends GmbH




Programm (5)
17:00 Abschlussdiskussion

Moderation:

Wibke Ladwig

Social Web Ranger und Ideenkatalysatorin;
Sinn und Verstand Kommunikationswerkstatt

Prof. Dr. Georg Rainer Hofmann
Leiter der eco Kompetenzgruppe E-Commerce;
Hochschule Aschaffenburg

17:30 Get-Together




Kompetenzgruppe E-Commerce
weitere Termine fur 2015

- Save the dates -

»Start-ups im E-Commerce, im Rahmen der
Reihe "Start-ups & Technology" der
Internetwoche, Koln, 23.10.2015




