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Together we climb and move mountains

ntain

CEO co0 CTO CFO_& Seed Investor
Bastian Kneissl Dominik Kneissl Andreas Leicher Kai Uebach

Vision & Strategy Sales & Marketing Agile Software Development Finance & Controlling
Product Concept Operations Technical Innovation Research Investor Relations
Business Development Business Development
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Company Milestones

MapCase Media GmbH
Accelerator Awards
2011-2012: EXIST Grunderstipendium BMWi| 2011: 2nd place European Satellite Navigation
2011-2012: ESA Incubation Programme Competition
2014: German Silicon Valley Accelerator 20135: 1st place Show your App award and 1st place
Guest exhibition
2014: best skiing app awarded by Computer Bild
Headquarter based in Frankfurt/Eschborn Innovation lab in San Francisco
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} Gestartet 2011 mit MAPtoSNOW
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Innovation Milestones
MapCase

Exmtenzgrindungen EUROPNSCHE UNION
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Durch unseren Kontakt zu
Nutzern und zu Kunden haben
wir eine riesen Entdeckung
gemacht!
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Black Box

Es fehlt der t'éig'l h’fe;-,,igltale L|nk
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Smartphone "

Stammgaste brechen massw
zum Wettbewerb fehlt



Stellen Sie sich auf ein neues
Kundenverhalten ein, nicht nur
Im Tourismus egal wo!



Disruptive Geschaftsmodelle

@ Oirbnb Registrieren Log-in Hilfe = Freunde einladen Vermiete Deine Unterkunft

Wo soll es hingehen? Check-In Check-Out 1 Gast

MAPCASE




Disruptive Geschaftsmodelle
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Die Evolution in einem
datengetriebenen Zeitalter



Informationen sind das neue Ol!




Connected Drive

entscheidende Faktoren:

© Vernetzung © Echtzeit

¢ Informationen




Vom lIst-Zustand...

Controlling/
Finance

Marketing/PR

CEO

Products/Services

Local
Business

Tourism world

3rd party
providers

MAPCASE



...zur ,,Connected Destination”

Controlling/
Finance

Marketing/PR

2roducts/Services

Local
Business

3rd party
providers

Tourism world
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Die Losung

Customer Experience
Management (CEM)




CEM hilft Unternehmen Erlebnisse zu
kreleren, zu messen und in Echtzeit

darauf zu reagieren, um die
Erwartungen der Kunden zu ubertretifen

mit dem Ziel Kundenzufriedenheit,

Loyalitat und Weiterempfehlung zu
erzielen.




Kritische Faktoren der Wertschopfung

Verzogerung der Reaktionszeit aufgrund der ...
Dauer der Erfassung: extrahieren der Informationen
Dauer der Analyse: transformieren und analysieren der Informationen

Dauer der Entscheidung: daten-basierte Entscheidungsfindung

Figure 1: Response Time Latency

Event

Data Ready
For Analysis

< > .
Capture Latency Information
. Delivered

Value

"< > .

P : 3 Action
* Anal Lat y

: nalysis Latency : Taken
E E(Decmon Latencx :

Time
Source: Phocuswright Inc.
©2015 Phocuswright Inc. All Rights Reserved.
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Jahr-zu-Jahr Veranderung durch CEM
- Kundenbindung: +3,1%

- Gewinnmarge pro Gast: +5,1%

- Deckungsbeitrag: +4,1%

Figure 1: Year-Over-Year Performance Changes

. Companies with omni-channel CEM programs

8, 8% -

c 6.5% . All others

= 6.1%

o 6% -
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- -
-2% - -0.7%

Customer retention Average profit margin Customer lifetime
per customer value

Source: Aberdeen Group, May 2013
© 2015 Phocuswright Inc. All Rights Reserved.
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MountLytics
Das CEM-

Kraftwerk, dass
Gastinformationen
von Touchpoints
und Datenquellen
schnell und einfach
visualsiert
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Die Kommandozentrale fur das Kundenerlebnis

MAPCASE




“Projects generally
pegin for one or two
reasons: something is




Die Evolutionskette von Customer
Experience Management

Smart Destination

Zuhoren

Bekomme Feedback von den richtigen
Gasten zum richtigen Zeitpunkt.

MAPCASE



Use-Case: Zuhoren

Tom Meyer
CEO Bergbahn

,lch moéchte wissen, wie die Zufriedenheit unseres Gastes mit
unserem Service ist und ob er uns weiterempfiehlt. Daozu benotige ich
Informationen in Echtzeit an jeglichen Touchpoints ob Online oder Ojfline.

Restaurant
i ¢ A Gondel
Schwimmbad o v e
N ~A A’
o« >V~ ~.. |
\ D @ Website
¢ §
Social Media »
Skischule
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Wie funktioniert MountLytics ,LISTEN"

Der Gast entdeckt Die Gaste senden Wir stellen lhnen
an jeglichen lhnen per detaillierte
Touchpoints die Smartphone oder Statistiken zur

Moglichkeit Ihnen Terminal Feedback Analyse der
Feedback zu geben ZUu Feedbacks bereit

Treten Sie in
Dialog mit lhren
Gasten

MAPCASE



Wertvolles Feedback - live auf der Piste

Dein Feedback ist uns wichtig!

Wie wahrscheinlich ist es,
dass du dieses Skigebiet
einem Bekannten oder Freund

weiterempfiehlst?

Regler nach rechts ziehen zum Bewerten:

0 = absolut unwahrscheinlich

10 = hochst wahrscheinlich

Durch die Integration der NPS- &
Feedback-Abfrage in die App
MAPtoSNOW erhalten Sie in Echtzeit
RUckmeldungen nach jedem Skitag. Die
MAPtoSNOW-User geben lhnen diese
RUckmeldung zu mehr als 80%.

Ortsbezogen

Sehen Sie, wo der Gast unterwegs
war um das Feedback richtig
einzuordnen.

_E Gastbezogen

N
N

Verbinden Sie die gewonnenen
formationen mit den Profil-

formationen der User.

MAPCASE



Wertvolles Feedback - live auf der Piste

eee0C BELL 7 4:21 PM £ 100% ..

Feedback

Dein Feedback ist uns wichtig!

Dein Feedback ist uns wichtig!

T A

Wie wahrscheinlich ist es,

© Wes hat dir besonders gefallen? dass du dieses Skigebiet
T —— einem Bekannten oder Freund
idntbmaung o e Fllansin weiterempfiehlst?

Iy

Register

Regler nach rechts ziehen zum Bewerten:

@ Was méchtst du verbessem? 0 = absolut unwahrscheinlich

10 = hochst wahrscheinlich

Lange Anstehzeiten am Falkenlift
Uberfullte Schiiefacher an Talstation

1 & &€ B B T 8
B89

Auf der Piste hier ist eine extrem
vereiste Stelle!

3

;

Abbrechen
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Wertvolles Feedback - live auf der Piste

Uber MountLytics stellen wir
Statistiken in Echtzeit zur Analyse
des Feedbacks uber das
Dashboard bereit.

Der Gastgeber kann unmittelbar
in Dialog treten mit dem Gast
und aktiv managen.

] © Mountain Activity  »

= Gast Profiling

_M MountLytics

Ubersicht

Gastezufriedenheit in MAPtoBIKE

MAPCASE



Net Promoter Score

MountLytics § ) Mark arkeing

3] Dashboard

Ubersicht

Mit Hilfe des Net Promoter Scores kannst du ab sofort in Echtzeit die Zufriedenheit und Weiterempfehlungsrate deiner Gaste messen. Im Kern ist der Net Promoter Score deine Kennzahl zur
9 Gast Proﬁling Quantifizierung der mittelbaren Kundenzufriedenheit. die taglich von uns auf deinen Pisten und Trails erhoben wird. Unser gemeinsames Ziel ist es die Bereitschaft zur Weiterempfehlung deiner

O Mountain Activity  »

Destination signifikant zu erhohen.

k-4 Net Promoter Score »

Bitte wahlen Sie zwischen
} MAPtoHIKE ; - @ der Anzeige des NPS
»  Ubersicht : Score oder der
: Prozentwerte der NPS
Gesamt NPS oty i ] @ Segmente:

»  Gast Feedback | 37 ,4% i cas _ © NPS Score anzeigen

" Prozentwerte anzeigen
-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

l"' - 1
L Engagement Metrics » Net Promoter Score pro App

Wahlen Sie hier den
Zeitraum der Ratings.

O Benchmarking Eejne gntsicht bedeutet
es ; G d eine Daten.
Gastezufriedenheit in MAPtoBIKE

1T 1W 1M 3M [ 1J]| 5J
100% @ 100% —

@ Wabhlen Sie zwischen den
50% drei verschiedenen Apps:

@ @ © MAPtoBIKE

MAPtoHIKE
00/o .................................................................................................................................................................. l ......... 00/0
Wahlen Sie in welcher

 MAPtoSNOW
-50% -50% Detailstufe die
Gastezufriedenheit
angezeigt werden soll:

50%

NPS Score

-100% -100% Tag
© woche

27. Jun 7. Jul 17. Jul 27. Jul 6. Aug .
. Monat

Wie errechnet sich der Net Promoter Score?

Detractors Promoters

™
e | b b b ko 4 b b o
l es &g
Lormadd) | | | | O | :
0 1 2 3 4 5 | 6 10
Feedback ’
Net Promoter Score =8 9% Promoters E.d % Detractors
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Die Evolutionskette von MountLytics

Smart Destination

Interagieren

Gaste besuchen lhre Destination.
Interagieren Sie mit diesen bevor sie gehen.

Zuhoren

Bekomme Feedback von den richtigen
Gasten zum richtigen Zeitpunkt.

MAPCASE
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Tracker Resort

612 | HLDEN
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Tracker Solden

 TOPSPEED  AVG SPEED?

Okm/h Okm/h

ZA DISTANCE SLOPE ‘G DISTANCE LIFT

@ Contests v
— . Solden
é)\ Tirol, Austria

X Your profile CONTEST

Okm Okm

1.+ ALTITUDE SLOPE At ALTITUDE LIFT

0. 0.

Solden Contest

Ultricies vehicula ut id elit.
Donec ullamcorper nulla non
metus auctor fringilla.

Start your skiday

ALLTIME RANKING

/\ YOUR PINS

Sync your data ; / Dominik Kneissl|

Last: 18.12.2013 - 19:01h

5123 ] 2
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Use-Case: Interagieren

Jennifer Sommer
Marketing

,Ich mochte wissen, wer wann und wo in meiner Destination
unterwegs ist und den Gast wiahrend seinen Erlebnissen aktiv
begleiten. Nur wenn-ich quasi in seiner Hosentasche dabei bin werde ich
meinen Gast verstehen, um ihm im gleichen Moment durch Informationen zu

unterstutzen.
Bewegungsprofil
igati ? & Live Feedback
Navigation o _ v .t
N ~A A’
= > ?
" \ "®  Giste-Profil C
) )
Feedback »

Web Strategie

MAPCASE




Gastprofil

MountLytics e

4 Dashboard

(OB Mountain Activity » H €a t ma pS

Mit Hilfe des Echtzeit Bewegungsprofils erfahrst du wie die Auslastung deiner Pisten, Trails und Bahnen ist. Du wusstest nicht wo genau sich Wanderer und Biker gleichtzeitg tummeln!? Ab jetzt weilRt du
3 Aktivitaten definitiv wo, wann und wie sich deine Urlauber bewegen.

v Heatmaps

Gastbewegungen
&  GastProfiling
Zeltraum
| Vorheriges Qu... v
» Net Promoter Score »
Aktivitat
Ll Engagement-Metrics » " |Radfahrer
© skifahrer
~\Wanderer

@  Benchmarking

Anzahl der User

266
Anzahl der Records

Feedback 741

Hilfe

MAPCASE




Gastprofil

MountL tics ._'5% 4 Mark Marketing

& Dashboard

O) Mountain Activity » G aSt P rOﬁ I i ng

Mit Hilfe der Zielgruppenanalyse erfahrst du im Detail welche sozio- und geographischen Merkmale deine Gaste vorweisen. Wo kommen deine Gaste her und welche Destinationen haben Sie davor und

Gast Profiling danach besucht? In Zusammenhang mit den Aktivitaten und Bewegungsprofilen kannst du deine Destination optimal strategisch entsprechend deiner realen Zielgruppe ausrichten.

L2 Net Promoter Score

v

Zeltraum
| Letzte 2 Quartale v |

Gast nach Aktivitat Wo waren meine Gaste auch aktiv?

il Engagement-Metrics »

Aktivitat
B Radfahren

B wandem
Il Wintersport

@  Benchmarking

Durchschnittsgast Herkunft
@ Tracking.. @ Dauer (h) @ Distanz (.. @ Hohe (k..

1540

136,2

Hilfe

328 344
135 148

Feedback 32 34 . . II

2013..2014..2013..2014.. 2013..2014.. 2013..2014..| @ OpenStreetMap contributors
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Die Evolutionskette von MountLytics

Smart Destination

Kommunizieren

Reden Sie mit ihrem Gast und liefern

Interagieren Sie personalisierte Erlebnisse.

Gaste besuchen lhre Destination.
Interagieren Sie mit diesen bevor sie gehen.

Zuhoren

Bekomme Feedback von den richtigen
Gasten zum richtigen Zeitpunkt.



Use-Case: Kommunizieren

Simone Hasler
Gaste-Service

,Ein grofser Teil unserer Gaste kommuniziert heute tuber Kandle wie
WhatsApp, Facebook, Twitter, SMS und Email und ich brauche
dringend einen Zugang zu diesen Kandlen,um eine personliche Verbindung
mit den Gasten aufbauen zu konnen.

Bewertungsplattformen

o ==P
" \ "®  WhatsApp C
\ }
Facebook .
Twitter

MAPCASE




Communication

//f\ MountLytics Qg oiniistin

@ Dashboard

(O] Mountain Activity »
b Aktivitaten

¥ Heatmaps

&  Gast Profiling
® Net Promoter Score »
il Engagement-Metrics »

O Benchmarking

In Stealth Mode

Hilfe

Feedback

MAPCASE




Die Evolutionskette von MountLytics

Smart Destination

Erforschen

Sie haben Gastedaten! Entdecken Sie was

Kommunizieren VAN . .
in diesen Informationen drin steckt.

Reden Sie mit ihrem Gast und liefern

Interagieren Sie personalisierte Erlebnisse.

Gaste besuchen lhre Destination.
Interagieren Sie mit diesen bevor sie gehen.

Zuhoren

Bekomme Feedback von den richtigen
Gasten zum richtigen Zeitpunkt.



Use-Case: Erforschen

Tom Meyer
CEO Bergbahn

,In der kommenden Saison werden wir fur Infrastruktur-Projekte ca. 20
Millionen EUR ausgeben. Wir mussen definitiv herausfinden, wie unsere
Geschdftsberichte der letzten 10 Jahre fur diese Kalkulation nutzen kbnnen.
Wahrend der Saison mussen wir dann allen Beteiligten die ROI-Berichte aller
Vertriebs- & Marketingkanale zur Verflgung stellen. Falls die Ergebnisse
ausbleiben, muss ich schnell reagieren.”

ROI-Kalkulationen

¢ Tagliche Vertrieb-
Alte Geschdftsberichte g_ ) v 2 Reports
N ~A
?
Skl P £
'f > Sea - Iagliche Marketing-
¢ ', Reports ” + s/ 4
Buchungsstatistiken » I’ e

Lift- & Pistendaten

MAPCASE




Bewegung

Wabhlen Sie einen Standort:

(® Restaurant - Eingang
(O Restaurant - Innenbereich
(U Restaurant - SB Bereich
(O Restaurant - Toiletten
- .2 0T ‘ e T (O Schirmbar - Eingang
‘ Toilett | | | (0 Schirmbar - Tische
(O Schirmbar Theke
O

(U Terasse - Sonnenliegen

p—

iBOBBAEAH

alalalzlzlsls!

- ".. g]
’1 _ el

mnmu 7 ulmm
1 i irom (R NS €
i lmum | i i

Start- oder Zielort:
® Startort
O Zielort

$ ) D
94

10
20
40
60
80
108

Y
g

Startort Zielort
Restaurant - Eingang Restaurant - Innenbereich
Restaurant - SB Bereich
Restaurant - Toiletten 24 0%

Schirmbar - Eingang
Schirmbar - Tische

Schirmbar Theke

Skistander

Terasse

Terasse - Sonnenliegen 27.3%
0 20 40 60 80 100 120

Anzahl der Bewegungen
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Bewegung
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14.05.2015 05.06.2015

Aufenthaltsort
Innenbereich

Schirmbar
. Terasse
~ AuRenbereich

S e ol P
. N o,
. ",\\\\

» - a s o

- . »

AN l‘....\

. "~ L .. .

At & ’.\

» '

L
v s 8
L L

MAPCASE



Bewegung

Durchschn. Besuche Zeitraum
14.05.2015 05.06.2015

125 :
Loyalitat pro Woche Anzahl der Besuche pro Gast

0 1 2 3 i
10. Mai 2015 17% 10% 6%
17. Mai 2015 9% 6% 0% -
24. Mai 2015 3%
31. Mai 2015 1K
Grand Total 9% 5% 2%

0K
2 4 6 5 13
Loyalitat pro Tag Auslastung nach Uhrzeit und
012345678 0910111213141516171819202122  Wochentag

Do. 14.05. Mo. Di. . : : :
Fl‘. 15-05- 8 e 400 fi I:, i 40 i Aoy
Sa. 16.05. % 1% % % %
Mo. 18.05. el P —
Do. 21.05. e o | S
Fr. 22.05. 12 | 1% [ = » EJE
Sa. 23.05. ; o
Di. 26.05. 13 ; 1% ,,
Do. 28.05. | 14 - 1% 1% -
Fr. 29.05. — -
Sa. 30.05. = - --
Mo. 01.06. s
Di.02.06. [ 17 2% 1% 1%
Do. 04.06.
- o
cesamt: [[IEEDEBEHE  SHEBEE e @w2o22 2 0% 0% 0% 0% 0%

MAPCASE




Die Evolutionskette von MountLytics

Smart Destination

Erforschen

Sie haben Gastedaten! Entdecken Sie was

Kommunizieren VAN . .
in diesen Informationen drin steckt.

Reden Sie mit ihrem Gast und liefern

Interagieren Sie personalisierte Erlebnisse.

Gaste besuchen lhre Destination.
Interagieren Sie mit diesen bevor sie gehen.

Zuhoren

Bekomme Feedback von den richtigen
Gasten zum richtigen Zeitpunkt.

heute -—7]777-—"4——"—"——"nm—m—mwm+--—/7—1—7—/—7/— 2017



MAPCASE Be a fellow of our journey!
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Bastian Kneissl
MapCase Media GmbH

Mail bastian.kneissi@mapcase.de
Phone +491520 2741000
LinkedIn Bastian Kneissl

Twitter @BastianKneissl

Frankfurt/Eschborn
Niederurseler Allee 8-10
65760 Eschborn

AWARDED & SUPPORTED BY

* Bundesmestarium
& & fir Wirtschadt

und Technalogie

MapCase: www.mapcase.de
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