MONOBRANDSHOPS UND FULL SERVICES FUR MEHR ERFOLG IM
E-COMMERCE - MEETING DER ECO KOMPETENZGRUPPE E-COMMERCE




_DIE AGENTUR
_DIGITALE TARNSFORMATION DER MARKE

_ABLEITUNG DER DIGITALEN STRATEGIE
_AUFBAU EINES MONOBRAND-WEBSHOPS
_BETRIEB EINES MONOBRAND- WEBSHOPS




DIE AGENTUR




AGENTUR

* Agentur flur digitale Medien & Services

* Spezialist flir die digitale Transformation von Marken

* Kompetenzteams in den Bereichen Strategy, UX-Design und Web-
Development

* Grindung: 2000 in Koln

* Inhabergefiithrte Agentur, zu 100% unabhangig

e 27 Mitarbeiter

dotfly.
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DIGITALE TRANSFORMATION
DER MARKE




FURSTENBERG

FURSTENBERG

et 11470 —

Porzellanmanufaktur Flrstenberg
Gegrundet 11. Januar 1747
Premium Segment




NEWS & EVINTS GESOUFTIOMOEN

MY CHINA! -

EMPEROR'S
RARNEN
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ALT FURSTENBERG ARIANA AUREOLE
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BUNTE BLUME SCHLOSSGARTEN

BLANC CARLO CENTRAL PARK




ALT FURSTENBERG - LOTTINE

Die Rokkoko-Form in Kobaltblau

STRAHLENDES KOBALTBLAU

Strahlend leuchtendes UnterglasurKobaltblau - ein Blickfang auf jeder schon
gedeckten Tafel. Der Uberlieferung nach favorisierte Herzogin Philippine
Charlotte (Lottine), Herzensdame des Grinders der Manufaktur, den Dekor
LOTTINE, der an das historische, um 1760 entstandene Blumenmuster der
Blaumalerei anknupft.

DIE FORM ALT FURSTENBERG

Die ilteste Form von FURSTENBERG besteht inzwischen seit mehr als 260
Jahren. ALT FURSTENBERG entstand 1750 und wird noch bis heute in ihrem
urspriinglichen Rokokostil produziert. Charakteristisch fir den Rokokostil war
die Anlehnung der Formen an die Natur. Das Ergebnis dieser Gestaltung sind
die bauchigen Konturen, doppelgeschwungene Henkel und die zur
Rosenknospe modellierten Deckelknaufe.

ALT FURSTENBERG LOTTINE IM SHOP ANSCHAUEN »

ALLE DEKORE DIESER FORM
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OMNIA - DIE ESSENZ MODERNER
TAFELKULTUR

Exklusiver
Online-Geschenktisch

oo
-@ Trusted Shops zertifiziert

PRODUKTE NEWS & EVENTS

Versandkostenfrei innerhalb
Deutschlands ab 80 Euro

Q

GESCHAFTSKUNDEN

WeltgréRte Auswahl an
FURSTENBERG Produkten




AUREOLE COLOREE

Mit einem Feuerwerk der Farben beschwért COLOREE die Tafelfreuden des
Sudens. Der von Peter Kempe entworfene Dekor erinnert mit seinen
farbintensiven Philodendron Blattern in der Manier von Matisse und Gauguin an
Dschungel und Karibik.

Lagunenblau gegen Absinth, Orange kombiniert mit einem warmen Marone —
Colour-Blockings regen zum kreativen Kombinieren an.

MEHR UBER COLOREE » COLOREE IM SHOP »

PLATZTELLER
125,00 €
@32cm S 22cm

1 IN DEN
WARENKORB

PASTATELLER
139,00 €
@ 26cm " 8cm

1 IN DEN
WARENKORB



Weltmarktfihrer fir Kennzeichen und Registrierungssysteme
In Uber 130 Landern

UTSCH Gruppe weltweit uber 1.500 Mitarbeiter

2014 uber 250 Millionen Euro Umsatz
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Corporate Webseite

NEU: Helipeaigemaschine ERUT R 120 €
Kompalkiter, komfortabler, effaktives

ERUT R 120 E Kompakiter,
komfortabler, effektiver.

—————

dotfly.



UTSCH24

Konfigurator - Web 2 Print

UTSCH24
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Konfigurator - Web 2 Emboss

UTSCH24
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The Kennzeichen
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UTSCH24

Optionale Enstelhung: Kennreihengetie

. I .

Ihr Kenrzeichen:

Standard Ewrokennzeichen

s : I

T Fa e o bt 1 Tk by SaSe e e

B Kenageichen, direk! vom deutschen Marktitver
Opticnale Eiestellng: Kennreichengride

Standard Eurckennzeichen
B895€

Optionaie Evstedang. Kervuwchengride

dotfly.



ABLEITUNG DER DIGITALEN
STRATEGIE




FACHLICHES KOMMUNIKATIONSKONZEPT

OFFLINE

BROSCHUREN/PLAKATE

MESSEN

MARKENSTRATEGIE

—% GIVE-AWAYS

ONLINE- WEB-
MARKETING INFRASTRUKTUR

RADIO/FILME

dotfly.



TECHNISCHES KONZEPT

BACKEND (other) BACKEND (ERP)
FRONTEND BACKEND
(E-SHOP/ CMS) Digital Marketing
CMS WWS
IIIE%IH!HHHHHIII
TREE IT ; PIM CLIENT IT

Bild-Daten

E-Fullfilment etc.
Text-Daten

f
dotfly shopware

° SOLUTION PARTNER




AUFBAU EINES MONOBRAND-
WEBSHOPS




TRANSPARENTER PROZESS

DIGITAL STRATEGY SUPPORT

Kontinuierliche Qualitatssicherung, Unit- und Seleniumtests

S — DEFINIERTE SERVICE LEVEL AGREEMENTS (SLA)



LEISTUNGSBEREICHE

s

50c
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DIGITAL STRATEGY

Digital

Transformation

Brand Interactions
User- / Markt-Analyse
IT-Architektur

Consulting

dotfly.

K4

DESIGN

Design Thinking
User Centered Design

User Experience

Design

Service- &

Prozessdesign

Prototyping

<

TECHNOLOGY

Enterprise E-Commerce
Enterprise Portale
Web Applications

CRM-, ERP-, PIM-

Integration

Maintenance

&

ONLINE MARKETING

Content-Strategy

SEO

SEA

Controlling & Analyse

Conversion-Rate

Optimierung

E-Mail Marketing



KONZEPTPHASE

WORKSHOP

Im Dialog mit dem Kunden wird

ein detailliertes
Anforderungsprofil entwickelt

und dokumentiert.

dotfly.
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INFORMATIONS-
ARCHITEKTUR

Entwicklung einer
userfreundlichen Navigations-
struktur. Definition der
Struktur und des Inhalts

eines jeden Templates

WIREFRAMES

Entwicklung der Templates und
Module anhand von Wireframes.
Mit Hilfe von Wireframes werden
alle Navigations-, Funktions-
und Inhaltsbereiche schematisch
dargestellt und textlich

beschrieben



KONZEPTPHASE

-, v = Anmelden v
Zur Kasse >
D Nachbestellen

m Dental Veterinar Suchen...

Infusion/Injektion Verbandstoffe Hygiene Diagnostik MNoffall Instrumente Laborbedarf Praxiseinrichtung Organisation Bekleidung/Textil
B
Feste Werbeheadline am
Kopf
Langerer Werbetext iiber RTE.
Entdecken Sie die groe Auswahl an B. Braun
Desinfektionsmitteln und profitieren Sie von unseren
giinstigen Aktionspreisen
CLEEER-Rl  Beschriftbarer Button
Optionaler Bildbereich
- Herstelleriogo
- Zertifikate
-efc.
k Hotline v Newsletter Sicher einkaufe= | e TR B S TR |
Deutschland (gebihrenfrei) “ Aktuelle Angebote und v Sicher einkaufer] >hop-Vorteile *

S00.0cenn eunalenalle2iiocien il i

PROTOTYPING

Entwicklung einer interaktiven Version der Anwendung. Die gesamte Navigation, alle Funktionen und
Inhalte werden schematisch dargestellt und sind klickbar. So kann die Anwendung schon im Voraus auf

Usability Ebene getestet und optimiert werden.

dotfly.



DESIGNPHASE

PRAXISDIENST = R

MASTERLAYOUT

Entwicklung des Masterlayouts auf Basis des
Konzeptes anhand eines oder mehrerer

ausgesuchter Templates

dotfly.

Feuchte Wundverbande und Wundgele

Hotine Oniine Chat>
+49 (0) 6502 9169-10 echen 2 uns ant

LT
Selbsthaftende Fixierbinde 5 cm S~

39,00 wx

oo - |
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DESIGN ALLER MODULE

Design aller Module auf

Basis des Masterlayouts.



WEB-DEVELOPMENT PHASE

PRAXISDIENST R

Feste Werbeheadline am
Kopf
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FRONTEND

Entwicklung der Templates und Funktionen in HTML / CSS, JavaScript und
RN

dotfly.



WEB-DEVELOPMENT PHASE

DEPLOYMENT- TESTING- LIVE-
ENVIRONMENT ENVIRONMENT ENVIRONMENT

Programmierung Testing und Abnahme Online
Qualitédtssicherung durch Unit- Testing und Abnahme
Testing und Selenium-Tests durch Kunden
(dotfly)

PRODUCTION SERVER

..................................... Subversion als Versionierungstool (Fisheye in Verbindung mlt JI.RA.’...................................}

ROLLOUT PROCESS

Der Rollout der Produktionsergebnisse erfolgt als 3-stufiger Prozess. Die Entwicklung und
Programmierung erfolgt in der Entwicklungsumgebung. Danach erfolgt der Deploy auf das
Produktionssystem in die Testumgebung. Nach der Abnahme wird die Testumgebung in die

Produktionsumgebung ausgecheckt.

dotfly.



PROJEKTMANAGEMENT

@ b O & Y B nogos- O = e
Marz 2015
Activity Anfang Ende 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 bindung 04-0 0-0

Ubergabe aller relevanten Felder an dotfly 04-03-15 08-03-15 4

Integration Felder 09-03-15 g Marz 2015

Testing Newsletter 16-03-15 2 Testing

Newsletter-Anbindung 100315 1 S0 Mo D Mi Do frsa

Abnahme 16-03-15 M 1 2 3 4 5 [ |

8 9 10 11 12 13 14

Solr Indexierung 15 16 17 18 19 20 21

Indexierung des Datenbestandes auf STA..  06-03-15 20 23 24 25 26 27 28

Indexierung Wissenswertes 10-03-15 29 30 31

Testing Solr 09-03-15 1 Datum léschen Testing Solr

Abnahme Solr-Bereiche 16-03-15 1€ il T |

Datenpfiege denns-biomarkt.de 1030315 | 030415 | | v

Pflege Magazinteaser 03-03-15 27-03-15 Magazinteaser

Pflege Termine & Aktonen 03-03-15 27-03-15 Termine & Aktionen

Pflege Wissenswertes 03-03-15 27-03-15 | Wlsseﬂs\n'faltes

Kontinuierliche Qualitatssicherung 03-0345  27-03-15 S ©@sPleee
Finales Testing 30-03-15 03-04-15

Abnahme Pflege 28-03-15 27-03-15

Beginn Content-Freeze 28-03-15 27-03-15

Datenpflege denns Blog : i

Pflege Artikel 03-03-15 27-03-15 | Artikel

Abnahme Elog 28-0315 270315 | |
Fflege Autoren 03-03-15 270315 | Autoren

Kontinuierliche Qualititssicherung 03-0345 270315 . osPlee
Finales Testing 30-03-15 03-04-15

Beginn Content-Freeze 28-03-15 27-03-15

Testing SoMe Weiterempfehlen-Funktion ... 13-04-15 13-04-15
Monitoring Import 040315 | 210415 | | |+

Bereitstellung der Daten des Mittagsmels 06-03-15  10-04-15 Bereitste Bereitste

Import Mittagsmend 07-03-15 18-04-15 (A1) ] MM ] M
. H Limae ot m_t\‘: 4E 40 04 4E .y, aﬁn Taﬂa l

dotfly.

TIME SCHEDULE



BETRIEB EINES MONOBRAND-
WEBSHOPS




SUPPORT & CONTENT SERVICE

SUPPORT & TRAINING MAINTENANCE & CONTENT SERVICE GRAFISCHER SERVICE
SUPPORT

dotfly.



WEB CONTROLLING MIT ECONDA

econda G

WEB SHOP CONTROLLING
econda Gind

SH DR
PDASHBOARDS REPORTS EIGENE REPORTS ‘ PLUGINS | Q
MANAGEMENT

DASHBOARD

Der letzte Monat;

Dashboard

neuesCEReR Cenversion Bestellungen Umsatz gag it Bestellwert Besucher

konfigurieren (2) Ziel: Ziel: Ziel: Ziel: Ziel Ziel
B 1,25 (-36,32%)® 7,78% @ +28,54% @ 2.000 (-42,55%) @ 125 (+31,60% ) @ 50.000 (-3,82% )@

E-Mail ﬁ 0,80 @ 415 @ 12,854 @ 1.149 o 164,50 @ 48.089

Vormanat: Vormanat: Vormanat: Vormaonat: Vormaonat: Vormaonat:
0,71 (+11,69% ) & +3,23% @ 30,03% @ 1.324 (-13,22%)® 191,11 (-13,92% )@ 51.383 (-6,41%)@

Umsatz je Marketing-Kanal
Gesie

Marketing-Kanal Umsatz Bestellungen
=1.808,75 4
" > Kty ] Direkt
D¢ = 652,16 (14% — -
p )
Suchmaschine — —
Kampagne —
= 33,85 (1% S - —
Kampagne , -
Hew: —
Referrer
Direkt L
SBR[ Summe alle Zeilen
5%

M Direkt W suchmaschine [ Keyword B Kampagne

[
|»e

ing-Kanal
e Monat

Marketing-Kanal Umsatz Umsatz Vormonat

I Keyword e

SHOP MONITOR

High-End Web-Analyse fiir Online-Shops. Shop Monitor ermdéglicht Echtzeit-Analysen flir dauerhafte

3

Umsatzsteigerung und Senkung der Marketingkosten. Intuitiv bedienbares User-Interface im klaren,

ibersichtlichen Design

C=

shopware
SOLUTION PARTNER

dotfly.



DIGITAL MARKETING KONVERSIONSPROZESS

o o
D MAKRO-KONVERSION KAUFEN* D E-é
e @ 0 . © o
WERBEMITTEL 0 PAGE ANGEBOT TRIERUNG BEZAHLUNG KAUF

CR% CR% CR% CR% CR%

MESSUNG DER MIKRO-KONVERSION KAUFEN

dotfly.

*Sales Conversion Rate = Unique Visits/Sales



KOMMUNIKATIONSKONZEPT

OFFLINE

BROSCHUREN/PLAKATE

MESSEN

MARKENSTRATEGIE

—% GIVE-AWAYS

ONLINE- WEB-
MARKETING INFRASTRUKTUR

RADIO/FILME

dotfly.



VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Lindenstr. 20
50674 koln

Claus Biedermann
fon. 0221.33 777 00-18
claus.biedermann@dotfly.de

www.dotfly.de

© 2016 dotfly. Alle Rechte vorbehalten.



