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Social Media und HR — eine kurze Einflihrung
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Quelle: M.Jager/R_Straub, Personalwirtschaft, Heft 6/97

Bayer Website Jan. 1997 (Quelle: http://web.archive.org)
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Bewerbersuche
per QR-Code

RECRUITING - Die Miinchner Agentur
Berger Baader Hermes (BBH) setzt zur
Mitarbeitersuche neuerdings auf Mobile
Marketing und dabei hauptséchlich auf
ein Quick Response (QR) Code Motiv.
und ein WAP-Portal. Ziel der neuen Re-
cruiting-MaBnahme ist laut Agentur,
EERSI R Multichannel-Spezia-
| listen anzusprechen
und als Mitarbeiter zu
| gewinnen, die bereits
© inden neuen digitalen
Kanilen aktiv sind.
Die gezielte Kontakt
aulnalune funkioniert
tiber cincn QR-Code,
. der sich in Stellenan-
zeigen - (siehe Fota),
in Fachzeitschriften
oder auch anf Aushin-
gen an Universitaten
und Fachhochschulen finden Lisst.
Durch Decodierung des Key-Visuals
mit einer Reader-Software auf dem
Tandy (beispielsweise Kaywa) wird so-
fort eine URL zum entsprechenden mo-
bilen Mini-Job-Portal mit den zu beset-
zenden Stellen in Beratung oder Krea-
tion gesendet. s

Key-Visual Der Ouick-Response-Code
verink: zur Website mit lobangeboten.

Quelle: blog.recrutainment.de, 02.09.09
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Begriffsabgrenzung

Social Media

Plattformen, Uber die deren Nutzer miteinander
kommunizieren, zusammenarbeiten und sich
miteinander zu Gemeinschaften vernetzen

kénnen. Haufig werden diese zum Austausch von
Meinungen, Eindriicken und Erfahrungen genutzt.
Im Gegensatz zu traditionellen Medien beruhen
Social Media auf der Interaktion ihrer Nutzer, die
Inhalte werden zum groBen Teil von den Nutzern
selbst erstellt (user-generated content).

-

Business Netzwerke

Spezielle Form von Sozialen Netzwerken, bei
denen der Schwerpunkt auf geschaftlichen
Beziehungen liegt. Sie unterscheiden sich in ihren
Kernfunktionen nicht wesentlich von anderen
Sozialen Netzwerken, bieten aber einen auf den

© DIM Consulting GmbH

/Soziale Netzwerke \

Social Media Plattformen, bei denen die Benutzer
im Mittelpunkt stehen. Soziale Netzwerke dienen
in erster Linie der Pflege und dem Ausbau der
Beziehungen zwischen den Nutzern. Wesentliche
Merkmale sind die Profilseiten der Benutzer und

~

KTeiInehmerkreis abgestimmten Funktionsumfangj

die Mdglichkeit, sich untereinander Nachrichten

Qchicken zu konnen. j

Micro-Blogging

Junge Erscheinungsform von Social Media, die
bekannteste Plattform ist Twitter. Hier kann jeder
Nutzer Kurznachrichten (max. 140 Zeichen)

verodffentlichen und die Nachrichten von anderen
ausgewahlten Teilnehmern verfolgen. Mittlerweile
hat sich die Plattform zu einem kollaborativen
Nachrichtensystem entwickelt, (iber das sich
Neuigkeiten extrem schnell verbreiten kénnen.

Miinchen, 15. April 2010

Quelle: in Anlehnung an IFOK 2009



eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. — AK E-Recruiting

Social Media in Zahlen

Anteil der globalen Online-Bevolkerung, die ,,Member Communities" besucht.

Anteil der deutschen Online-Nutzer in Social Networks 2008. Damit hatten die Deutschen
weltweit den starksten Zuwachs in der Nutzung von Social Media (39% in 2007).

Jede 11. Online-Minute wird global flir die Nutzung von Social Media verwendet.

Anzahl der Minuten, die jeden Tag auf Facebook verbracht werden.

Anteil der Nutzer von Facebook im Alter von 35 bis 49 Jahren.

Anteil der Nutzer von Facebook in der Altersgruppe der Uber 50-jahrigen.

Quelle: in Anlehnung an IFOK 2009
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Social Media Statistiken in Echtzeit
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Nutzen von Social Media in der Personalkommunikation

Candidate
Relationship
Management

Social Employer
Media Branding

Social Media als Hebel flir das Employer Branding, Candidate Relationship
Management und Recruiting

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Nutzen fur HR durch Social Media

Welche Chancen ergeben sich fiir HR durch Social Media?

(Mehrfachnennung moglich)

Steigerung der Bekanntheit
als Arbeitgeber

58,65%

Nutzung von Mitarbeitern

5414%
als Botschafter

Bessere Vernetzung

0,
der Mitarbeiter 48,12%

Glaubwiirdiges Image
als Arbeitgeber

39,1%

Verbesserungen in

(4]
der Personalauswahl 33,83%

10 20 30 40 50 60

o

Quelle: IFOK 2009
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Nutzen fur HR durch Social Media

Flir welche Bereich eignet sich Social Media?

Die Studie von Jacobsmiihlen referiert Social Media in erster Linie als Recruitingwerkzeug.

Quelle: Social Media Report HR 2010
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TOP 10 der relevantesten Social Media Dienste fur Employee Recruitment
in Deutschland (It. SF eBusiness)

mm + Die Auswertung erfolgte mit Hiff

1 XING eines Social Media Relevanz
Monitors.
2 LinkedIn 88
3 Facebook 53 - Bewertet wurden Uber 80 Social
- Media Dienste anhand von 30
4 Twitter 50 Bewertungskriterien.
5 Studivz 44 _ ) )
:  Erstmalige Durchflihrung flr den
6 MeinVZ 39 Bereich Employee Recruitment.
7 kununu 35
8 Ning 32
9 Youtube 31
10 Wer-kennt-wen 29

* Wert in Prozent. Er gibt die Relevanz des jeweiligen Dienstes im Vergleich zum Erstplatzierten an.

Quelle: SF eBusiness, Marz 2010

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 13
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Einige Chancen und Risiken von Social Media im Uberblick

 Vielfaltige Moglichkeiten der offenen
und authentischen Bewerberansprache

« ErhOhung der Reichweite durch virale
Verbreitung von Informationen

« Leichterer Zugang zu latent
Jobsuchenden

« Erhéhung der Mitarbeiterbindung durch
Einbindung in Social Media Aktivitaten

« Direkte Kontaktaufnahme zu
potenziellen Bewerbern mdglich

« ,Background Checking"

© DIM Consulting GmbH

Verlust der Informationshoheit (z.B.
Arbeitgeberbewertungsportale)

Gefahr des ,Mitmachen-Wollens", ohne
ein ausgearbeitetes Konzept zu haben

Aktive Pflege der Social Media
Aktivitaten ist zeit- und arbeitsintensiv

»~Imageproduktionen™ (Verlust der
Authentizitat)

Verstecken hinter anonymen Profilen

Miinchen, 15. April 2010 14
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Optionsbaukasten fur die Umsetzung einer Social-Media-Strategie

1. Beobachten 2. Reagieren 3. Agieren / Teilnehmen

Meinungsfuhrer _D|ang _r_nlt Eigene Community-
. o Meinungsflihrern e
Blogs, Foren, identifizieren suchen Positionierung

aufbauen

Eigene Web 2.0-
Features
bereitstellen

Relevante Beitrage
kommentieren

Newsgroups, Tags
sichten

Bewertungs-

Themenbereich Eigenes Medien-

Fremde Plattformen

vertieft verstehen | Plattformen sichten Bewertungen material (Foto,
generieren und Video) einbringen :
kommentieren Eigene Experten-

Positionierung

Krisenradar
aufbauen

aufsetzen

Aufstrebende,
positive Themen
Lbedienen®

Verlinkung
aufbauen

Neutrales Themen-
Forum aufbauen

Authentischen User
SEO (pos/neg), Generated Content

SEM, Adwords einsetzen
ableiten

Corporate Blog

Web Analytics aufsetzen

einsetzen

Richtlinien fir
Mitarbeiter
einfihren

Internen Blog
aufsetzen

Quelle: in Anlehnung an M. Grothe et al. 2008
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Die HR-Website als Zentrum aller Social-Media-Aktivitaten
HR-
O Website Q

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Analyse der HR-Prasenz der DAX-30 Unternehmen
auf ausgewahlten Social Media Plattformen

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 17
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Wie prasent bzw. aktiv sind die HR-Organisationen der DAX 30-
Unternehmen in Social Media?

 Explorative Research-Studie der DIJM Consulting GmbH im Januar 2010
« HR-Prasenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitat
« Untersucht wurden die folgenden Plattformen anhand vordefinierter Kriterien:

— Xing

— LinkedIn

— Facebook

— Youtube

— Twitter

— HR-Website (als ,zentrale Anlaufstelle™)

 Flr jede Plattform wurde pro Unternehmen ein Prozentwert ermittelt, der den
relativen Erreichungsgrad der untersuchten Kriterien bestimmt.

« Aus dem Mittelwert aller Ergebnisse pro Unternehmen wurde ein Gesamtwert
berechnet, so dass ein Gesamtranking erstellt werden konnte.

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Ausgewahlte Social Media Plattformen und ihre Nutzenpotenziale fiir HR

Kategorie

Aktuelle
Nutzerzahl*

Nutzenpotenziale
fiir HR

Untersuchte
Kriterien

Business Network

Weltweit mehr als
8 Mio., in D ca.
3 Mio.

Recruiting,
Internal
Branding, Talent
Relationship
Management,
Alumni
Management

Aktiv ,gepflegtes"
Firmenprofil,
Anzahl
Abonnenten des
Firmenprofils,
Anzahl HR-
bezogener
Gruppen,
Durchschnittliche
Anzahl Mitglieder
pro HR-
bezogener
Gruppe,
Jobangebote

Quelle: Jager/Meser/Schén 2010
© DIM Consulting GmbH

Business Network

Weltweit mehr als
50 Mio., in D ca.
0,5 Mio.

Recruiting,
Internal
Branding, Talent
Relationship
Management,
Alumni
Management

Gepflegtes
Firmenprofil,
Anzahl HR-
bezogener
Gruppen,
Jobangebote

facebook

Social Network

Weltweit mehr als
350 Mio., in D
Uiber 5 Mio.

Employer
Branding,
Internal
Branding, Talent
Relationship
Management,
Alumni
Management

Firmenseite als
JFanseite™ mit
HR-Bezug, Anzahl
Fans, Gruppen
mit HR-Bezug

Microblogging

Weltweit ca.

33 Mio. aktive
Nutzer, in D ca.
2,5 Mio.

Recruiting,
Employer
Branding, Talent
Relationship
Management

Twitter-Account
mit HR-Bezug,
Anzahl Follower,
Anzahl Tweets

Videoportal

Weltweit mehr als
100 Mio.

Employer
Branding,
Internal Branding

Videos mit HR-
Bezug, Anzahl
Videoaufrufe,
Eigener HR-
Videokanal

Miinchen, 15. April 2010

HR-
Website

Recruiting,
Employer
Branding,
Internal Branding

HR-Blog, HR-
Podcast/
-Videocast, Social
Bookmarking,
RSS-Feed

* Stand: Ende 2009
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Prozentuale ,HR-Prasenz" der DAX 30-Unternehmen auf ausgewahlten
Social Media Plattformen (Stand: Januar 2010)

HR-Prasenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitaten

Quelle: Jager/Meser/Schon 2010

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Ergebnisse Xing

« 22 von 30 Unternehmen hatten mindestens eine Gruppe mit HR-Bezug
 Durchschnittliche Mitgliederzahl schwankt stark

« 3 von 30 Unternehmen hatten ein ,,gepflegtes” Firmenprofil

« 2 von 30 Unternehmen hatten aktuell Jobs auf XING ausgeschrieben

« 8 von 30 Unternehmen waren nicht aktiv auf XING

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Ergebnisse LinkedIn

« Sehr gering vertreten auf deutschem Markt (eher amerikanischer Markt)
« 23 von 30 Unternehmen hatten eine Gruppe mit HR-Bezug (international)
25 von 30 Unternehmen hatten ein Firmenprofil

3 von 30 Unternehmen boten Jobs lber die Plattform an

« 3 von 30 Unternehmen waren nicht vertreten

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 22
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Ergebnisse Facebook

« Nach Nutzerzahlen starkstes Soziales Netzwerk
« 26 von 30 Unternehmen haben eine Gruppe mit HR-Bezug
« 10 von 30 besitzen dartber hinaus eine ,Fanseite"

e Die Anzahl der ,,Fans" schwankt zwischen 4 und 588

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 pX]
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Ergebnisse Twitter

« 11 von 30 hatten einen Twitter-Account mit HR-Bezug
» Anzahl der Tweets schwankt zwischen 18 und 612

« Ebenfalls schwankte die Zahl der Follower zwischen 104 und 1322

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Twitter: Wenig Zeichen — viel Wirbel — kleine Wirkung?!

m Anzahl Follower Anzahl Tweets

Daimler 1322 612
Deutsche Telekom 709 443
Adidas 697 114
Siemens 565 18
BASF 528 159
Henkel 329 177
Allianz 315 241
Bayer 224 ?

Thyssen Krupp 178 306
Salzgitter 127 119
Metro 104 162

Stand: Dezember 2009

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 25
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Ergebnisse Youtube

« 13 von 30 Unternehmen hatten Videos mit HR-Bezug auf der Plattform platziert
« Die Aufrufe der Videos schwankten zwischen 8 und 54.704
« 6 von 30 Unternehmen hatten einen eigenen HR-Youtube-Kanal

« 4 von 30 hatten einen eigenen Youtube-Kanal, jedoch ohne expliziten HR-Bezug

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 26
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Ergebnisse HR-Website

Die ausgepragtesten Web 2.0-Elemente waren:

* Blogs

 Podcasts

« Social Bookmarking
« RSS-Feeds

« 16 von 30 Unternehmen stellen Podcasts zu Verfligung

« 6 von 30 boten Social-Bookmarking an

* 4 von 30 boten HR-News und Stellenanzeigen per RSS-Feed an
« 2 von 30 betrieben einen HR-Blog

* 9 von 30 hatten kein entsprechendes Angebot auf ihrer HR-Website

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Die Top 10 der ,prasentesten™ HR-Bereiche in Social Media

Rang Unternehmen I)l(?:g , i 5 S;s:;ﬁ;

1 Deutsche Telekom 1 14 1 2 2 2 70,41%

2 Siemens 4 2 1 4 5 5 65,25%

3 Allianz 3 6 1 3 5 10 61,90%

4 | Daimler 4 6 8 9 1 4 61,78%

5 Deutsche Bank 6 2 7 1 12 9 53,23%

6 | Bayer 11 14 1 14 11 1 43,99%

7 | BASF 11 6 1 14 2 22 41,14%

8 SAP 8 1 10 8 12 5 40,36%

9 Deutsche Lufthansa 1 14 10 5 12 5 38,81%

10 | Deutsche Post 11 22 1 5 12 10 36,50%
HR-Prasenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitaten Quelle: Jager/Meser/Schén 2010

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 28
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Rang 11-20 der ,prasentesten™ HR-Bereiche in Social Media

Rang Unternehmen I)l(?:g , ; S;s:;ﬁ;
11  Henkel 11 6 10 10 5 10 36,33%
12  Thyssen Krupp 11 6 10 14 5 2 35,42%
13 E.ON 11 2 10 5 12 10 33,17%
14 Adidas 23 2 10 14 2 10 31,90%
15 | Commerzbank 8 14 8 11 12 10 28,39%
16 @ Metro 11 22 10 14 5 10 22,09%
17 | Infineon 7 6 10 14 12 10 21,79%
18  Beiersdorf 11 14 10 11 12 10 20,44%
19 BMW 11 6 27 14 12 5 19,23%
20  Salzgitter 23 28 10 14 5 10 16,19%

HR-Prasenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitaten

© DIM Consulting GmbH

Miinchen, 15. April 2010

Quelle: Jager/Meser/Schon 2010
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Rang 21-30 der ,prasentesten™ HR-Bereiche in Social Media

Rang Unternehmen I)l(?:g sa . ._'. - .' S he ~an ; 5 S;S:I:ﬁ;
21 Linde 11 14 10 14 12 21 14,23%
22  \Volkswagen 8 6 27 14 12 22 13,85%
23 RWE 11 14 10 14 12 22 12,56%
24 MAN 23 22 10 14 12 10 10,00%
24 | Munich RE 23 14 10 14 12 22 10,00%
26 | Fresenius Medical Care 23 22 10 13 12 22 9,70%
27 | Deutsche Borse 11 22 10 14 12 22 9,23%
28  Merck 23 22 10 14 12 22 6,67%
29 K+S 23 28 27 14 12 22 0,00%
29 | Fresenius SE 23 28 27 14 12 22 0,00%

HR-Prasenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitaten

Quelle: Jager/Meser/Schon 2010

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Unterschiede zwischen HR & Unternehmenskommunikation

« Im Herbst 2009 wurde von Prof. Dr. Lothar Rolke (Fachhochschule Mainz)
eine ahnliche Analyse durchgeflihrt. Diese bezog sich jedoch auf die
allgemeine Social Media Prasenz der DAX-30 Unternehmen.

« Vergleicht man die Ergebnisse, zeigen sich einige interessante Unterschiede.

« So belegte BMW bei der allgemeinen Analyse den 1. Rang, wohingegen es
bei der HR-Analyse nur flr den 19. Rang reichte.

« Thyssen Krupp belegte bei der Media Analyse von Rolke den letzten Rang,
wurde bei der HR-Analyse jedoch 12.

« Es lasst sich also nicht zwangslaufig auf einen Zusammenhang zwischen UK-
und HR-Kommunikation in Social Media schlieBen.

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Ausgewahlte Beispiele fur ,,HR-Prasenz" der
DAX-30 Unternehmen in Social Media

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 32
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Aktiv ,,gepflegtes™ Firmenprofil auf Xing

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010 33
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HR-Channel auf Youtube

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010
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Mitarbeiter- und Karriere-Blogs

METRO Group

MADE TO TRADE.

meeting»metro

Sie sehen nachfolgend die aktuellsten 4 Beitrdge gesammelt aus
allen Blogs. Bitte wihlen Sie auf der rechten Seite einen
Mitarbeiter-Blog aus.

Zum Blog

Links

stmal sieht es gar nicht so kompliziert aus: viele warter kar
gut verstehen, wenn man deutsch, englisch und franzisisch mit

m

Terrminkzlendar

MONTAG, 21, DEZEMBER 2009 UM 17:44 WON KATHARIHA WERNER
> Jahresriickblick

Moch zwei Tage, dann werden die Kerzen an den geschmickten

Tannenbiumen angezindet, Geschenke verteilt und mit der Familis

das Weihnachtsessen genossen. Kurz danach verschwinden dann

PrakTisch

Kategorien

st

BOMA ST
nnover Messe

Iuc‘é‘h_)xpu Junge
Mitarbeiter 2 n Links

1 e

SALZGITTERAG

, Stah! und Tecknologie

Blog zu Recruftingaktive Ausbildung urd B

01. Februar 10

Eine Fledermaus passt am besten zum Jobprofil - Physiker aber auch

TSNS I a1 RIS AP U Sy
aber auch sin anderes Priffvarfahren, ,Acoustic Emission” genannt, srbeitet mit Uktraschall.
Beispiel: Das zu prifende Rohr wird unter Druck gesetet, was Fehlstellen wachsen lasst, Das
wiederum wird ebenfalls von einem Ultraschallprifkopf registriert - der Fehler ist entdeckt. Nun
bringen die Unternehmen des Kanzerns nicht alle miglichen Rahre nach Duisbura, um sie dort
checken zu lassen. Das 20- képfige Team entwickelt in erster Linie Prfverfahren, dic dic
Unternehmen dann selbst cinsetzen kinnen, Tratzdem spiele man regelmafia ,Feuerwehr® und
prife vor Ort, Da die Anforderungen der Kunden an den Grad der Fehlerfreihsit standig steigen,
sehen sich dis Duishurger stats vor neus Hersusforderungen gestellt, ,Und das macht Spaf.”
#propos .Stahl klingt': Bei einem Fammentag im #ugust habe man eine Rockgruppe aus dem

i natirlich it sinem hohen Stafigustienten in den
ni

Kanzermmag

In der &bteilung von Dr. Orth werden aktuell zuch Praktikz und Abschlussar
n Sie als angehends Fhysi (w/m) oder Elektratechniker {wém) alzo Lust bekommen
naben, im Bersich Ultraschall zu fnr’s:nar\ dann soiiten Sie sich die Ausschreibungen auf der

Stellentdrse fir Studentsn mal néher snsehen, (Autor: Markus Rottwinkel]

iten angeboten.
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27. Januar 10

Praktikum bei Salzgitter - eine Studentin berichtet

Ith heifie Sandra Grane und studiers im sechsten Sermester Wirtschaftsrecht in walfenbittel,
Seit Oktober 2009 bin ich fir sin Semester im Salzgitter Konzern Praktikantin bei der 525T
Salzgitter Service und Technik im Bereich ,Fersonaimarketing an Schuien™,

Mein Praktikum ist sehr abwechslunasreich und vislseitia, schon im Oktober durfte ich an siner
Firmenkontaktmesse teiinehmen. Weitere Aufientermine wie Besuche der Partnerschulen
gehiren ebenso zu meinem Berufsalltay wie das Durchfifren von Recherchen fir verschiedene
Projektanfragen im Rahmen des Personalmarketings.

1n A - und_klachh; Lnen wan P nenwerde ich ehenfails akii

Salzgitter AG - Karriereblog
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gitter K
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Podcasting/Videocasting

DAIMLER

Unternehmen  Marken & Produkte  Technologie & Innovation  Einstien & Karriere  investor Relations  Presse

Wir bieten Sie suchen Mach der Schule Im Studium In Berutsiehen Daimier welnel

Einstieg & Kamiere > Sie suchen > Daimlerkennen lemen > Videocast

+Presse T Bt
> suttungen o et v
Wighsite +Sport Information Podecasts | Videocasts | I n Deschiond = |
= Hultur = Podecast abspielen "
I ] I . 1 i Demact Afinannact @it myBayerion de Podeast + Suche starten
T I D B cnoiche Hinneise Sy S i e

Future-Workers

whfie zieht die el von
MmOorgen aus?

Studenten auf der
Rennstrecke

Daimler bei der "Farmula
Shident Germany

Caollage aktuelsr
Dimimler Produkts uod

Stars 'n" Cars

Stars 'n' Cars -

flr Studenten &
G T
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lhres PO das direkte Sbspislsn
Laden Sie dann die Datei vor
dem Abzpielen zunachst auf

lhren PO (Podcast dovenloaden).

Podcast downloaden

M der rechien Maustaste und
dem Befehl "Ziel speichemn
unter.." kinnen Sie den
Podcastivideocast auf hre
Festplatte kopieren.

Was Jobmessen wirklich bringen
“FWideo 15241 KB +HMPEGA 37570 KB

Léange: 4:30min. | Aufrufe: 1755
Hier berwverten: R W0 (4.0 Purkte in 21 Beweartuncen)

Praktika & Einstiegsméaglichkeiten bei Bayer

+HP2 SOS0KE *Video 27522KE +HPEGA 18623 KB
Lénge: 5:24 min. | Aufrufe: 3289
Hisr bewerten: 9 T o (3.8 Puride in 22 Bewrertuncen)
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Social Bookmarking und RSS-Feeds

Folgende Rubriken kinnen Sie abonnieren:

m Altuelle Presse-nitteilungen
hitpaifeewane thyssenkrupp comidelirssinews. res

m Ad-hoc-Meldungen sowie die aus Kapitalmarkisicht relevantan
Fressze-Mitteilungen

hitpihanenee thys |23SEes.ISS

Job-rMevws

httpekarriere thyssenkrupp. comfdel/karrierelstellenboerse
ires-feed. html

© Die angegebenen Adressen sind nicht zur Anzeige in einerm
‘Wehbrowser geeignet.
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Verweise von der HR-Website auf Social Media Aktivitaten
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Personalmarketing auf Facebook ...
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... und Twitter

© DIM Consulting GmbH Miinchen, 15. April 2010



eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. — AK E-Recruiting

Fazit

« Social Media ist auch im HR-Bereich weiter auf dem Vormarsch und scheint
bei einem nicht geringen Teil der DAX-30 Unternehmen angekommen zu sein.

« Das gesamte Potenzial wird bislang jedoch kaum ausgenutzt.

« Lediglich finf Unternehmen Ubertrafen in unserer Analyse im Gesamtergebnis
die 50-Prozent-Marke.

« Es gibt jedoch bereits einige erfolgreiche Umsetzungsbeispiele, die zeigen,
wie gute Personalkommunikation in Social Media aussehen und funktionieren
kann.
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Fragen und Diskussionspunkte
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Fragen und Diskussionspunkte

Welchen Stellenwert hat das Recruiting liber Social Media heute und in Zukunft?

Welchen Stellenwert hat Social Media fur Image und Reputation einer
Arbeitgebermarke?

Welche Erfahrungen haben die teilnehmenden Unternehmen bisher mit dem Recruiting
tber Social Media gemacht?

Was ist sinnvoll und was sollte besser unterlassen werden bei der Nutzung von Social
Media fiir die Gewinnung neuer Mitarbeiter?

Welche Kanale belegt man direkt selbst und wo nutzt man die Aktivitaten von
Dienstleistern wie z.B. die etablierten Jobbo6rsen?

Liegen die Chancen eher im Bereich Employer Branding oder auch im direkten
Recruiting?

Wie bzw. mit welchen Methoden/Tools controllt man Social Media fur HR?
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Danke flir Ihre Aufmerksamkeit!
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