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Social Media und HR – eine kurze Einführung
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Damals…
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Bayer Website Jan. 1997 (Quelle: http://web.archive.org)
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Heute…
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Quelle: blog.recrutainment.de, 02.09.09

Quelle: personalmagazin 11/08
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Begriffsabgrenzung

Social Media

Plattformen, über die deren Nutzer miteinander 
kommunizieren, zusammenarbeiten und sich 
miteinander zu Gemeinschaften vernetzen 
können. Häufig werden diese zum Austausch von 
Meinungen, Eindrücken und Erfahrungen genutzt. 
Im Gegensatz zu traditionellen Medien beruhen 
Social Media auf der Interaktion ihrer Nutzer, die 
Inhalte werden zum großen Teil von den Nutzern 

Soziale Netzwerke

Social Media Plattformen, bei denen die Benutzer 
im Mittelpunkt stehen. Soziale Netzwerke dienen 
in erster Linie der Pflege und dem Ausbau der 
Beziehungen zwischen den Nutzern. Wesentliche 
Merkmale sind die Profilseiten der Benutzer und 
die Möglichkeit, sich untereinander Nachrichten 
schicken zu können.
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Inhalte werden zum großen Teil von den Nutzern 
selbst erstellt (user-generated content).

Business Netzwerke

Spezielle Form von Sozialen Netzwerken, bei 
denen der Schwerpunkt auf geschäftlichen 
Beziehungen liegt. Sie unterscheiden sich in ihren 
Kernfunktionen nicht wesentlich von anderen 
Sozialen Netzwerken, bieten aber einen auf den 
Teilnehmerkreis abgestimmten Funktionsumfang.

Micro-Blogging

Junge Erscheinungsform von Social Media, die 
bekannteste Plattform ist Twitter. Hier kann jeder 
Nutzer Kurznachrichten (max. 140 Zeichen) 
veröffentlichen und die Nachrichten von anderen 
ausgewählten Teilnehmern verfolgen. Mittlerweile 
hat sich die Plattform zu einem kollaborativen 
Nachrichtensystem entwickelt, über das sich 
Neuigkeiten extrem schnell verbreiten können.

Quelle: in Anlehnung an IFOK 2009
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Social Media in Zahlen

67%

51%

Jede 
11.

Anteil der globalen Online-Bevölkerung, die „Member Communities“ besucht.

Anteil der deutschen Online-Nutzer in Social Networks 2008. Damit hatten die Deutschen 
weltweit den stärksten Zuwachs in der Nutzung von Social Media (39% in 2007).

Jede 11. Online-Minute wird global für die Nutzung von Social Media verwendet.
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Quelle: in Anlehnung an IFOK 2009

5 
Mrd.

33%

25%

Anzahl der Minuten, die jeden Tag auf Facebook verbracht werden.

Anteil der Nutzer von Facebook im Alter von 35 bis 49 Jahren.

Anteil der Nutzer von Facebook in der Altersgruppe der über 50-jährigen.
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Social Media Statistiken in Echtzeit
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Nutzen von Social Media in der Personalkommunikation

Employer
Branding

Candidate
Relationship
Management

Social
Media ?
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Social Media als Hebel für das Employer Branding, Candidate Relationship 
Management und Recruiting

Branding

Recruiting

Media ?
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Nutzen für HR durch Social Media
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Quelle: IFOK 2009
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Nutzen für HR durch Social Media

Für welche Bereich eignet sich Social Media?
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Quelle: Social Media Report HR 2010

Die Studie von Jacobsmühlen referiert Social Media in erster Linie als Recruitingwerkzeug.
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TOP 10 der relevantesten Social Media Dienste für Employee Recruitment 
in Deutschland (lt. SF eBusiness)

Rang Plattform Wert*

1 XING 100

2 LinkedIn 88

3 Facebook 53

4 Twitter 50

5 StudiVZ 44

• Die Auswertung erfolgte mit Hilfe 
eines Social Media Relevanz 
Monitors.

• Bewertet wurden über 80 Social
Media Dienste anhand von 30 
Bewertungskriterien.
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5 StudiVZ 44

6 MeinVZ 39

7 kununu 35

8 Ning 32

9 Youtube 31

10 Wer-kennt-wen 29

Quelle: SF eBusiness, März 2010

* Wert in Prozent. Er gibt die Relevanz des jeweiligen Dienstes im Vergleich zum Erstplatzierten an.

• Erstmalige Durchführung für den 
Bereich Employee Recruitment.
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Einige Chancen und Risiken von Social Media im Überblick

Chancen Risiken

• Vielfältige Möglichkeiten der offenen 
und authentischen Bewerberansprache

• Erhöhung der Reichweite durch virale 
Verbreitung von Informationen

• Leichterer Zugang zu latent 

• Verlust der Informationshoheit (z.B. 
Arbeitgeberbewertungsportale)

• Gefahr des „Mitmachen-Wollens“, ohne 
ein ausgearbeitetes Konzept zu haben

• Aktive Pflege der Social Media 
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• Leichterer Zugang zu latent 
Jobsuchenden

• Erhöhung der Mitarbeiterbindung durch 
Einbindung in Social Media Aktivitäten

• Direkte Kontaktaufnahme zu 
potenziellen Bewerbern möglich

• „Background Checking“

• Aktive Pflege der Social Media 
Aktivitäten ist zeit- und arbeitsintensiv

• „Imageproduktionen“ (Verlust der 
Authentizität)

• Verstecken hinter anonymen Profilen
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1. Beobachten 2. Reagieren 3. Agieren / Teilnehmen
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Bewertungs-
Plattformen sichten

Krisenradar 
aufsetzen

Meinungsführer 
identifizierenBlogs, Foren, 

Newsgroups, Tags 
sichten

Themenbereich 
vertieft verstehen Bewertungen 

generieren und 
kommentieren

Dialog mit 
Meinungsführern 

suchen
Relevante Beiträge 
kommentieren Eigene Web 2.0-

Features 
bereitstellen

Eigene Community-
Positionierung 
aufbauen

Eigenes Medien-
material (Foto, 

Video) einbringen
Eigene Experten-
Positionierung 
aufbauen

Optionsbaukasten für die Umsetzung einer Social-Media-Strategie

15München, 15. April 2010© DJM Consulting GmbH

E
ig
e
n
e
 P
la
tt
fo
rm

e
n

aufsetzen

Web Analytics
einsetzen

Aufstrebende, 
positive Themen 

„bedienen“

Verlinkung
aufbauen

SEO (pos/neg), 
SEM, Adwords

ableiten

Authentischen User 
Generated Content 

einsetzen

Richtlinien für 
Mitarbeiter 
einführen

Neutrales Themen-
Forum aufbauen

aufbauen

Corporate Blog 
aufsetzen

Internen Blog 
aufsetzen

Quelle: in Anlehnung an M. Grothe et al. 2008



eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. – AK E-Recruiting

Die HR-Website als Zentrum aller Social-Media-Aktivitäten
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HR-
Website
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Analyse der HR-Präsenz der DAX-30 Unternehmen 
auf ausgewählten Social Media Plattformen
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auf ausgewählten Social Media Plattformen
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Wie präsent bzw. aktiv sind die HR-Organisationen der DAX 30-
Unternehmen in Social Media?

• Explorative Research-Studie der DJM Consulting GmbH im Januar 2010

• HR-Präsenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivität

• Untersucht wurden die folgenden Plattformen anhand vordefinierter Kriterien:

− Xing
− LinkedIn
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− LinkedIn
− Facebook
− Youtube
− Twitter
− HR-Website (als „zentrale Anlaufstelle“)

• Für jede Plattform wurde pro Unternehmen ein Prozentwert ermittelt, der den 
relativen Erreichungsgrad der untersuchten Kriterien bestimmt.

• Aus dem Mittelwert aller Ergebnisse pro Unternehmen wurde ein Gesamtwert 
berechnet, so dass ein Gesamtranking erstellt werden konnte.
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HR-
Website

Kategorie Business Network Business Network Social Network Microblogging Videoportal -

Aktuelle
Nutzerzahl*

Weltweit mehr als
8 Mio., in D ca. 
3 Mio. 

Weltweit mehr als 
50 Mio., in D ca. 
0,5 Mio.

Weltweit mehr als 
350 Mio., in D 
über 5 Mio.

Weltweit ca. 
33 Mio. aktive 
Nutzer, in D ca. 
2,5 Mio.

Weltweit mehr als 
100 Mio.

-

Nutzenpotenziale
für HR

Recruiting,
Internal 
Branding, Talent 
Relationship
Management, 

Recruiting,
Internal 
Branding, Talent 
Relationship
Management, 

Employer
Branding, 
Internal 
Branding, Talent 
Relationship

Recruiting, 
Employer
Branding, Talent 
Relationship
Management

Employer
Branding, 
Internal Branding

Recruiting, 
Employer
Branding, 
Internal Branding

Ausgewählte Social Media Plattformen und ihre Nutzenpotenziale für HR 
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Management, 
Alumni
Management

Management, 
Alumni
Management

Relationship
Management, 
Alumni
Management

Management

Untersuchte
Kriterien

Aktiv „gepflegtes“ 
Firmenprofil, 
Anzahl 
Abonnenten des 
Firmenprofils, 
Anzahl HR-
bezogener 
Gruppen, 
Durchschnittliche 
Anzahl Mitglieder 
pro HR-
bezogener 
Gruppe, 
Jobangebote

Gepflegtes 
Firmenprofil, 
Anzahl HR-
bezogener 
Gruppen, 
Jobangebote

Firmenseite als 
„Fanseite“ mit 
HR-Bezug, Anzahl 
Fans, Gruppen 
mit HR-Bezug

Twitter-Account
mit HR-Bezug, 
Anzahl Follower, 
Anzahl Tweets

Videos mit HR-
Bezug, Anzahl 
Videoaufrufe, 
Eigener HR-
Videokanal

HR-Blog, HR-
Podcast/
-Videocast, Social
Bookmarking, 
RSS-Feed

* Stand: Ende 2009Quelle: Jäger/Meser/Schön 2010
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Prozentuale „HR-Präsenz“ der DAX 30-Unternehmen auf ausgewählten 
Social Media Plattformen (Stand: Januar 2010)

20München, 15. April 2010© DJM Consulting GmbH

HR-Präsenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitäten
Quelle: Jäger/Meser/Schön 2010
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Ergebnisse Xing

• 22 von 30 Unternehmen hatten mindestens eine Gruppe mit HR-Bezug

• Durchschnittliche Mitgliederzahl schwankt stark

• 3 von 30 Unternehmen hatten ein „gepflegtes“ Firmenprofil

• 2 von 30 Unternehmen hatten aktuell Jobs auf XING ausgeschrieben
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• 2 von 30 Unternehmen hatten aktuell Jobs auf XING ausgeschrieben

• 8 von 30 Unternehmen waren nicht aktiv auf XING
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Ergebnisse LinkedIn

• Sehr gering vertreten auf deutschem Markt (eher amerikanischer Markt)

• 23 von 30 Unternehmen hatten eine Gruppe mit HR-Bezug (international)

• 25 von 30 Unternehmen hatten ein Firmenprofil

• 3 von 30 Unternehmen boten Jobs über die Plattform an
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• 3 von 30 Unternehmen boten Jobs über die Plattform an

• 3 von 30 Unternehmen waren nicht vertreten
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Ergebnisse Facebook

• Nach Nutzerzahlen stärkstes Soziales Netzwerk

• 26 von 30 Unternehmen haben eine Gruppe mit HR-Bezug

• 10 von 30 besitzen darüber hinaus eine „Fanseite“

• Die Anzahl der „Fans“ schwankt zwischen 4 und 588
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• Die Anzahl der „Fans“ schwankt zwischen 4 und 588
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Ergebnisse Twitter

• 11 von 30 hatten einen Twitter-Account mit HR-Bezug

• Anzahl der Tweets schwankt zwischen 18 und 612

• Ebenfalls schwankte die Zahl der Follower zwischen 104 und 1322
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Twitter: Wenig Zeichen – viel Wirbel – kleine Wirkung?!

Unternehmen Anzahl Follower Anzahl Tweets

Daimler 1322 612

Deutsche Telekom 709 443

Adidas 697 114

Siemens 565 18

BASF 528 159
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Stand: Dezember 2009

BASF 528 159

Henkel 329 177

Allianz 315 241

Bayer 224 ? 

Thyssen Krupp 178 306

Salzgitter 127 119

Metro 104 162
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Ergebnisse Youtube

• 13 von 30 Unternehmen hatten Videos mit HR-Bezug auf der Plattform platziert

• Die Aufrufe der Videos schwankten zwischen 8 und 54.704

• 6 von 30 Unternehmen hatten einen eigenen HR-Youtube-Kanal

• 4 von 30 hatten einen eigenen Youtube-Kanal, jedoch ohne expliziten HR-Bezug
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• 4 von 30 hatten einen eigenen Youtube-Kanal, jedoch ohne expliziten HR-Bezug
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Ergebnisse HR-Website

• Die ausgeprägtesten Web 2.0-Elemente waren:

• Blogs
• Podcasts
• Social Bookmarking
• RSS-Feeds

• 16 von 30 Unternehmen stellen Podcasts zu Verfügung
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• 16 von 30 Unternehmen stellen Podcasts zu Verfügung

• 6 von 30 boten Social-Bookmarking an

• 4 von 30 boten HR-News und Stellenanzeigen per RSS-Feed an

• 2 von 30 betrieben einen HR-Blog

• 9 von 30 hatten kein entsprechendes Angebot auf ihrer HR-Website
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Die Top 10 der „präsentesten“ HR-Bereiche in Social Media

Rang Unternehmen
Rang 
Xing

Rang 
LinkedIn

Rang 
facebook

Rang 
youtube

Rang 
Twitter

Rang HR-
Website

Gesamt-
Ergebnis

1 Deutsche Telekom 1 14 1 2 2 2 70,41%

2 Siemens 4 2 1 4 5 5 65,25%

3 Allianz 3 6 1 3 5 10 61,90%

4 Daimler 4 6 8 9 1 4 61,78%

5 Deutsche Bank 6 2 7 1 12 9 53,23%
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5 Deutsche Bank 6 2 7 1 12 9 53,23%

6 Bayer 11 14 1 14 11 1 43,99%

7 BASF 11 6 1 14 2 22 41,14%

8 SAP 8 1 10 8 12 5 40,36%

9 Deutsche Lufthansa 1 14 10 5 12 5 38,81%

10 Deutsche Post 11 22 1 5 12 10 36,50%

HR-Präsenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitäten
Quelle: Jäger/Meser/Schön 2010
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Rang 11-20 der „präsentesten“ HR-Bereiche in Social Media

Rang Unternehmen
Rang 
Xing

Rang 
LinkedIn

Rang 
facebook

Rang 
youtube

Rang 
Twitter

Rang HR-
Website

Gesamt-
Ergebnis

11 Henkel 11 6 10 10 5 10 36,33%

12 Thyssen Krupp 11 6 10 14 5 2 35,42%

13 E.ON 11 2 10 5 12 10 33,17%

14 Adidas 23 2 10 14 2 10 31,90%

15 Commerzbank 8 14 8 11 12 10 28,39%
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15 Commerzbank 8 14 8 11 12 10 28,39%

16 Metro 11 22 10 14 5 10 22,09%

17 Infineon 7 6 10 14 12 10 21,79%

18 Beiersdorf 11 14 10 11 12 10 20,44%

19 BMW 11 6 27 14 12 5 19,23%

20 Salzgitter 23 28 10 14 5 10 16,19%

HR-Präsenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitäten
Quelle: Jäger/Meser/Schön 2010
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Rang 21-30 der „präsentesten“ HR-Bereiche in Social Media

Rang Unternehmen
Rang 
Xing

Rang 
LinkedIn

Rang 
facebook

Rang 
youtube

Rang 
Twitter

Rang HR-
Website

Gesamt-
Ergebnis

21 Linde 11 14 10 14 12 21 14,23%

22 Volkswagen 8 6 27 14 12 22 13,85%

23 RWE 11 14 10 14 12 22 12,56%

24 MAN 23 22 10 14 12 10 10,00%

24 Munich RE 23 14 10 14 12 22 10,00%
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24 Munich RE 23 14 10 14 12 22 10,00%

26 Fresenius Medical Care 23 22 10 13 12 22 9,70%

27 Deutsche Börse 11 22 10 14 12 22 9,23%

28 Merck 23 22 10 14 12 22 6,67%

29 K+S 23 28 27 14 12 22 0,00%

29 Fresenius SE 23 28 27 14 12 22 0,00%

HR-Präsenz = von Personal(organisationen) initiierte Aktivitäten
Quelle: Jäger/Meser/Schön 2010
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Unterschiede zwischen HR & Unternehmenskommunikation

• Im Herbst 2009 wurde von Prof. Dr. Lothar Rolke (Fachhochschule Mainz) 
eine ähnliche Analyse durchgeführt. Diese bezog sich jedoch auf die 
allgemeine Social Media Präsenz der DAX-30 Unternehmen.

• Vergleicht man die Ergebnisse, zeigen sich einige interessante Unterschiede.

• So belegte BMW bei der allgemeinen Analyse den 1. Rang, wohingegen es 
bei der HR-Analyse nur für den 19. Rang reichte.
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bei der HR-Analyse nur für den 19. Rang reichte.

• Thyssen Krupp belegte bei der Media Analyse von Rolke den letzten Rang, 
wurde bei der HR-Analyse jedoch 12.

• Es lässt sich also nicht zwangsläufig auf einen Zusammenhang zwischen UK-
und HR-Kommunikation in Social Media schließen.
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Ausgewählte Beispiele für „HR-Präsenz“ der 
DAX-30 Unternehmen in Social Media
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Aktiv „gepflegtes“ Firmenprofil auf Xing
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HR-Channel auf Youtube
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Mitarbeiter- und Karriere-Blogs
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Podcasting/Videocasting
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Social Bookmarking und RSS-Feeds
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Verweise von der HR-Website auf Social Media Aktivitäten
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Personalmarketing auf Facebook …
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… und Twitter
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Fazit

• Social Media ist auch im HR-Bereich weiter auf dem Vormarsch und scheint 
bei einem nicht geringen Teil der DAX-30 Unternehmen angekommen zu sein.

• Das gesamte Potenzial wird bislang jedoch kaum ausgenutzt.

• Lediglich fünf Unternehmen übertrafen in unserer Analyse im Gesamtergebnis 
die 50-Prozent-Marke.
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• Es gibt jedoch bereits einige erfolgreiche Umsetzungsbeispiele, die zeigen, 
wie gute Personalkommunikation in Social Media aussehen und funktionieren 
kann.
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Fragen und Diskussionspunkte
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Fragen und Diskussionspunkte

• Welchen Stellenwert hat das Recruiting über Social Media heute und in Zukunft?

• Welchen Stellenwert hat Social Media für Image und Reputation einer 
Arbeitgebermarke? 

• Welche Erfahrungen haben die teilnehmenden Unternehmen bisher mit dem Recruiting 
über Social Media gemacht? 

• Was ist sinnvoll und was sollte besser unterlassen werden bei der Nutzung von Social 
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• Was ist sinnvoll und was sollte besser unterlassen werden bei der Nutzung von Social 
Media für die Gewinnung neuer Mitarbeiter? 

• Welche Kanäle belegt man direkt selbst und wo nutzt man die Aktivitäten von 
Dienstleistern wie z.B. die etablierten Jobbörsen? 

• Liegen die Chancen eher im Bereich Employer Branding oder auch im direkten 
Recruiting?

• Wie bzw. mit welchen Methoden/Tools controllt man Social Media für HR?
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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