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Die Zukunft ist ,,mobil®
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Wichtige Voraussetzungen flr Mobile Recruiting

Wenn Sie folgende Fragen nicht oder nur mit ,nein™ beantworten kdnnen, sollten
Sie ein Engagement im Mobile Recruiting noch tUberdenken.

Kritische Fragestellungen zum Mobile Recruiting-Engagement

Ist Thre Zielgruppe haufig unterwegs oder besser mobil als tber das ,klassische®
stationdre Online-Recruiting zu erreichen?

Mobilitat

Ist Thre Zielgruppe auch typischerweise in Nutzungssituationen anzutreffen,

Aktivierbarkeit die eine hohe Aktivierbarkeit durch Mobile Recruiting erwarten lassen?

Besitzt Ihre Zielgruppe eine besondere Affinitdt zu mobilen Medien oder
ist durch den Einsatz die Erreichbarkeit dieser Zielgruppe zu erhéhen?

Ist zu erwarten, dass Ihre Zielgruppe aufgrund der Bedeutung des Zeit- oder
Ortbezugs die Stellensuche regelmaBig mobil nutzt (und nicht verlagert)?

Kénnen durch den Nutz- oder Erlebniswert Ihres Mobile Recruiting-Angebots ggf.

Nutzungsanreiz bestehende Nutzungsbarrieren (z.B. Bekanntheit, Kosten) (iberwunden werden?

Quelle: Prof. Dr. Stephan B6hm
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Ausgangssituation zum Start unseres Forschungsprojektes ,,ReMoMedia™
2007/08

Infos unter www.remomedia.de
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Forschungsprojekt ReMoMedia — Recruiting in the Mobile Media

Das Forschungsprojekt ReMoMedia untersucht innovative Formen technisch unterstttzter
Personalbeschaffung unter Einsatz von mobilen Medien flir jingere Bewerberzielgruppen.

Forschungsprojekt ReMoMedia an der Hochschule RheinMain

» Projektleitung: Prof. Dr. Wolfgang Jager/Prof. Dr. Stephan Bohm

» In einem vom BMBF geférderten Forschungsprojekt an der Hochschule RheinMain werden die
Chancen und Perspektiven eines solchen Mobile E-Recruiting von 2008 bis 2010 umfassender
untersucht.

» Wichtige Projektziele:

— Erstellung einer Studie zum Status und den Entwicklungsperspektiven des E-Recruiting
unter besonderer Berlicksichtigung von innovativen Mobile Media-Funktionselementen.

— Anforderungserhebung, Konzeption und prototypische Realisierung einzelner E-Recruiting-
Funktionskomponenten fir den Einsatz an Schulen oder Hochschulen.

— Testen und Auswertung der realisierten Funktionsprototypen in Feldversuchen zur
Bewertung der Anwendungspotenziale und der Nutzerakzeptanz von Mobile E-Recruiting.

» Projektpartner: Universitat des Saarlands, Sevenval, FAZ.NET, JobStairs, Wincor Nixdorf
» Mehr Informationen: www.remomedia.de
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Gerade bei der Ansprache junger Zielgruppen unter 18 Jahre ist eine
Ansprache Uber Online-Jobbdrsen nicht ausreichend.

Reichweite von Jobportalen nach Alter
(Internetnutzer 14-64 Jahre in Deutschland, Nutzer pro Monat/Reichweite in Prozent)
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Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2007
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Handys sind bei jungen Zielgruppen mehr als das Internet verbreitet ...

95 Prozent der Madchen im Alter von 12-19 Jahren besitzen bereits ein eigenes Handy,
dagegen verfligen in dieser Zielgruppe nur 41 Prozent Uber einen Internetzugang.

Geratebesitz Jugendlicher 2007
(Befragung zum Medienalltag von 12-19jahrigen in Deutschland, Auszug)

Handy

CD-Player

Fernsehgerit

Kassettenrekorder —
Spielekonsole TVIPC — |
DVD-Player (nicht PC) —
Tragb_ Spie'ekonso'e —_I .Madchen
—'I OJungen
Mini-Radio |HE—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Quelle: JIM-Studie 2007
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... und bereits mit Kamera und mobilem Internetzugang ausgestattet

Mehr als vier Flnftel der Handys von Jugendlichen im Alter von 12-19 Jahren in
Deutschland haben zudem bereits eine Kamera und sind internetfahig.

Ausstattungsmerkmale mobiler Endgerate von Jugendlichen 2007
(Befragung zum Medienalltag von 12-19jahrigen in Deutschland)

Kamera 83%

MobilerInternetzugang 82%
Bluetooth
Infrarotschnittstelle
MP3-Player

Radio (iberHandy

FernsehenliberHandy 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: JIM-Studie 2007
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Status Quo: Nutzungsbarrieren fur das Mobile Internet

Flr junge Bewerberzielgruppen zwischen 14-19 Jahren stellen heute insbesondere noch die
hohen Verbindungskosten eine Nutzungsbarriere flir das Mobile Internet dar.

Warum gehen Sie mit Ihrem Handy nicht ins Internet? (nach Alter)
(Befragungsergebnisse, Mehrfachantworten moglich)

Zugang Uber PC/Laptop ausreichend
Hohe Verbindungskosten 2%
Kleine, uniibersichtliche Darstellung auf Handy-Displays
Internetseite auf Handy kompliziert zu navigieren

Langsame Verbindung

M 14-19jdhrige M Alle

Unwissen, wie Internet auf dem Handy funktioniert 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1) Reprasentative Befragung von 2.043 deutschen Internet-Nutzern.
Quelle: Accenture 2008

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 10
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Aber: Junge Zielgruppen sind an dem Medium interessiert.

Mehr als zwei Drittel der befragten Jugendlichen stehen dem Mobile Internet sehr
aufgeschlossen gegentber.

Grundsatzliches Interesse am Medium Mobile Internet
(Befragung zur Akzeptanz mobiler Anwendungen von Jugendlichen und Studenten)

Ja

Nein

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

32%

n=171

Quelle: Mobile Akzeptanzstudie des Studiengangs Media Management der
FH Wiesbaden unter Schilern und Studenten im Dez. 2008/Jan. 2009

Miinchen, 15. April 2010 11
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Grundsatzlich besteht bei jingeren Zielgruppen Interesse, berufsbezogene
Informationen auf dem Handy abzurufen

Mehr als die Halfte der Befragten kann sich durchaus vorstellen, Stellenangebote im mobilen Internet
abzurufen. Die Bereitschaft, kostenlose Videonachrichten eines Arbeitgebers zu erhalten, ist sogar bei
mehr als zwei Drittel der Befragten vorhanden.

Interesse an Stellenangeboten im mobilen Internet
(Befragung zur Akzeptanz mobiler Anwendungen von Jugendlichen und Studenten)

Ja 54%

Nein 46%
n=171

Interesse an kostenlosen Videonachrichten eines Arbeitgebers
(Befragung zur Akzeptanz mobiler Anwendungen von Jugendlichen und Studenten)

Ja 68%

Nein 32%

n=171

Quelle: Mobile Akzeptanzstudie des Studiengangs Media Management der
FH Wiesbaden unter Schiilern und Studenten im Dez. 2008/Jan. 2009

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 12
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Anwendungsmaoglichkeiten im Mobile E-Recruiting

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 13
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Abgrenzung Mobile Recruiting

Mobile Recruiting nutzt Ansatze des Mobile Marketing und Mobile Advertising und
entwickelt diese als Instrumente des Recruitings und Personalmarketings weiter.

Mobile
Karriere-/
: Bewerber-
Mobile Portale
Marketing
)
Advertising
)
Mobile
Recruiting-
Kampagnen

Personal-
beschaffung
(Recruiting)

Personal-
marketing

Zielgruppe:
Potentielle (und auch)

vorhandene Mitarbeiter.

Zielsetzung:
Versorgung des Unternehmens

mit qualifizierten und
motivierten Mitarbeitern.

Mobile Recruiting: Elektronisch unterstiitzte Form der Personalbeschaffung, bei der die Kommunikation
mit den potentiellen Bewerbern unter Verwendung von mobilen Endgeraten
(z.B. Handy, Smartphone, Portable Media-Player) erfolgt.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

Quelle: Prof. Dr. Stephan B6hm

Miinchen, 15. April 2010 14
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M0ogliche Technologien flir Mobile Recruiting

Flr Mobile Recruiting steht ein breites Portfolio an Technologien zur Verfligung, die sich
allerdings in Realisierungsaufwand und (Massen-)Marktreife stark unterscheiden.

Augmented

Reality

Uberlagerung Realitat/
virtuelle Realitat

PN Interactive Voice and
Video Response

Innovationen/ Mobile Video
Piloten \
Videobasierte \
Standardlésungen Bewerberinformationen

(verfiigbar)
Image Based

Search

Bildbasierte
Informationssuche Location Based
Services

Mobile Tagging Ortsabhangige
Informationsangebote

Realisierungs-
komplexitat und
-aufwand

Vision/
Prototypen

Bluetooth
Marketing

Inhalteversand Uber
Bluetooth-Schnittstelle

Mikroblogs wie
Twitter u.a.

Web/WAP

2D-Barcodes mit
codierten Links/Inhalten

Fiir mobilen Abruf
optimierte Websites

Versand von Text- und
Multimedianachrichten

Aktuelle Nutzungsbarrieren/Zeithorizont bis Massenmarkt >

Quelle: Prof. Dr. Stephan B6hm

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 15
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Fallbeispiele flir Mobile E-Recruiting

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 16
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Fallbeispiel: SMS-Kampagnen

Die Verwendung von SMS ist als Notifier im Mobile Recruiting bereits lange bekannt — auch
hier gibt es aber innovative Kampagenbeispiele zu berichten.

SMS-Recruiting des Mobile Content-Unternehmen Teimlo (UK)
July 09, 2009

Hiring by Text

Wie've had guite a week at Teimlo. & while ago we came up

with the idea of hiring our new marketing head by text

message - well at least making a text application the first stage
communities  partners n‘ of the process, This has been picked up by the press (thanks

guys) and extenzively covered,
| The viral wersion of the advert iz as follows:

“We need a marketer, Text JOB + v it should b u to 82088, 160

home

Text JOB & why it should be youto
82088 for & marketing job st Teimlo
Cost 1 st text, UK only.

Roxi Jay, Wales' latest pop

SRy S T D U= characters 2 make an impression! Cost 1 std rate txt , UK only,

C teimlo, com”

Clifton College partners with mobile

content_provider Teimlo to improve o e i ‘ fz a mobile services provider we constantly need to innovate

to work with on behalf of our customers and this iz an example of how we

ities in the Uk — like students and afternstive fath groups } . . .
In ather countries - who match the profile of our UK communities . can doit. In this case however, the interest has gone further
: setting up a new mobile community and the whole job by text idea has been extensively re-

hrictisn groups, charties, businesses and educstional bodies. But if tweeted and b logge d about with a lot of interest about the
other groups, we'd like to hear from you. Basically, it you have the

p the cortent — and transform youwr group's communicstions through

Teut JOB & wwhy it =hould be you to ™

kinds of replies we will get and about the outcomes,

. . . We don't know the outcome as the campaign will run for
ﬂ?“ﬂﬂ fDr a markE’[lng _||:||:| at TE"TIII:I. aking our mobile content to new markets h - Lk N fp 2 i -
I:':'St "I s‘td ‘tE:{t UH: DI‘III:I,I ntent, that's already used by thousands of K consumers. But its a another mont ! Wt €Ep You atlinforme t roug this

L ' next step is teking our contert to overseas markets. s a great | blog, Follow here, and follow Teimlo on Twitter to see how

the hiring goes and if we get the person we need.

http://blog.teimlo.com/teimlo/2009/07/hiring-by-text.htmi

rosted at 0645 4M | Permalink

Quelle: Prof. Dr. Stephan B6hm

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 17
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Fallbeispiele: Mobile Tagging-Anwendungen in der Praxis (1/2)

Volvo Trucks is looking for new
employees! Are you ready for a
challengs?

Activate the Code Reader on your
mobile phone, take a photo of the
QR-Code and visit the Volvo
Trucks IAA Mobile Career Site to
get information about the work at
Volvo Trucks and available job
positions.

Quelle: http://www.apertomove.de

Eingesetzt auf der IAA Nutzfahrzeuge 2008 in Hannover

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 18
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Fallbeispiele: Mobile Tagging-Anwendungen in der Praxis (2/2)

Berger Bader Hermes E-Plus (Recruitwerk)

E-PLUS GRUPPE
O ephs’ simyo EIEE] eme

B
Hermes

Dein nachster Job ...

... ist oft nur eine SMS entfernt

Pieuheiton wilkomimon!
Bei Berger Baader Hedmes,
Minchen.

Karriere' an die 32222 schicken!

Quelle: http://www.bergerbaaderhermes.de

Aldi-Sud

Warde Konfuzius noch leben, so wisste
auch er: Studielen ist toll, abel leidel
schlecht bezahlt.” Das weiBt du selbst
am besten? Dann andere doch einfach
etwas - beispielsweise, in dem du die
Kollegen in einem E-Plus-Shop beim
Verkauf unserer attraktiven Produkte

unterstatzt!

Quelle: http://www.recruitwerk.de

Duales Swdium  Aushildung

Karriere mobil.

Bileiben Sie mabi

http://karriere.aldi-sued.de

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 19
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Fallbeispiel: Bluetooth Saule auf Messen

Ernst & Young Eingesetzt auf dem Absolventenkongress 2009 in Kéln und Zrich

JabaBlue (Projekt der Hochschule RheinMain) _ _ o
Eingesetzt auf der IHK-Ausbildungsmesse 2009 in Wiesbaden

ELug

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010
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Die ,,mobile™ Jobbdrse

Randstad mobil - die Jobborse fiir Unterwegs

Sie haben ein internetfiahiges Mobiltelefon und sind damit auch online ? Sie mochten sich jederzeit liber attraktive
| Jobangebote informieren, auch unterwegs?
1
{
| Dann mutzen Sie die Randstad Jobbdrse jetzt auch mohbill
it lhrem Handy haben Sie Zugritf auf lbr Profil, erhatten newe Jobangebote und kinnen
Brose | oarpiier direkt ginen Bewerhbungstermin vor Crt vereinbaren. Jederzeit, Gherall.
Testen Sie unzere Jobbdrse mohil und gehen Sie per Handy auf
http:imoebil.randstad.de oder senden Sie sich den Link einfach direkt per SWS auf hre
- Handy. Geben Sie dazu einfach hre Handy-Mummer und den entsprechenden
Sicherheits-Code in das folgende Formular ein und klicken auf &bsenden. EEFFEL
Sie erhatten dann in wenigen Sekunden den Link zur mohilen Jobborse direkt per SMZ auf bR L
It Hancdy. b e R | L
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
#» Suchoptionen erweitern  » PLZI-Suche It Fandstad Team Die makile Jobbdrse
|
|
|
| Job&ba fRSS Feed
|
i SMS Weiterempfehlung Fallz ihr Handy Gber einen
Die Unternehmen QR-Code Scanner verfigt, kénnen
Holen Sie sich den kostenlosen Link direkt auf Ihr Sie sich den Link auch einfach via
Unternehmensnews Hanily: QR-Code und Handy-Kamera auf
Ihr Handy holen.
= i “arveahl: Rutnummer:
Uber JabStairs ™ m ™
01505 »
3 ) B . Infos zum
Cocle: Bitte Sicherhettzcode eintragen: Therna
QR-Code
K79K1 finden Sie
hiar.
Absenden > TR
www.jobstairs.de/mobile
www.randstad.de

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010
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Die ,mobile"™ Karriere-Website

|

SIEMENS

= — e i e
e e Tn R s — o

| —, — p— Lt L [
Lo A= Als ,.-?'- w0 |

Home = Jobs & Careers

| Hot Johs |

| Students |

| Graduates |

| Professionals |

www.siemens.mobi

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

Careers @ McDonald's

Apply Online

Continue with this application now
(approx. 15-20 mins.)

[ Apphy for a Crew FPosition l

Continueg with this application now
fapprox. 15-20 mins.)

http://mobile.mcstate.com

Miinchen, 15. April 2010
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iPhone-Applikation bei JobStairs

The Top Comoany Portal
Stellenanzeigen suchen

Stichwort Hybrid

Einstieg Bewerber mit Ber... >
Branche Automobil / -zulief... >
Region Hessen

Funktion Projektmanagement >

Genauigkeit

il Carrier =

) Hybrid

]a_cueésen
(41 B¥T |

Frankfurt, ogodingen Cob 'oKrnnacn

amiMain wulm

{ Target Costing Mechanik (mv/... @
312.4 km - Continental AG
“Warzburg @ =

“Ansbacho ©@&chwabach

Q
4 OBrucP o (ESO | Refh Berching
@Karlsruhe n

Aal 4
Zheim @, oy B alen @
a Schwabisch’,  Meuburgan,,

Esslingan Gmand 4> der Donau

“Goo 5[@« Neckar

Tibingen &

JobMap
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= 10:24 AM

@ Standort Unternehmen Teilen

{bursior] Consuhtant (m/w) - Technologieberater SAP Software Entw.

Mieschke Hofmann und Partner ist als
Tochterunternehmen der Porsche AG und
strategischer Partner der SAP AG mit dber 430
Mitarbeitarn der fihrende deutscha Prozess-
und IT-Berater im Automotive-Markt. Seit der
Griindung 1996 verzeichnet MHP ein
kontinuserliches Wachstum. Das Unternshmen
bigtat (ber 250 Kunden nicht nur umfassends
T-Kompetenz, sondem auch sin spezielles
Prozess-Know-how

Zur Unterstiitzung unserer Business-Line
Technology & Integration Solutions an den
Standorten Essen, Ludwigsburg, Minchen und
Walfsburg suchen wir zum néchst mégli
Zeitpunkt einen {Junior) Consultant
Technologieberater mit Schwerpunkt SAP
Software Entwickiung

Miinchen, 15. April 2010

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Fallbeispiel: Jobsuche mit Twitter

Mit seinen auf je 140 Textzeichen begrenzten Tweets ist der Microblog Twitter auch fur
mobile Endgerate geeignet — zur Jobsuche bisher aber nur bedingt brauchbar.

Twitter-Jobsuchmaschinen JobTweet.de und TwitterJobSearch

.
JODTUUGEL.DE

Semantische Twitler Stellensuche in Echtzeit

(z B, Entwickler Hamburg; bei 0,86 auch ue,ae o verwenden)

rfwesbaden ‘ | [#]e) ‘

32 Ergebnisse. BRSS - Feed

#Wiesbaden: Kameramann / Kamerafrau gesucht http: tiobs-ch dela/ad

Yerkufer fir die Kazetheke (m/w) in Wiesbaden: &r

1 2009-09-08 um 221616

#Wieshaden: Assistent (miw) hitp: fiobs-ch.cieig/Bl
) 2009-09-09 um 11:30:15

http://jobtweet.de/

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

beta 20

a job search engine for twitter

What do you want to d

istentfin - Funktionsdiagnostik auf Vollzeit

| S N ANQ viewjon |

L jobs_hessen: #MYiesbaden: Assistent (méaw) #obs. .

Hessen

iday 11th of Septamber 2009 0730

http://www.twitterjobsearch.com/

Miinchen, 15. April 2010
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Fallbeispiel: Corporate Twittering flr das Recruiting

Einige deutsche Unternehmen sind auch bereits flr das Recruiting in Twitter aktiv — neben
guten Fallbeispielen sind hier auch eher trostlose ,Joblistings" zu finden.

Gutes Fallbeispiel: otto_jobs (Twitter)

Bio AUz der Konzernzentrale
der Citto Group twittert {lr Sie
Su=zanne Hagen.

Personalisiert/kein
anonymer Account

fFollowme!

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

D otto_jobs

hmjahnel Dann doch der direkte Link:
http://bit.ly/mVcYH

8:55 AM Sep Fth fram web in reply to hmjahnel

RT thinkerbox@otto_jobs Cool. Job gewinnen? =) [so leicht geht's
dann doch nicht :-) ]

8:50 AM Sep 3rd from web

@thinkerbox Und schon was gefunden? Bei Fragen kormm germ auf
mich zul

853 AM Sep 3rd from web in reply to AleksBasara

RT otto_at OTTO sucht zur Verstarkung des Teams in Graz
(Ostarraich) Online-Marketing Experten hitp://bit. lyfjob_onlinemar...
#obs #otto

214 AW Sep 3rd from web

G0 Jahre OTTO. B0 Jahre Karrierechancen: Grund zu feiem! Und zu
gewinnen! http:#bit.[y/LbiA

1:15 AM Sep 3d from web

@Dairmler_Career gdbkarriere Wichtiyg ist mir die Aussagekraft des
“Widens. Der Ansatz ist definitiv spannend & techn. Voraussetzung
ltishar.

1:30 AM Aug 28th from web in reply to Daimler_Career

Quelle: http://twitter.com/otto_jobs

Plattformorientierter Text
(z.B. Hashtags, Kurz-URL-Dienste)

Aktiv/hohe Zahl Tweets —

Hame otto_jobs ls} B
Location Hamburg 4 g i ?g
Web http: /i ottogr fDllDWII’Ig followmears

Bio Aus der Konzernzertrale
der Otto Group twittert flr Sie
Susanne Hagen

Tweets z2=8

http://bit.ly/mVe

285 Akl Sep Tth froéesgb in reI

qgo 708

following followers

Tweets 228

Favorites

Following

&S FOm
Res
(9= amm@| Personliche Ansprache/

BREWN kein automatischer ,Job-Feed"
7] ok | o]

Aktuelle Tweets —

@thinkerbox Und schon was gefunden? Bei Fragen komm gern auf
mich zul

8:532 Ah Sep 2rd from web in rephy to AleksBazara

RT otto_at OTTO sucht zur Werstarkung des Teams in Graz
(Dsterreich) Online-Marketing Experten http:/ifhit. Iyvfjob_onlinemar...
#obs #Hotto

=R ) ﬁhﬂ Sep 3rd from web

Miinchen, 15. April 2010
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Fallbeispiel: Augmented Reality im Mobile Recruiting
(nicht in der Studie abgefragt)

Das niederlandische Start-up SPRXmobile kiindigt in Kooperation mit dem Arbeitsver-

mittler tempo-team bereits einen Augmented Reality Browser zur Jobsuche an.

Einsatz des Augmented RealityBrowsers ,Layar™ durch tempo-team (Niederlande)

tempo-team

Actueel
Werwvingsacties

Folders en
brochures

® Nieuwsberichten

Home | Adressen | Over Tempo-Tear

Werknemers Werkgevers

Banen Zo werkt het Actueel Meer dan werk Ins

56 sollicitanten..

en raad eens wie h(

Banen zoeken met je mobiel

Tempo-Team lanceert Layar, een nieuwe technologie
4 waarmee je banen en vestigingen kunt zoeken met jg
mobiele telefoon,

Lavar werkt op basis van GPS en een kompas en kan als applicatie worden
gedownload op toestellen die draaien op het Android besturingssysteemn. Layar legl
een digitale laag over het camerabeeld van de mobiele telefoon, Kijkend door de 14
kun je zien waar de dichtbijziinde Tempo-Teamn vestiging is en welke vacatures dag
open staan.

"Distributiewraagstukken zijn zeer actueel in de uitzendbranche. Werwacht wordt d3
mobiele telefonie hierbij een belangrijle rol gaat spelen. Layar biedt uitstekende
rmogelijkheden om een de brug te slaan tussen de virtuele en fysieke wereld, één
de belangrijke uitdagingen in onze branche", aldus Arwin van Wermeskerken van

Quellen: http://www.tempo-team.nl

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

Quellen: Youtube 2009

Miinchen, 15. April 2010

b64_16K2e08

http://www.youtube.com/watch?v
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Ergebnisse Pilotstudie Mobile Recruiting
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Mobile Recruiting 2009

Ergebnisse einer empirischen Studie zum Stand der Bewerberansprache Gber mobile Endgerate

Dezember 2009

Initiatoren: Prof. Dr. Stephan Béhm, Prof. Dr. Wolfgang Jager

* Forschungsprojekt
Hochschule RheinMai R
S A reniomedia

""" the nent step in recruiting

Ein Kooperationsprojekt von:

con{@bis DJM | Consulting GmbH eco

Mit freundlicher Unterstiitzung durch:
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Zielsetzung und Methodik

» Personalmarketing- und Rekrutierungsaktivitaten beschrankten sich bisher auf drei
verschiedene Kanale: Print, Online und persénliche Kontakte im Rahmen von Messen
oder Events. Ziel dieser Studie ist es herausfinden, ob der Kanal "Mobile Endgerate"
fur deutsche Unternehmen bereits heute eine Option ist bzw. wie die Nutzenpotenziale
verschiedener mobiler Anwendungen im Rahmen von innovativem Personalmarketing
und Recruiting bewertet werden.

 Die Befragung richtete sich an Unternehmensvertreter aus dem Bereich Human
Resources mit Schwerpunkt Personalmarketing und/oder Personalbeschaffung.

e Durchfiihrungszeitraum war der 2. bis 27. November 2009. Es handelte sich um eine
Online-Befragung mit standardisiertem Fragebogen.

» Insgesamt beteiligten sich 367 Personen an der Studie (n= 367).

 Die Befragung wurde in Kooperation mit dem eco — Verband der deutschen
Internetwirtschaft e.V., HRM.de und stellenanzeigen.de durchgefiihrt.

Quelle: Jager/Bohm, Pilotstudie Mobile Recruiting, 2009

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 29
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Kernaussagen (1/2)

Madglichkeiten sind vielfach noch unbekannt, aber es besteht gro3es Interesse am Thema.

62 Prozent der Teilnehmer sind die Méglichkeiten von Mobile Recruiting noch nicht wirklich bekannt. Nur etwa
jeder zehnte stimmt der Aussage, diese einschatzen zu kdnnen, stark zu. 89 Prozent méchten jedoch gerne
mehr Uber das Thema und die Mdglichkeiten des Mobile Recruiting erfahren.

Trotz zum Teil noch groBer Unkenntnis iiber mobile Technologien...

Uber viele mobile Technologien herrscht zum Teil noch groBe Unkenntnis: Einem Viertel der Teilnehmer sind
Bluetooth-Anwendungen zur Bewerberansprache nicht bekannt, knapp ein Drittel kann sich unter iPhone-
Applikationen und Mobile Video nichts vorstellen. Mehr als die Halfte der Teilnehmer weil3 nicht, wozu Mobile
Tagging und Java/J2ME-Applikationen eingesetzt werden kdénnen.

...werden die Potenziale von Mobile Recruiting bereits erkannt!

Dennoch sind 89 Prozent grundsatzlich der Meinung, dass die Bewerberansprache tber mobile Endgerate
zukiinftig an Bedeutung gewinnen wird. 42 Prozent kénnen sich auch vorstellen, dass in ihrem Unternehmen
innerhalb der nachsten zwei Jahre eine mobile Recruiting-Kampagne entwickelt und umgesetzt wird. 70
Prozent glauben, dass Unternehmen jetzt Kompetenzen fiir Mobile Recruiting aufbauen und das Thema
organisatorisch verankern mussen.

Unternehmen sehen in der mobilen Karriere-Website (zunachst) das groBte Nutzenpotenzial.

Das héchste zukiinftige Nutzenpotenzial im Rahmen von Mobile Recruiting wird der mobilen Karriere-Website
beigemessen: 74 Prozent schatzen den zukiinftigen Nutzen als hoch oder eher hoch ein. Es folgen Karriere-
/Job-Newsletter per SMS/MMS (64 Prozent) und Mobile Tags auf Stellenanzeigen (58 Prozent).

Quelle: Jager/Bohm, Pilotstudie Mobile Recruiting, 2009

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 30



eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. — AK E-Recruiting

Kernaussagen (2/2)

Es sind noch ,Hausaufgaben" zu machen!

Zur Zeit verfiigen jedoch nur 8 Prozent bereits liber eine flir das mobile Internet optimierte Karriere-Website.
14 Prozent planen zumindest einen speziellen Web-Auftritt fir mobile Endgerate.

Bisher erst wenige Praxisanwendungen — aber hohe Zufriedenheit mit Kampagnenergebnissen!

Bis jetzt wurden erst wenige konkrete Kampagnen zur Bewerberansprache liber mobile Endgerate
durchgefiihrt (8 Prozent). Nur bei 6 Prozent der teilnehmenden Unternehmen ist eine solche Kampagne in
Planung. Am haufigsten eingesetzt wurden bis dato SMS, Mobile Tagging und Twitter. Die Zufriedenheit mit
den Ergebnissen der Kampagne ist liberwiegend positiv: 63 Prozent zeigten sich sehr oder eher zufrieden mit
dem Response der Zielgruppe.

Stellenangebote sind praferierter Content.

88 Prozent der Teilnehmer kdnnen sich grundsatzlich vorstellen, dass ihr Unternehmen Stellenangebote liber
mobile Endgerate zur Verfligung stellt. 70 Prozent wiirden auch Einstiegsmaoglichkeiten, 69 Prozent
Ansprechpartner und 68 Prozent allgemeine Unternehmensinformationen Uiber diesen Kanal kommunizieren.
Schiiler und Studenten sind Kernzielgruppe — Professionals noch nicht im Fokus.

Vor allem Studenten/Absolventen und Schiiler/Azubis scheinen pradestiniert flir die Ansprache liber mobile
Endgerate: Bereits heute schatzen 83 bzw. 78 Prozent den Nutzen zur Ansprache dieser Zielgruppe als hoch
oder eher hoch ein. Schaut man finf Jahre weiter in die Zukunft, steigen diese Werte auf 90 bzw. 87 Prozent.

Quelle: Jager/Bohm, Pilotstudie Mobile Recruiting, 2009

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 31
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Unser Unternehmen mdchte sich mit innovativen Formen der Bewerberansprache prasentieren.

48% 16% 5% n= 366

Innovative Formen der Bewerberansprache sind flr uns auch dann wichtig, wenn diese noch keine
starke Verbreitung/Akzeptanz gefunden haben (Innovationsfiihrerschaft).

40% 32% 8% n= 365

Stimme stark zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu

» Fast 80 Prozent der Unternehmen maéchten sich in der Bewerberansprache innovativ zeigen.

» Knapp 60 Prozent nehmen im Sinne einer Innovationsflihrerschaft dabei auch eine geringe
Verbreitung/Akzeptanz der MaBnahmen in Kauf.

Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 32
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Bei der Auswahl von Online-Jobbdrsen sind uns zusatzliche Optionen fir die mobile Nutzung

wichtig.

m Stimme stark zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu

 Fast die Halfte achtet bei der Auswahl von Online-Jobbdrsen auch auf Mdglichkeiten der
mobilen Nutzung.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 33
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Die Moglichkeiten von Mobile Recruiting sind mir bereits bekannt und kann ich einschatzen.

Die Nutzung von mobilen Endgeraten / Mobile Internet flir die Bewerberansprache wurde in
unserem Unternehmen bereits diskutiert.

m Stimme stark zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu

« Die Mehrheit (62 Prozent) kann die Mdglichkeiten von Mobile Recruiting noch nicht
einschatzen.

» In einem Drittel der Unternehmen wurde bereits die Bewerberansprache tber mobile
Endgerate diskutiert. )

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 34
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Verfugt Ihr Unternehmen Uiber eine fir das mobile Internet/mobile Endgerate optimierte Karriere-Website?

In Planung
14%

WeiB nicht
14%

n= 367

» Etwa jedes zehnte Unternehmen verfligt bereits Uber eine flir das mobile Internet/mobile
Endgerate optimierte Karriere-Website.

Abweichung von 100 Prozent ist rundungsbedingt.
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In welchen der folgenden Teilbereiche Ihres Unternehmens wurden bereits mobile Endgerate oder
das mobile Internet zur Zielgruppenansprache eingesetzt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Produktwerbung m 7% 19% 58% n= 363
Imagewerbung m 7% 18% 62% n= 361

CRM/Bestandskundenpflege m 5% 27% 57% n= 363

PR m4% 23% 62% n= 360

Investor Relations

B

mJa In Planung Weil nicht m Nein

 Mit Produkt- und Imagewerbung wurde bereits am ehesten Erfahrung im mobilen Internet
gemacht.

% 26% 69% n= 360

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010
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Welche der folgenden mobilen Anwendungen/Technologien wurden im HR-Bereich Ihres
Unternehmens bereits systematisch flir die Interaktion mit Bewerbern eingesetzt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SMs 60% n= 364

Mobile Internet/Web 64% n= 360

Twitter 65% n= 358

MMS 79% n= 356

Bluetooth 73% n= 360

Mobile Video 64% n= 359
iPhone-Applikationen : 67% n= 360
Java/J2ME-Applikationen n= 363
Mobile Tagging n= 360

Bildbasierte Suche (z.B. otello) n= 360

® Wurde bereits zur Interaktion mit Bewerbern genutzt
Ist bekannt, wurde aber noch nicht zur Interaktion mit Bewerbern genutzt

®m Anwendungist nicht bekannt

» SMS-Kampagnen, Mobiles Internet und Twitter sind diejenigen Anwendungen, mit denen
bisher die meisten Erfahrungen in der Zielgruppenansprache liber mobile Endgerate
gemacht wurden.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 37
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Wie schatzen Sie den Nutzen fiir die Ansprache folgender Zielgruppen liber mobile Endgerate
bereits heute ein?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Studenten /
Absolventen

seniier 25 [ 1% 120 30Y =307

38% 45% 11% 3°/@ n= 366

Young Professionals 42% 23% 7% 25 p= 363

Freie Mitarbeiter 36% 33% 11% h= 366
Fach-und
Fiihrungskrafte m 17% slen i n= 366

— F o0 279% 4% -

mHoch = Eherhoch  Neutral © Ehergering m Gering

» Die 5 attraktivsten Zielgruppen heute sind: Studenten/Absolventen, Schiiler/Azubis sowie
Young Professionals.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 38
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Wie schatzen Sie den Nutzen fiir die Ansprache folgender Zielgruppen lber mobile Endgerate in 5
Jahren ein?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Studenten /
Absolventen

e Y -

23% 6%1%y/ n= 364

Young Professionals

Freie Mitarbeiter 32% 24% 8% = 360
Fiihrungskrafte - 0 ° 0 0 n= 363

Zeitarbeitnehmer

2300 4% 190% o= 362

mHoch = Eherhoch  Neutral = Ehergering ® Gering

0

« Auch in funf Jahren sind die attraktivsten Zielgruppen: Studenten/Absolventen,
Schiler/Azubis sowie Young Professionals.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 39
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Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, dass Ihr Unternehmen ausgewahlten Zielgruppen die
folgenden Inhalte tGber mobile Endgerate zur Verfligung stellt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | 1 | | 1 | |

Stellenangebote 88% 5% VAL
Einstiegsmaglichkeiten 70% 11% 19%

Ansprechpartner 69% 7% 24%

Allgemeine Unternehmensinformationen 68% 10% 22%
Informationen zum Bewerbungsprozess 66% 9% 24%
Informationen zu Berufsbildern / Jobangeboten 60% 13% 26%

Karriereperspektiven 54% 17% 30%
Ja WeiB nicht u Nein

n= 366

n= 363

n= 363

n= 364

n= 364

n= 366

n= 364

 Stellenangebote , Einstiegsmdglichkeiten und Ansprechpartner sind die

praferierten Inhalte.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010
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Wie schatzen Sie die zukilinftigen Nutzenpotenziale der folgenden Anwendungsbeispiele flr das
Recruiting/Personalmarketing ein?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mobile Karriere-Website 48% 19% 4°/'-E n= 366
Karriere-/Job-Newsletter per SMS/MMS _ 41% 21% 10% n= 364
Mobile Tags auf Stellenanzeigen _ 42% 29% 9% E n= 365
Twitter | 32% 34% 13% = 363
iPhone-Applikationen | 38% 33% 11% n= 363
Mobile Video | 26% 40% 15% n= 363
Mobile Tags aquEf:igg)en (z.B. Schwarze | 32% 399, 12% = 363
Mobile Tags auf Plakaten | 26% 44% 16% n= 360
Bluetooth-Kampagnen (z.B. auf Messen) _ 26% 37% 18% n= 363
Java/J2ME-Anwendungen | 17% 55% 15% n= 359

Hoch = Eherhoch  Neutral = Ehergering m Gering

» Die TOP 5 sind: Mobile Karriere Websites, Karriere-/Job-Newsletter per SMS und MMS und
Mobile Tags auf Stellenanzeigen, Twitter und Iphone Apps

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 41
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Das Thema Mobile Recruiting interessiert mich und ich méchte gerne mehr dartber erfahren.

Unser Unternehmen ist neuen und innovativen Formen der Bewerberansprache grundsatzlich
aufgeschlossen.

m Stimme stark zu Stimme eher zu © Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu

 Fast 90 Prozent der Unternehmen mdéchten mehr iber Mobile Recruiting erfahren.

» 84 Prozent sind neuen und innovativen Formen der Bewerberansprache aufgeschlossen.

Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 42
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Die Bewerberansprache (iber mobile Endgerate wird zukiinftig an Bedeutung gewinnen.

54% 11% E n= 366

Unternehmen miussen jetzt Kompetenzen flir Mobile Recruiting aufbauen und das Thema
organisatorisch verankern.

48% 24% 6% n= 365

m Stimme stark zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu

» Fast 90 Prozent der Unternehmen denken dass mobile Endgerate an Bedeutung gewinnen.

« 70 Prozent wollen ihre Kompetenzen im Mobile Recuiting aufbauen und es organisatorisch
einbinden.

Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt.
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Die Reichweite von Mobile Recruiting ist aktuell noch zu gering - wir wollen die Entwicklung noch
abwarten.

50% 26% 6% n= 363

Ich kann mir vorstellen, dass in unserem Unternehmen innerhalb der nachsten 24 Monate eine
mobile Recruiting-Kampagne entwickelt und umgesetzt wird.

m Stimme stark zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu

« Zwar denken 78 Prozent, dass die Reichweite von Mobile Recruiting zu gering ist, aber
42 Prozent kénnen sich dennoch vorstellen in den nachsten 24 Monaten eine mobile
Recruiting Kampagne durchzufiihren

Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt.
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Wurden in Ihrem Unternehmen bereits konkrete Kampagnen zur Bewerberansprache iber mobile Endgerate
durchgefihrt?

WeiB nicht
3%

In Planung
%

n= 365

» Fast jedes zehnte Unternehmen hat bereits Bewerber (iber ein mobiles Endgerat
angesprochen.

Abweichung von 100 Prozent ist rundungsbedingt.
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Welche konkrete(n) Kampagne(n) haben Sie unter Nutzung mobiler Endgerate durchgeflihrt?

SMS

Mobile Tagging

[-)]

Twitter

F =Y

Mobile Jobbdrse

w

Mobile Website

Bluetooth-Marketing

Mobile Video

Scrollwande

111

« Am haufigsten kamen dabei SMS und Mobile Tagging zum Einsatz. J

Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt.
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Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Response der Zielgruppe zu der/den durchgeflihrten
Kampagne(n)?

Eher unzufrieden
23%

Unzufrieden
13%

Eher zufrieden

40% Sehr zufrieden

23%

« Uber 60 Prozent waren zufrieden mit dem Response auf die durchgefiihrte Kampagne.

Abweichung von 100 Prozent ist rundungsbedingt.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager Miinchen, 15. April 2010 a7
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Weitere interessante Aussagen der Studie (1/2)

50 Prozent der Unternehmen, die neuen und innovativen Formen der
Bewerberansprache grundsatzlich aufgeschlossen gegentiber stehen, kénnen sich
vorstellen, in den nachsten 24 Monaten eine mobile Recruiting-Kampagne zu
entwickeln.

Bei 33 Prozent der Unternehmen wurde die Nutzung mobiler Endgerate zur
Zielgruppenansprache bereits diskutiert. Davon...

... verfligen bereits 18 Prozent (iber eine flr das mobile Internet optimierte
Karriere-Website. 45 Prozent planen derzeit einen mobilen Karriere-Auftritt.

... Sind 96 Prozent der Meinung, dass die Bewerberansprache tiber mobile
Endgerate zukinftig an Bedeutung gewinnen wird.

36 Prozent der Unternehmen, die iber eine mobile Karriere-Website verfligen,
haben bereits eine Kampagne zur Zielgruppenansprache unter Nutzung mobiler
Endgerate durchgefuhrt.

Bei 79 Prozent der Unternehmen, die bereits eine Kampagne unter Nutzung
mobiler Endgerate durchgeftihrt haben, wurden bereits auch in anderen
Unternehmensbereichen mobile Endgerate zur Zielgruppenansprache eingesetzt.

Quelle: Pilotstudie Mobile Recruiting
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Weitere interessante Aussagen der Studie (2/2)

» 38 Prozent der Unternehmen koénnen die Moglichkeiten des Mobile Recruiting
einschatzen.

— Davon kdnnen sich auch 53 Prozent vorstellen, innerhalb der nachsten 24
Monate eine mobile Recruiting-Kampagne durchzuflihren.

— Der groBte Nutzen wird heute vor allem bei der Zielgruppe
Studenten/Absolventen und Schiiler/Azubis gesehen, in Zukunft kénnten
aber auch verstarkt Young Professionals sowie Freie Mitarbeiter und Fach-
und Flhrungskrafte in den Fokus riicken.

— Stellenangebote, Einstiegsmoglichkeiten und allgemeine
Unternehmensinformationen sind die Inhalte, die am ehesten iber mobile
Endgerate zur Verfligung gestellt wirden.

— Das groBte Nutzenpotenzial wird der mobilen Karriere-Website und Mobile
Tags auf Stellenanzeigen beigemessen.

» Von den 62 Prozent, die die Moglichkeiten des Mobile Recruiting (noch) nicht
einschatzen kénnen, mochten 90 Prozent gerne mehr Uber dieses Thema
erfahren.

Quelle: Pilotstudie Mobile Recruiting
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I\\

»ES gibt noch viel zu besprechen — reden wir dariber

Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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