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Unter dem Oberbegriff Recrutainment umfasst das CYQUEST
Leistungsspektrum die Bereiche

« eAssessment,

 SelfAssessment,

* Berufs- und Studienorientierung sowie
* Online-Employer Branding,

wenn diese in einen unterhaltsamen bzw. spielerisch-simulativen
Kontext eingebunden sind.

Ferner bietet CYQUEST Agenturdienstleistungen in den
Bereichen Employer Branding und Online-Marketing an (u.a.
Keyword-Advertising, Affiliate-Marketing, E-Mail Marketing etc.).
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Die Ausgangsfragestellung:

Wodurch wird eine Auswahlentscheidung ,,gut®“?




Zusammenhange der Selektionsdiagnostik — Wirkung von Selektionsquote,

Grundquote und Verfahrensvaliditat auf die Trefferquote -
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Selektionsquote
Zielsetzung der Personalauswahl
ist eine hohe Trefferquote!

Mogliche MaBnahme:

Personalmarketing zur Anlockung
groRerer Bewerberzahlen

Validitat des

Auswabhlverfahrens

I = Trefferquote

Mogliche MaBRnahme:

Zusatzliche Durchfiihrung von
eAssessment Verfahren

Grundquote

Mogliche MaBnahme:

Unterstutzung zur Selbstauswahl durch
Simulationen und SelfAssessment
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Simulative eAssessments erhohen die Validitat des Auswahlverfahren -
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(...) unter eAssessment-Verfahren werden internetgestutzte Instrumente zur Beurteilung und
Vorhersage beruflich relevanter Variablen zur Abschatzung der Eignung verstanden.

Ein umfassendes eAssessment beinhaltet die systematische Kombination verschiedener
internetgestitzter eAssessment Verfahren zur Einschatzung der Eignung.

Eine Mdglichkeit, eAssessment-Verfahren im Bewerbungsverfahren einzubetten, ist in Form sogenannter
(Online-)Rekrutierungsspiele.
(Quelle: Wikipedia)

D.h. das primare Ziel von eAssessments ist es, bereits in der VORauswahl auf effiziente Weise
zusatzliche Informationen tber einen Bewerber zu erlangen...

...aber auch hier ist es sehr wichtig, die Aufgaben in einen unternehmensindividuellen Kontext zu
stellen und Einblicke in die Unternehmensrealitat zu geben...
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Praxisbeispiel Citibank ,,Citimove* - Intro -
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C:/Dokumente und Einstellungen/j.diercks.CIA/Eigene Dateien/Projekte/citimove_Citibank/citimove demo/index.html
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Praxisbeispiel Citibank ,,Citimove“ - Unternehmenskommunikation -
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Praxisbeispiel Citibank ,,Citimove“ - Unternehmenskommunikation -
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Praxisbeispiel Citibank ,,Citimove“ - Aufgaben -
CYQUEST —

The Recrut ginment Company




— 3

Praxisbeispiel Citibank ,,Citimove“ - Aufgaben -
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Beispiel:

Rechtschreib- und
Grammatik-Test —
Wissen

(aus: Citibank ,citimove®)

Y
x&
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i ispiel Unilever ,,uni .st“ - Intro -
Praxisbeispiel Unilever ,,unique.st CYGUEST —

The Recrut ginment Company
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Praxisbeispiel Unilever ,,unique.st“ - Unternehmenskommunikation cv::z'EEST _
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Praxisbeispiel Unilever ,,unique.st“ - Aufgaben -
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Praxi ispiel Unilever ,,uni .st“ - Aufgaben -
axisbeispiel Unilever ,,unique g CYQUEST  —
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Praxi ispiel Unilever ,,uni .st“ - Aufgaben -
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C:/Dokumente und Einstellungen/j.diercks.CIA/Eigene Dateien/Projekte/Diverse/Produktionslinien_planung.swf

Beispiele: ,,Berufsbezogene Personlichkeitsverfahren -
CYQUEST —

The Recrut ginment Company

ﬁtemp_gest.swf g@
Datei  Ansicht  Steuerelement  Debuggen B e | S p | e I

ABSOI_VENTA Seite 1 won 25

Bitte schatzen Sie auf einer Skala von 1 bis 8 jeweils ein, inwieweit die folgenden Aussagen auf Sie PeI’SOﬂ“Ch keltsmventar -
Tutreffen. (aus: Absolventa

eAssessment)

Ich schaffe es schneller als andere, meinen Gegentiber in Gesprichen zu uberzeugen.

Trifft dberhaupt Trifft
vl J 2 J o J ¢ § 5 J 6 N i

Auch unter Zeitdruck habe ich fir Kollegen/Kolleginnen stets ein offenes Ohr.

Trifft Gberhaupt Trifft
wn-o | KN HEE HEH KN KN KR Bl

Ein Job, bei dem ich standig mit neuen Personen zu tun habe, wurde mir nicht so liegen.

Trifft Gberhaupt Trifft
o= | HKEN HEE HEN IEH EEH OB Il

Selbst nach einem grofen Erfolg wende ich mich sofort der nachsten Aufgabe zu.

Trifft dberhaupt Trifft
st J 2 J o J ¢ J 5 J 6 |8 J

powerea by BB CYQUEST
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Beispiele: ,,Situational Judgment* -
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Zusammenhange der Selektionsdiagnostik — Wirkung von Selektionsquote, z

Grundquote und Verfahrensvaliditat auf die Trefferquote CYE;EEST _
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Selektionsquote
Zielsetzung der Personalauswahl
ist eine hohe Trefferquote!

Mogliche MaRnahme:

Personalmarketing zur Anlockung
groRerer Bewerberzahlen

Validitat des

Trefferquote
Auswahlverfahren

Mogliche MaBnahme:

Zusatzliche Durchfuhrung von
eAssessment Verfahren

Grundquote

Mogliche MaBnahme:

Unterstlitzung zur Selbstauswahl durch
Simulationen und SelfAssessment



Simulative SelfAssessments dienen dem Employer Branding und z
starken die Selbstauswahl-Fahigkeit -

CYQUEST —

The Recrut ginment Company

Unter SelfAssessments werden Ubungen verstanden (...), bei denen die Qualitat des
Bearbeitungsergebnisses (...) NUR dem Kandidaten rickgemeldet wird.

Auf unterhaltsame Weise kann einem Interessenten so ein Einblick in typische Arbeitsfelder und
Berufsbilder beim Unternehmen gegeben werden und er kann seine Befahigung und Neigung mit den
vom Unternehmen gestellten Anforderungen vergleichen - VOR einer moglicherweise erfolgenden
Bewerbung.

SelfAssessment-Verfahren erhohen die Fahigkeit zur Selbstauswahl von Bewerbern, fihren zu
Kostenersparnissen im Auswahlprozess und stellen gleichzeitig ein Instrument zur Scharfung des
Arbeitgeber-Images dar.

(Quelle: Wikipedia)

Studien beweisen, dass verbesserte Information und Schilderung der Anforderungen (,Realistic Job
Preview") signifikant zu einer Senkung der Fluktuation fuhren.

(Quelle: Phillips, J. M. 1998. Effects of realistic job previews on multiple organizational
outcomes: A meta-analysis. Academy of Management Journal, 41: 673—690)
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Selbstauswahl — SelfAssessments und Realistic Job Preview Verfahren CYE;EEST B
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Beispiel: Gruner+Jahr.

http://recruitingportal.guj.de/selfAC



../Eigene Dateien/Projekte/GuJ_CyPRESS/SelfAC07_offline/index.html
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Selbstauswahl — SelfAssessments und Realistic Job Preview Verfahren CYE;EEST B
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Beispiel: Stadt Hamburg.

http://www.cyou-startlearning.hamburg.de



../Eigene Dateien/Projekte/ZAF_CYOU/Offline/start.html
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Selbstauswahl — SelfAssessments und Realistic Job Preview Verfahren CYE;EEST B
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Beispiel: Tchibo.

http://www.tchibo.cyquest.de/



C:/Dokumente und Einstellungen/j.diercks.CIA/Eigene Dateien/Projekte/Tchibo_ViRoN/ViRoN/applikation/index.html
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Selbstauswahl — SelfAssessments und Realistic Job Preview Verfahren CYE;EEST B
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Beispiel: Bertelsmann.

http://discover.bertelsmann.de/



C:/Dokumente und Einstellungen/j.diercks.CIA/Eigene Dateien/Projekte/Bertelsmann_discover/FINAL_ag_040508/temp.html
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Das Beispiel ,,Probier dich aus.” der Commerzbank -
CYQUEST = —

*Webbasiertes SelfAssessment / Berufsorientierungsspiel.

Interaktives Erleben verschiedener Ausbildungsberufe bei einer Grol3bank.
«Zielsetzung: Verbesserung der Selbstauswahl.

*Online seit dem 24. April 2009.

*Seitdem 42.756* Besucher.*

*Durchschnittliche Verweildauer: 6 Minuten, 23 Sekunden®.

*Online frei zuganglich unter www.probier-dich-aus.de.

*Stand: 27. Oktober 2009


http://www.probier-dich-aus.de/
http://www.probier-dich-aus.de/
http://www.probier-dich-aus.de/
http://www.probier-dich-aus.de/
http://www.probier-dich-aus.de/
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Selbstauswahl — SelfAssessments und Realistic Job Preview Verfahren CYE;EEST B
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Und wie schmeckt der Koder dem Fisch? Beispiel: Commerzbank ,Probier dich aus.”

Commerzbank 17 Self Assessment Tool
!

Akzeptanz des Internetangebots

) Total Weibl. Minnl. Abi Reals.
gefdllt mir (N=30) (n=15) (n=15) (n=15) (n=15)
sehr gut
7 9 4 5 3 6
6 9 3 6 6 3
<+ Total =5.7

5 7 4 3 4 3

4 4 4 1 3

3 1 1 1

2

1
getallt mir _ - B _

@ 5.7 5.5 59 5.6 5.8

tiberhaupt nicht

Weitere Werte: BA: 5,6 / BK: 6,1 / KB: 5,3

Hervorragende Akzeptanzwerte, die von minnlichen Jugendlichen noch einmal getoppt
werden.

ERNEST DICHTER INSTITUT

Aus: Qualitativ-psychologische Untersuchung ,,Commerzbank Self Assessment Tool”,
ERNEST DICHTER INSTITUT, November 2008
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Selbstauswahl — SelfAssessments und Realistic Job Preview Verfahren CYE;EEST B

Und wie schmeckt der Koder dem Fisch? Beispiel: Commerzbank ,Probier dich aus.”

»,Likes* zu den Aufgaben:

*Die Aufgaben werden durch den interaktiven Aspekt nicht langweilig.
Zudem vermittelt dies das Gefuhl ,,mittendrin“ im Geschehen zu sein und
verleiht dem Tool einen realistischen Anstrich.

*Auch die Struktur und der Ablauf der Aufgaben (Einfihrung — Aufgabe —
Erklarung/Feedback) kommt bei den Jugendlichen gut an.

«Zudem gelten die Aufgaben alle als Iosbar und frustrieren von daher nicht -
das gibt Motivation weiter zu machen.

-Inhaltlich geben sie einen Uberblick liber verschiedene Tatigkeiten der
Berufsfelder, die man sich so nicht vorgestellt hatte - man erfahrt Neues.

«Zudem ermoglichen einem die Aufgaben fir einen selber einzuschatzen,
inwieweit das Berufsfeld zu einem passt - oder auch nicht. Das wird als
auBerordentlich hilfreich erlebt.

Aus: Qualitativ-psychologische Untersuchung ,,Commerzbank Self Assessment Tool”,
ERNEST DICHTER INSTITUT, November 2008
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Selbstauswahl — SelfAssessments und Realistic Job Preview Verfahren CYE;EEST B

Und wie schmeckt der Koder dem Fisch? Beispiel: Commerzbank ,Probier dich aus.”

Beurteilung durch ,,reale User*:*

*Beurteilung insg.:
* 45% vergeben die Schulnote 1
» 32% vergeben die Schulnote 2
 Gesamtschnitt: 2,18

*Beurteilung der Gestaltung:
* 47% vergeben die Schulnote 1
* 29% vergeben die Schulnote 2
 Gesamtschnitt: 2,18

*Beurteilung hinsichtlich der Berufsorientierung:
» 33% vergeben die Schulnote 1
» 35% vergeben die Schulnote 2
 Gesamtschnitt: 2,34

*Stand: 27. Oktober 2009

Aus: Qualitativ-psychologische Untersuchung ,,Commerzbank Self Assessment Tool”,
ERNEST DICHTER INSTITUT, November 2008



Hinweis / Einladung -

siaesl
MEDIA-SATURN praxisseminar
unemenmenLeven,,@ASS@SSMent, SelfAssessment, webbasiertes Employer Branding*
BERTELSMANM
!’ Vortrage, Best Practices, Erfahrungsberichte von
Biesterfeld
* Bertelsmann
5_-:‘3 « Media-Saturn
- - DAK
S  Biesterfeld
 Universitat Freiburg
ABSDWENTA « ABSOLVENTA

Die Veranstattung wird
unterstitzt von:

Personalwirtschaft Halbtagige Fachtagung am 10. November 2009 (Beginn 13.30 Uhr) im Grand-
_@:@@. Elysée Hotel Hamburg

ﬂﬁtﬂﬂr‘:’f Teilnahmebeitrag: 99 € pro Person.

|
Hambur .
L @Wwﬁ Informationen und Anmeldung unter www.cyquest.net.



http://www.cyquest.net/
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

CYQUEST GmbH
Joachim Diercks

Gartnerstrasse 20
20253 Hamburg

Postfach 605552
22250 Hamburg

Tel. +49 (0)40 85407-130
Fax. +49 (0)40 85407-111

Mail. j.diercks@cyquest.net, Xing: www.xing.com/profile/Joachim_Diercks

Web. www.cyquest.net und www.recrutainment.de
Twitter. twitter.com/recrutainment



mailto:j.diercks@cyquest.net
http://www.xing.com/profile/Joachim_Diercks
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BackUp




Integration ins Web 2.0 — das Beispiel Media-Saturn -
CYQUEST —
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Microsite www.international-

retail-management.com twitter.com/media_saturn Youtube

Konzern-(Karriere-)Website Kreativwettbewerb
Google Adwords

Facebook Fanseite

Eigene Community
Media-Saturn eAssessment T@lentcampus

—



Theoriefeld und Konstruktionshintergrund -
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Blended-Assessment \

Konstruktsansatz
Personenmerkmal

verschiedener Auswahlinstrumente
erreichen regelmallig Validitaten
von > .60

> Multimodale Kombinationen

Interview

Verhalten Person-Biografie
Simulationsansatz Biografieansatz j

Aus: Kupka, K. (2006, in Druck). E-Assessment. Entwicklung und Guteprifung von zwei internetgestiitzten Simulations-verfahren zur Messung
der Planungs- und Problemldseleistung von zukiinftigen (padagogischen) Fuhrungskréften.

Siehe auch: Busuttil-Reynaud, G., Winkley, J. (2006), JISC e-Assessment Glossary (Extended). Higher Education Funding Council for England
(HEFCE).

Das Prinzip des Blended Assessment erweitert das Konzept der Multimodalitat auf den Bereich der Multimedialitat (d.h. es
gilt sowohl fur Offline- als auch fur Online-Verfahren).

Auswahlverfahren, die sich z.B. aus der Sichtung des Lebenslaufs (Biografieansatz), der Durchfuhrung eines kognitiven
Leistungstests (Konstruktansatz) und einem Assessment Center (z.B. Verhaltensbeobachtung in einer Gruppendiskussion,
Simulationsansatz) zusammen setzen, erreichen insg. eine hdohere Vorhersagequalitat als diejenige der einzelnen Verfahren.



Vorteile eAssessment -
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Anzahl ausgewahlier Kandidaten A A Anzahl ausgewahlter Kandidaten
Manuell zu leistender
Sichtungs- und
Manuell zu leistender Selektionsaufwand
Sichtungs- und
Selektionsaufwand Mittels eAssessment
'Anzahl manuell zu sichtender . .
Bewerbungen < Anzahl elektronisch geleisteter
Eingehend;::r Bewerbungen Selektionsaufwand
Ohne Mit
Anzahl eingehende Anzahl eingehende Bewerbungen
BHSSBSSIIIBIII Bewerbungen = BﬁSSESSIlIBIII
Anzahl manuell zu sichtender
Bewerbungen

Die Vorteile, die sich aus dem Einsatz von eAssessments ergeben, lassen sich also wie folgt zusammen fassen:

4

eAssessment ermdglicht es, bereits zu einem sehr frihen Punkt im Auswahlprozess multimodal zu agieren. Statt also
wie bisher in der VORauswahl nur biografische Aspekte bericksichtigen zu kdnnen, kbnnen nun auch Leistungs- und
Personlichkeitsaspekte mit in die digitale Vorauswahl einflie3en.

Wenn z.B. ein kognitiver Leistungstest und eine Arbeitsprobe bereits im eAssessment enthalten sind, wird hieruber
bereits ein groRer Grad an Unsicherheit aufgeklart.

Gegenuber herkdmmlichen Pen&Paper-Tests sind eAssessments schneller und billiger. Die Durchflihrung Gber das
Internet spart Zeit und Kosten (z.B. Reisekosten etc.). Zweitens weisen eAssessments (bei CYQUEST) keine
,Grenzkosten® der Testung, da sie nicht auf einer ,Pro-Test-Basis“ abgerechnet werden.

Die teureren und erfahrungsabhangigen personlichen / Face-to-Face Prozesse der Personalauswahl folgen nach. Dort
steht dann die ,Positivauswahl“ im Mittelpunkt. Durch das vorherige eAssessment konnte ,Eignung® bereits sehr gut
uberpruft werden und fur die ,Passung® wichtige Indikatoren gesammelt werden.

Die kostbare Ressource ,Mensch® (Personaler) kann sich von Vorauswahlroutinen entlastet voll und ganz auf die
Ressource ,Mensch” (Bewerber) konzentrieren.




