ECO Verband: Recruiting 2.0

Die Herausforderungen
fur Bewerber und Recruiter
In Zeiten von Web 2.0
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http://www.milchundzucker.de

milch & zucker: Kurzportrait.

Agentur Software-Haus

Positionierung: Marketing & Software-Entwicklung zur Unterstitzung der Recruiting-

und Kommunikationsaufgaben unserer Kunden im Bereich Human Resource Management

Engagement: Founding Member des HR-XML Consortium s European Chapter (s. HR-XML.org),
German Standard CV (Initiator), JobStairs® - The Top Company Portal, www.jobstairs.de
(Betrieb, Vermarktung, Entwicklung)

Standorte: Bad Nauheim und Hamburg, www.milchundzucker.de
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Veranderungen.

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de



Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Kojunktur, Globalisierung > Veranderung der Arbeitsbiografie
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Quelle: Zukunftsinstitut
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Konjunktur, Globalisierung:
Veranderungen in Unternehmen > neuer Typus Mitarbeiter erforderlich
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Der Bewerber: Immer mehr ,symbolanalytische™ Wissensarbeiter
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Quelle: McKinsey & Company, Zukunftsinstitut 2002
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Medien & Méglichkeiten > Woflr setzen Sie lhre Budget ein ?

Online

Offline

Pop-Ups
Newsletter

Headhunter
Print
PR

Campus
Promotions

Suchmaschinen
Karriere-Websites
Job Boards

Verzeichnisse
Print
Karrieremessen

Quelle: Original von Google Inc., modifiziert

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de



Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Medien & Méglichkeiten > Etwa so?

Online

Offline

Suchmaschinen
Karriere Website
Job Boards

Pop-Ups
Newsletter

Verzeichnisse
Print
Karriere-messen

Headhunter
Print

PR
Campus Promotions

Quelle: Original von Google Inc., modifiziert
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Budgeteinsatz und
Durchschnittswerte Mediennutzung Genutzte Medien

Budgeteinsatz Recruiting Mediennutzung (Zeit)

________________________________________________________________________________________________________

L7 Online/internet:
10 Stunden /Woche

Zeitarbeit
N,
<
€)
<
oy TV, Fernsehen:
AN
3rd Party Staffing 3500
Firms &
Headhunters Radio:

10 Stunden /Woche
5 Stunden /Woche i

Blicher:
Personalmarketin 3 Stunden /Woche
/Offling 11%
Zeitschriften, lllustrierte:
3 Stunden/Woche
PM Online Zeitungen: 1 Stunde/Woche

_______________________________________________________________________________________________________________________

Quelle: Borrell Recruiting Report (January 2006)
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Hi, ...

Suchdienste,
Portale,

Multimedia-Inhalte
Freunde, private
Netzwerke

Recruiting-
veranstaltungen

Social Networks,
Audio/Video Angebote

Mobile Services,

Multimedia-Inhalte e WO g eh t' S

zum Job?
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Klar, in Jobbdrsen gibt es Jobs, aber Google findet doch alles, oder?

Weh Bilder Groups DMNews Products Desktop Mehr »

GO (_nge ISteIIenangehute Kraftwerkstechnik Suche | w

& Web-Suche © Suche Seiten auf Deatsch

Anrmelder

Hilfe | Anmelden

WEb G l Suchbegriffe

Stellenangebote suchen | Google Base durchsuchen
Stellen OLJS e |
Stellena BaseS"BETA Jobart IR Einen Artikel vertiffantli
Diploming |v0|lzeit j |ingenieurswesen j RS
iy DAC - -
I Cachel Starseite = Stellenangebote Ergebnisse 1 - 8 von etwa 8. (0,03 Sekunden)

Stelleni Sortiett nach: |Letztes Verﬁﬁentlichungsdatumj
Stellena
Wagdebu| Projektleiterfin - Dipl-Ing. Maschinen- und Anlagenbau

wearwy, stelll Jobart: vollzeit  Berufsfeld: ingenieurswesen  Branche: maschinenbau

Wyir sind ein weltweit fihrendes High-Tech-Unternehmen im Bereich des Maschinen-, Sondermaschinen- und
Sf Anlagenbaus mit Standorten im In- und Ausland. ..

G| http:ffwnee. google.de - van www pap.de am 23 Mai - Artikel melden

Sa

Stellenangebot: Projekdingenieur (mAyv) fir Vertrieb und Abwicklung

[ ¥ Jobart: vollzeit  Berufsfeld: ingenieurswesen  Branche: ingenieurswesen

Stellenangebot: Projektingenieur (min) filr Vertrieb und Abwicklung 1 freie Stelle / Vollzeit £ Zweibricken / unbefristet f
sofort UNSER UNTERMEHMEMN ...

http:ffaviee. google.cam - van Malte Hose am 22, Mai - Adikel melden

MWeisten
Stellena
ihersicht
i, FTE
I Cache

Projekdingenieuriin Halrwerkstoffindustrie

Jobart: vollzeit  Berufsfeld: ingenieurswesen  Branche: ingenieurswesen

Wir sind ein filhrendes Personaldienstleistungs- Unternehmen das im Auftrag von Firmen Mitarbeiter rekrutied!! Fir
unseren klienten suchen wir schnellst ...

http:fweare. qoogle. com - von Malte RBose am 22, Mai - Adikel melden

see Alle
Gigajob-9

Mitarbeiter (mhv) der Maontage

Jobart: vallzeit  Berufsfeld: ingenieurswesen  Branche: ingenieurswesen

Stellenangebot: Mitarbeiter (mfw) der Montage 1 freie Stelle / Vollzeit / Zweibricken / unbefristet / sofort UNSER
LINTERREHMER Beschraihinm Wir sind ain
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Google IST eine Jobbdrse. Sie bietet Jobs im inhaltlichen Context.

Anmelder

Weh Bilder Groups MNews Products Deskiop Mehr »
GO (_Jg(e ISteIIenangehute Kraftwerkstechnik Suche | w

& yWeb-Suche € Suche Seiten auf Deutsch
Web Ergebnizse 1 - 10 von ungefahr 35.500 fir Stellenangebote Kraftwerkstechnik. (0,36 Sekunden)
Stellenangebot MNirnberg Stellenmarkt Diplomingenieure (miw ... Anzeigen
Stellenangebot Diplomingenieure (mfw) Kraftwerkstechnik Mirnberg, Stellenanzeige _
Diplomingenieure (m/iw) Kraftwerkstechnik, Stellenmarkt Diplomingenieure ... Stellenangebote Ingenieur
whiriy. backinjob. del. /FERCHAL-Engineering-GmbHA33320000000235240. html - 24k - Taglich Top Stellenangehote
Im Cache - Ahnliche Seiten far gqualifizierte Ingenieure!

wenny. jobwvare. defStellenangebote
Stellenangebot Frojektingenieurfin Kraftwerkstechnik Persanal ...
Stellenangehbot. Projektingenieurfin Kraftwerkstechnik Fersonal Total Sachsen-Anhalt,
hWlagdebury, Barleben. Stellenanzeige bei Stellenmarkt. de Mehr als 25.000 ...
wwwr, stellenmarkt. defanzeige19280106 himl - 18k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Stellenangebot Frojektingenieurin Kraftwerkstechnik 7 Geothermie ...
Stellenangebot Projektingenieurfin Kraftwerkstechnik ? Geothermie Personal Total
Sachsen-Anhalt, Magdeburg, Barleben, Stellenanzeige bei Stellenmarkt. de ...

wewr. stellenmarkt. defanzeige19280065 html - 18k - Im Cache - Ahnliche Seiten

[ ¥Weitere Ergebnisse von www stellenmarkt. de |

Meisteriin - Kraftwerkstechnik Deutschland - Stellenangebote ...
Stellenangehote in Deutschland: Der regionale Stellenmarkt bei meinestadt. de bietet
Ubersichtlich und aktuell freie Stellen in ganz Deutschland.

wennwy, reinestadt. defdeutschland/obsdkl0-79039-3007 6/ reefaz - 42k -

Irn Cache - Ahnliche Seiten

=++ Alle Stellenangebote fir Kraftwerkstechnik (Gigajob Deutschland)
Gigajob-Stellenangebote: Kraftwerkstechnik. ... Treffer 1 - 6 von B fir Kraftwerkstechnik
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Wikis sind von freiwilligen Autoren verfasste, mehrsprachige, freie Online
Enzyklopéadien. JEDER darf andern und verfassen — auch bei Firmendaten.

1999 gab es eine Kontroverse dber die Entschadigung ehemaliger NS-Zwangsarbeiter. Mit der Begrindung, das Unty
Meugrindung van 1943, lehnte Parsche zunachst alle Entschadigungszahlungen ab, obwohl eine Klage eines 74-jah
1942 bis 1945 Zwangsarbeit bei Porsche geleistet hatte. Nachdem die Klage vom Stuttgarter Landgericht abgewiese
jedoch der Stiftungsinitiative der deutschen Wirtschaft bei, die das Ziel hatte, mit einem Milliardenfonds die Entscha
Dweangsarbeitern zu regeln. Zudern verpflichtete sich das Unternehmen, "alle Personen, die ithre unfremwillige Arbeit pl
urverziglich mit jeweils 10.000 Mark (zu) entschadigen”. Zu diesem Zeitpunkt hatten sich finf Personen als ehemal
Paorsche gemeldst.

Seit einigen Jahren ist der profitabelste Automobilhersteller der Welt auch einer der graliten Steuerzahler Stuttgars
Parsche ist heute der kleinste unabhangige deutsche Autoproduzent. Derzeit teilt sich das Grundkapital der Parsch
Euro je zur Halfte auf in 8.750.000 Starmmaktien — gehalten je zur Halfte van den Mitgliedern der Familien Paorsche o
8.750.000 barsennatierte Yorzugsaktien.

Die persanelle Uberdeckung unter den Familienmitgliedern mit jewsiligen Geschaftsfihrungs-Funktionen fihrte im Lz
Unternehmensgeschichte mehrfach zu Streitfallen und Familienzwist. Ferry Porsche und Louise Fiéch entschieden
Kompetenzgerangel in der Generation ihrer Kinder 1972, dal in der Geschaftsfithrung von Porsche nach Ferry keine
tatig sein dirfen. Die Dr.-Ing. h.c. F. Porsche KG wurde in die oben angesprochen Aktiengesellschaft umgewandelt.
Grinders, der damals junge Ingenieur Ferdinand FPigch, war gezwungen aus aussichtsreicher Position in der Entwicl
dern Unternehmen auszuscheiden und ein eigenes Konstruktionshiro zu grinden. Kurze Zeit spater setzte er seine
und Yalkswagen fort, wo er nach langjahrigen “Worstandstatigkeiten das Amt des Aufsichtsrats-Yorsitzenden bekleid

Im Herbst 2005 wurde Parsche mit einem Anteil von 20 % groiter Aktionar bei %W, Die Ubernahme der Anteile kos

Eura, die aus dem Betriehsvermbgen stammen. Hauptgrund fiir den Einstieq ist die “erhinderung einer feindlichen U
ol i Lot PN FIE T P Lo, £
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Zu Web 1.0 - Zeiten zogen die grol3en Internet-Zugangsanbieter,wie AOL, Lycos
& Co. massenweise User an. Jetzt sind es die Social Communities im Web 2.0, wie
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Social Communities sind die neuen Talentpools: Viele Angestellte, Selbstandige,
Studenten, Stellensuchende und latent Stellensuchende nutzen bereits Business

Networks, wie Xing, StudiVZ, CapUp, Facebook etc. Und kdnnen hier durch immer
bessere Suchstrategien — auch von Recruitern und Headhuntern - gefunden werden.

Daten von Xing:
1,5 Mio. Mitglieder

ca. 200.000 sind
zahlende Mitglieder

16 Sprachen

Suche u.a. auch nach
ehemaligen Mitarbeitern
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Meinungen anstelle von Informationen: Die vier bekanntesten Verbraucherportale
in Deutschland sind Dooyoo, Ciao, Yopi.de und MyMeinung. Hier finden sich nicht nur
Produktmeinungen

Momentaufnahme:

Aktuell finden sich

495 Eintrage von Usern
unter der Rubrik

Deutsche Post 'QF ~Arbeitgeber™.

= Bewerten Sie jetzt selbst! Hier kinnen Sie Ihre Meinung zum Unternehrmien als Arbeitgeber
abgeben. Bitte schreiben Sie hier nicht zum Serviceniveau oder zu
den Produkten und Dienstleistungen dieses Unkternehmens. Diese
Rubril: beschrankt sich auf Oberregionale und |nternationale

Home = Bildung & Karriere > Arbeitgeber > Deutsche Post AG

Deutsche Post AG %%k %

Unternehrnen.

iiberblick Testherichte Bewerten Webtipps

Neueste Bewertung | Insgesamt 14 vorhanden

Mehr Testberichte lesen - Hier klicken

Deutsche |Post AG : Eigentlich 1 Traumjob,aber doch nicht It
won haseli - ggschrieben am 04.04.01 - Bewertung: ¢ 9 % % P (5 von 5 Sternen)

Halldchen, Ich|bin seit 13 lahre bei der Post tatig,hatte davon 3 Jahre Erziehungsurlaub. plach der

Hauptschule wulite ich eigentlich nicht was ich lernen soll,weil mein 1 Freund dort gearbeltet hat,hab ich
mmich halt bewgrben und hatte glick, Mur nach 1 Bewerbung Volltreffer, Die Lehre zu meiper Zeit war 1 Jahr
nur Kaufrnannjsche-Schule,ohne Yergitung und bei nicht bestehen konnte man die Lehrg ...

(sehr hilfreich
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Meinungen anstelle von Informationen:
Auch Portale mit dem spezifischen Ziel der Arbeitgeberbewertung gibt es schon.

C
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Personen anstelle von Stellenanzeigen
Stellenanzeigen werden lebendig, Jobs bekommen ein Gesicht.
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Podcasting bezeichnet das Produzieren und Anbieten von Mediendateien in
einem Newsfeed (meistens RSS) Uber das Internet. Der Begriff setzt sich
aus den beiden Wortern iPod und Broadcasting (engl. fur ,Rundfunk™)
zusammen. Grolte Nutzergruppe sind ,junge Leute"™ (16 - 29 Jahre).

Info:

= jTunes ist das
bedeutendste
Podcast-Portal

= In der Rubrik
,Wirtschaft" finden
sich bereits einige
Angebote von
Unternehmen und
Usern zum Thema
Karriere etc.

= Zahlenmaterial zur
Nutzung ist noch
sparlich
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

[E)cogger I

Mitarbeiter-Blogs, nicht unter Firmenregie.

15 BLOG | |S

XOOGLERS

GET YOUR OWN BLOG

This word jus
E

This week googling
the Merriam-Webs
“googling” (lower
(OED] beat them to
(upper case g)in th
languags. It’s abou
for years, despite py
authored myself) a
name.

Having your brand|
mixed blegsing for

in...
154 PM

fficially became a verb., The 11th edition of
lar Collegiate Dictionary now includes
ase g). Actually the Oxford English Dictionary
the punch a month ago by listing Google
eir authoritative lexicon of the English
timea. People have been using Google as a verb
otestations by the company (many of which T
out the genericization of the tradermarked

name used as a generic terimn, is of course, a
company. On the one hand, it’s great to have

our name becoms

the common shorthand for an entire category.

GREG
DouG

Read ¥ooglers from the beginning
The latest news about Google

The official Google blog

Google Blogoscopad

Google Weblog

Inside Google

The Unofficial Google Weblog
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Recruiting Blogs ,unter dem Firmendach".

Uber diesen Blog...

Willkommen auf dern Festo
Ausbildungsblog! Hier wird
euch die Aushildung bei
Festo von unseren zwei
Autoren, Madine Bader,
kaufmannische
Auszubildende, und Josef
Buschbacher, Aushilder im
kaufimannischen Bereich,
vorgestellt. Wenn ihr mehr
Gber den taglichen
Ausbildungsbetrieb bei Festo
etfahren waollt, seid ihr hier
genau richtig.

Wieder eine neue Woche

Ach wie die Zeit vergeht. Erst Sommerurlaub, da

Betreuung unserer Patenkinder” (die neuen Azubjis

sie: richtiger Arbeitsheginn.
Also noch an alle neuen Azubis: Viel Spak in e
Arheitsheginn.

Und fiir uns heifit es heute schon wieder: Schulg!

Ja heute haben wir unseren 1. Schultag (nein, oh
Stundenplan und vielleicht ein paar Blcher
Sicher haben wir uns wieder viel zu erzahlen, schi
schon lange nicht mehr gesehen

Hier in der Abteilung geht's ja schon die ganze 7
Ich kann euch aber mal eine kleine Ubersicht vo

“on Madine Bader (Auszubildende) am 18

Datenschutz, Berichtheft, Corp. Design und v

In der nun zweiten Woche unserer neuen Azbuis
Programrm: Eine Datenschutzschulung - umn dber
Bescheid zu wissen

Eine Urmweltschulung - Sicherhert und Urrveelt w
Eine Corp. Design Schulung - wie schreibt man B
Bilder darf ran verwenden

Ausbhildungsblog.de

n bin ich wieder hier in die Abteilung “ertrieb,
1 in threr Einfilhrungswoche und nun heildt es fir

ren Abteilungen und einen guten
|
e Schultite). Wyir bekommen unseren neuen

iefilich haben wir die anderen aus unserer Klasse

it rund, viel zu tun
ein paar kleineren Aufgaben geben: {more...}

09,2006 urn 08:52 Uhr. Keine Komrmentare

eles mehr.
und Studenten stehen wichtige Dinge auf dem
die Handhabe der Informationen im Unternehrmen

rden bei Festo grof geschrieben
riefe, wie erstellt man Prasentationen, welche

FESTO

Search |

Kategorien:

Aushilder
Auszubildende

Autorenprofile:

Josef Buschbacher
MNadine Bader

Links:

Festo
Festo Ausbildung

Meta:
Archiv
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Second Life & Co.
Die virtuelle (Recruiting-)Welt?

=  Online seit 2003

= Server fur den Betrieb, ca. 5.500

= Mitarbeiter der Betreiberfirma, ca. 120
= Registrierte Anwender, ca. 3,2 Mio.

= Aktive User Uber 60 Tage, ca. 1,1 Mio.
=  Aktive User taglich, ca. 90.000

= Dauerhafte ,Einwohner®, ca 0,6 Mio.

= Wachstum ca. 20% im Monat

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de



Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Second Life & Co.
Die virtuelle (Recruiting-)Welt?

Positive, interessante Aspekte

Volle Gestaltungsmaoglichkeit der eigenen Marke
Breite Interaktionsmadglichkeiten (z.B. Testing)
Virtuelle, ,unpersdnliche® Kontaktmaoglichkeiten
Interessante (?) Zielgruppe(n)

Moglicher Prototyp fur zukinftige Entwicklungen

Negative, bedenkenswerte Aspekte

LUmwelt" wird von vielen Interessen gepragt
(Business, Rotlichtbereiche, etc.)

Aufwand im Verhaltnis zu konkretem
(Recruiting-)Nutzen

Intransparenz in Bezug auf die Zielgruppe
(Maskierungen)

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de



Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Web 1.0 vs. Web 2.0: Wichtige Anderungen

Web 1.0 Web 2.0

' Unternehmen Menschen !

' Ort Gemeinschaft |

A T e T e s puadng
. klar und uUbersichtlich offen, amorph : benotgt

' umfassend/oberflachlich unauslotbar tief i

' Inhalt Ausdruck i

mToToTTTeee STTTTTTTomomomommemeee D .

monologisch . dialogisch

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

geschlossen partizipativ
anonym | perssnlich
Cunpersenlich | sensibel, menschlich
breit Nische
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Individuelle

Kommunikation

Recruiting 2.0: Stand der Dinge

(] Aktiv partizipierende Nutzer (] Passiv partizipierende Nutzer

Typologie der Web 2.0er

Web 2.0 in zwei Dimensionen Typologie der Nutzer Web 2.0

gestaltend gestaltend
"""""""""""""" |""""""" :"'"""""I’""'""""I""""""":
E Produzenten Profilierte i
: Sel r :
Web 2.0 c i Spezifisch :g %
n\WwWe . o: I Interessiert '3 o
2= 2 |23
3 g o C | 3 =
—_ X 1 1 (@)
L 3= o ! ==
5 S S35 = ®
S ° ! Netzwerker | |©
x @ 'S E | g=3
= S E S
S =X | -
~Web 1.0“J : Kommunikatoren !
| Unterhaltungs- |
' | besucher J ) ——
_____________ | .
betrachtend betrachtend
Der Web 2.0 Nutzer ist aktiver als der ... und bringt mehr Eigenschaften
Web 1.0 Nutzer ... eines interessanten Bewerbers mit.

Quelle: Result, 01/2007

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de



Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Altersgebundene Nutzung von Web 2.0 - Features

Videos bel Video- 381
portalen einstellen

| Chatten |

Videos auf Video-

portalen anschauen

Profile cuf Community-

Platformen erstellen
und aktualisieren

[ Podcasts herunterladen |

14- 19 20 - 29 30- 39 40 - 54 55 - 44
Jahre Jahre Jahre Jahre Johre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2007

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de
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Recruiting 2.0:

Stand der Dinge

Nicht altersgebundene Nutzung von Web 2.0 - Features

Indexdarstellung

Eigene Fotos im Nefz
veroffentlichen

192

Lexikonbeitrage schreiben
oder Uberarbeiten

|

Testberichte, Bewertungen
zu Marken, Produkien,
Dienstleistungen schreiben

14-19 20- 29 30 - 39 40 - 54 55 - 44
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2007

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Nutzungsschwerpunkte von Web 2.0 - Features nach Alter

Alle Onliner
Median = 38 Jahre

Videos, Filmclips bei youtube usw. anschauven
Podcasts, Audio-/Videodateien herunterladen
Beitréige, Fotos in Weblogs, Blogs anschaven
Musiksticke herunterladen

Infos fir Schule, Ausbildung, Studium, Beruf
Seiten von Singletreffs, Kontaktanzeigen

Beitrage in Diskussionsforen anschauen
Herunterladen von kostenloser Software, Updates
Nachschlagewerke

Veranstaltungshinweise

Nachrichten zu Computer- und Online-Themen

Sportnachrichten

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2007
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% Above Average

Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Quantitat und Qualitat der Recruiting-Kanale: Ein Abgleich.

75%

Rate each of the following sources with regard to the volume of
applicants (i.e. QUANTITY) that your organization received in 2005

65%

Quelle: Booz, Allan, Hamilton: ,2006 DirectEmployers Ass. Recruting Trends Survey"

‘ = gutes Quantitats-/
Qualitatsverhaltnis

' = schlechtes
Quantitats-/
Qualitatsverhaltnis

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de



Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Investment und Nutzung: Recruiting-Kanéle im Wandel.

Percent

% to Increase

Approximately what percentage of your recruitment advertising/attraction
budget is devoted toward utilizing the following sources

‘ = erhohte Prioritat
bei Mittel-/Budget-
einsatz

hich you
: of the following s 3 Il increase or
decrease.

100%

5% 1

50%

25%

0%

Quelle: Booz, Allan, Hamilton: ,2006 DirectEmployers Ass. Recruting Trends Survey"
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Beispiel-

hafte Tools

Communities,
Foren, Blogs,
etc.

Intern/
Sounding
Board

Breite
Erarbeitung in
Arbeitsgruppe

Zeit und
Gremium
limitieren

Meinungs-
abgleich,
interne Mafo

b o

Corporate
Blogs,
Podcasts,
Videoclips,
Social
Networks, RSS
etc.

Corporate
Topics
vermitteln

AG-Position.
Bzw. EVP
anhand
Themen
vermitteln

Wenige, Klare
fokussierte
Botschaften

Profilierung
der AG-
Positionier.

o o e e o o e e e |

Mitarbeiter/
Alumnis:
Blogs,
Podcasts,
Videoclips,
Social
Networks, RSS
etc.

Arbeits-
themen und -
umfeld
prasentieren

Authentizitat
Mitarbeiter zu
Botschaftern
machen,
Empfehlungen

Authentizitat,
Meinungs-
bildner
fordern, klare
Policies

Authentische
personliche,
sympath.
Kommunik.

I P e e ————

Corporate & MA-
Medien
vernetzt:
Corporate Blogs,
Podcasts,
Vodcasts, Social
Networks, RSS,
etc.

Vernetzung mit
Social
Networks/
Blogosphére

Themenver-
breitung,
Visibility in
Networks &
Suchmaschinen

Trennung &
Vernetzung von
Corporate & MA-
Komm.

Authentischer
Mix aus
Botschaft und
Meinung,
Vermehrung der
»Touch-points"

R P N T S ————————

Social
Communities,

Webcasts, Wikis

Talentpools,

Initiativbewerber

Aufbau und
Pflege von
Kontakten

Redaktion u.
Ablauf

erforderlich. MA

integrieren!

Interesse
bekunden. Pool
aus relevanten
Kandidaten

aufbauen. Opt. v.

Time-to-hire

o o e e e e

Recruiting
Blogs,
Stellenan-
zeigen als
Video- und
Podcast, Rich
Media
Testimonials

Ansprache v.
Bewerbern
und
Meinungs-
bildnern

Rekrutierung
/Filter

Authentizitat,
Lebendigkeit,
Diversity

Glaubwiurdig-
keit,
Einblicke
transpor-
tieren

© Carsten Franke, www.milchundzucker.de

Social
Communities
Blogs,
Podcasts,
RSS, Wikis

Erfahrungs-
austausch,
Zusammen-
arbeit,
Learning

Teamwork-
Kultur,
6konom.
Austausch

Verantwort-
liche/Treiber
bestimmen,
Anreize
setzen

Produktivitat
Wissens-
und
Meinungs-
verteilung




Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Employer Branding vs. Employee Branding: Marken vs. Kontrollverlust
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Employer Branding vs. Employee Branding: Marken vs. Kontrollverlust

=  Mit dem Internet und insbesondere dem Web 2.0 startete eine neue
Entwicklung

Cluetrain Manifest

Renaissance der

~Mundpropaganda™ (Werbe-)

Reiziberflutung

Unglaubwirdigkeit

von Testimonials Informations-
transparenz
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Employer Branding vs. Employee Branding: Marken vs. Kontrollverlust

Cluetrain Manifest, 95 Thesen

Zur Anzeige wird der QuickTime™
Dekompressor ,TIFF (LZW)*
benotigt.
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Versetzen Sie sich in die Lage eines Bewerbers

Sie suchen eine neue berufliche
Herausforderung.

Welche Quelle ist fir Sie am
interessantesten?

= Die Website eines interessanten Unternehmens ?
= Der Mitarbeiter eines Unternehmens der Ihnen
uber sein Arbeitsumfeld berichtet?
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Employer Branding vs. Employee Branding: Marken vs. Kontrollverlust

Das Web 2.0 bringt neue Herausforderungen und definiert vieles neu:

. Employer Branding > Employee Branding
" Recruiting 1.0 > Recruiting 2.0
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Employer Branding vs. Employee Branding > Instrumentarium

Anwendung

Web 1.0 Web 2.0

Employer Branding E Corporate Communication | Employee Branding
Personalmarketing § Medien d. Unternehmen Medien v. (Ex-)MA/Bewerber
HR-/Karrierewebsite § Website der Unternehmen | Blogs d. MA/Bewerber etc.
Testimonial Kommunikat. E Website (Text, Bild) Blogs, Podcasts ;
Stellenausschreibungen § Veroffentlich./Schaltungen | Blogs/Permiss. Marketing
Stellensuche Stellenbdrsen, Verteilung v. Profilen,
i Suchmaschinen - Matching v. Profilen i
Bewerbung E-Mail, Bewerbungs- Business Blogs (implizit),

i formular, Account - Standard CV (explizit) ]
Talentmanagement/-Pools | Bewerbermgmt./Jobbérse | Social Networks zu '
i 5 Projekten, Themen etc.

. Alumni-Management

T

oren und Websites der
Unternehmen

Social Networks von

_______________________________________

Mitarbeitern/Ehemalige

________________________________________
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Recruiting 2.0: St

and der Dinge

Web 1.0, 2.0. 3.0 ... . Was

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

- Unternehmen

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

kommt auf uns zu?

Menschen

1 [}
-

="

o] |-
o] -
- o=
-a

- -

Intelligenz (menschl./techn.) |

______________________________________
______________________________________
______________________________________

______________________________________

______________________________________

geschlossen partizipativ embedded

anonym personlich integrierend

unpersonlich sensibel, menschlich persodnlich

breit Nische | Breit & Nische
2004 2008 i
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge.

Vielen Dank fur Ihr Interesse!
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Der Bewerber >

Kernpotentiale flir das Recruiting

! Erreich-
' Quantitat Qualitat barkeit

Zugang/
Medien

Berufs-
erfahrene

Auslandische
Fachkrafte

Medien/Lebensphasen,
Freizeitumfeld, Freunde,
Handy, Netzwerke, Web 2.0

Medien/Lebensphasen,
Lebensumfeld, Familie,
Handy, Internet, Web 2.0

Medien/Lebensphasen,
beruflicher Kontext, Netzwerke,
Handy, Internet, Web 2.0

Medien/Lebensphasen,
Studium/beruflicher Kontext,
Netzwerke, Internet, Web 2.0

Medien/Lebensphasen,
Erfahrungskontext, Netzwerke,
Pers. Gespréach, Internet
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Recruiting 2.0: Stand der Dinge

Bachelor- & Master Relations

Start Relationship

. Recruiting 2.0

" Pull/Push in Social Networks (SN)
= Aufbau Kandidatenpool

Bindungsphase

=  Qualifizierung/Auswahl Kandidaten
. Forderung Networking (Closed SN)
. Bindung durch Integr./Gesamtprog.

3er Kooperation (Kand./HS/Unt.)

. Sponsorship (PPP, Kandidat)

" Praxisarbeiten/Rec. V. Kommilitonen

" Social Network (Kandidat/Unternehm.)

Re-Recruiting
. Ifd. Kontakt fordert Wiedereinstieg
=  Optimale Re-Integration

. Recruiting von Kommilitonen
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