Social Media
= Emotionales und authentisches Recruiting (?)

Bernhard Rauscher
Koln, den 7. Juli 2011
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Building a company with social media




Definition Social Media

Social Media bezeichnet eine Vielfalt digitaler Medien und
Technologien, die es Nutzern ermoglicht, sich

und mediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu
gestalten. Die Ermoglichung sozialer Interaktionen und Kollaboration in
sozialen Medien gewinnen zunehmend an Bedeutung und

Zudem unterstutzt es die Demokratisierung von Wissen und
Information und entwickelt den
Es besteht kein Gefalle mehr
zwischen Sender und Empfanger. Als Kommunikationsmittel werden
dabei Text, Bild, Audio oder Video verwendet. Das gemeinsame
Erstellen, Bearbeiten und Verteilen der Inhalte, unterstutzt von
interaktiven Anwendungen betont auch der Begriff Web 2.0.



Agenda

Grundlagen zum emotionalen Personalmarketing
Job- und Karriere-Webseiten

Facebook und soziale Netzwerke

Twitter

Blogs

Youtube und Videoportale

Zukunftsmusik



Einleitung

Auf geht‘s!
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Einleitung

,Wer interessieren will muss provozieren. *

Salvador Dali

,lch schreibe Dir einen langen Brief, weil ich flir einen kurzen keine Zeit
habe. “

Johann Wolfgang von Goethe



Einleitung




Gewandelte Anforderungen an
Personaler

Usability

Suchmaschinen- .
.. Employer Branding
Bewerber-Management-System Optimierung

Flash oder DHTML
Bilddatenbank

Online-Videos Corporate Design

. Zeitplan
Hosting Content-Management-System Web-Styleguide

Rechtekonzept

Tonalitat

Online-Marketing

Social Media Content-Pflege

Ubersetzung Fotoshooting

Service-Level-Agreement
AdWord-Kampagne
Interne Vermarktung

Facebook-Redaktionsplan , .
Datensicherheit



Drive-To-Web Strategie




Entwicklung von
Kernbotschaften

Auf den Punkt kommen.
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Die wichtigsten Fragen

e Erste und wichtigste Frage:
Wollen wir mit unseren Interessenten in einen offentlichen Dialog

treten?

e Weitere Fragestellungen:
Was haben wir als Arbeitgeber zu sagen?
Sind wir personell gut genug aufgestellt?
Einbindung eigener Mitarbeiter?



Die eigene Webseite

Gute Kampagne - und dann?
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Karrierewebseiten

Beispiel: ThyssenKrupp
2007: Platz 60
2008: Platz 75

Relaunch
2009: Platz 4

Ausbau
2011: Platz 1

Quelle: Potentialpark



Karriereseiten sind nie fertig

Inhalte

,,Bitte Bewerben Sie Online-
1 997 Sich bei uns per Stellen-
Post” angebote

Interaktion



ThyssenKrupp (.\
\ 4

T - [

IR G LA G Y A NSS

Social Bookmarks




ThyssenKrupe

Suggest Suche

Realtime-Trefferanzeige




ThyssenKrupe

E-Mail Agent

RSS Jobfeed




Features moderner HR-Webseiten

News und Newsletter
Bewerbermanagementsystem
Jobdatenbank mit Suchfunktionen
(Ontologische) Volltextsuche

RSS Feed und Jobletter
Self-Assessment-Center

Ajax und Flash Technologie



Features moderner HR-Webseiten /2

e Tagcloud, Teaser, kontextabhangige Elemente (vgl. Amazon)
e Printversion

e Sitemap

e Socialbookmarks

e Video (navigierbar)

e (Video) Podcasts



Infotainment - der richtige Mix
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http://career.soliver.com/
http://career.soliver.com/

Streams auf Karriereseiten einbinden
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Facebook und soziale
Netzwerke

Jeder kennt jeden
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Social Media am Beispiel facebook
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Social Media am Beispiel facebook
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Was tun Sie in Social Networks
uberwiegend?

22, 50 45, OO 67 0 90 00

Mit Freunden Verabreden

- ' |
Mich Uber Veranstaltungen informieren _ |
' |

Mit meiner Familie kommunizieren

Mich uber Produkte, Marken informieren

Quelle: W3C-Nutzeranalyse, Deutschland



Social Media am Beispiel facebook
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http://apps.facebook.com/careerpages/
http://apps.facebook.com/careerpages/

Fallbeispiel
www.facebook.com/bmwkarriere

e BMW Karriere:

’tn—-—o -

facebook

Start: 01.07.2010

BMW Karriere « ot o Zielgruppen: Schuler, Studenten, Absolventen und
Zukunft Berufserfahrenen.

gestalten,

2 Uiﬂ,f. .
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- "b J Starker Dialog auf Pinnwand.
‘# yo s l

Karrierebezogene Informationen.

o



http://www.facebook.com/bmwkarriere
http://www.facebook.com/bmwkarriere

Die Moglichkeiten nutzen

Karriere-Tab. Pinnwand.

fcruser ftderty Preternsaman w
Exmmstoigon, Anschnalion. Durchstarten BMW Karriere
Zukunfe

’




Zielgruppengenaue
Anzeigenschaltung




Fanzahlen deutschsprachiger
FB-Karriereseiten

20000

15000

10000

5000

0
Okt “10 Nov " 10 Dez "10 Jan "11 Feb "11 Méarz “11 Anfang April 11

BMW Karriere

— Belufthansa
Daimler Career
Karriere bei Audi

— Siemens AG Careers

Unternehmen
BMW Karriere
Lufthansa
Audi

Daimler

DFS
Media-Saturn
Volkswagen
Krones AG

medicaltopjobs

Fananzahl

18623

12377

7216

6949

5483

5309

5257

5053

5038

Stand: 05.04.2011



Social Media am Beispiel facebook










Twitter

Nie aufhorendes Gezwitscher
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Social Media am Beispiel twitter

Informationsaustau sch

(,tweets")

/“ .




9] Thyssenkrupp . thyssenkruppjob

Kaufrmant Kauffrau tui
BUrokommunikation.
ThyssenkKrupp Presta
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v jobzeitungen

ellenangebot. Designer Web

Fackaging, Corporate in







Blogs

Die tagliche Dosis Neues
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RSS und Blogs

haufig genutzter Workflow:
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Youtube und Videoportale

TV von morgen

oy

personalwerk




http://youtu.be/uF2d||cPO2A



http://youtu.be/uF2djJcPO2A
http://youtu.be/uF2djJcPO2A

http://youtu.be/8To-6VI|ZRE


http://youtu.be/8To-6VIJZRE
http://youtu.be/8To-6VIJZRE

http://youtu.be/lLIL Alug4Onw


http://youtu.be/LlLAiug4Onw
http://youtu.be/LlLAiug4Onw

Sexistischer osterreichischer Bundesheer Werbespot

Mriesterem SO VIOROS

Schau vorbei auf

oder melde dich beim
Heerespersonalamt unter

Eine Produktion des
Bundesministeriums fUr Landesverteidigung und Spon




BMW Praktikum Rap

BMWGroupView 386 Videos

Uas Musiovdeo der BAIY Growo Prakiicanien = da' Um de Chancen be
Nty Bewortung 2u emohen, and Prahdia wilvend des StuSums wor
wriiar Baddsiitumn Astube Prpashardon unt A et Ao AN Goarsin harvean
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Beispiel: s.Oliver
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s. Oliver - Real people for real fashion
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Mobile




Mobile Version der Webseite




Die Deutsche Telekom aul eanen Blick

Erlebon. was verbindet

L

[ Kommen Sie 2ur Fanpage

Wir twittern
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Dein nachster Job ...
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Zukunftsmusik

Personal-SciFi
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http://youtu.be/3RMUV 3



http://youtu.be/7uoEt0fKThM
http://youtu.be/7uoEt0fKThM

lch will mehr!
Save the dates...

e Kreativworkshops (eintagig):
e 21.7.2011 Munchen

o 27.7.2011 Frankfurt

e Info & Anmeldung: www.personalwerk.de/kontakt/workshops/

e Firmeninterne Workshops und Konzeptionen auf Angebotsbasis


http://www.personalwerk.de/kontakt/workshops/
http://www.personalwerk.de/kontakt/workshops/

(Mein) Fazit

Social Media = Emotionales und authentisches Recruiting,
WENN richtig eingesetzt.



Danke! Fragen?

Bernhard Rauscher
Dipl.-Ing. Dipl.-Wirtsch.Ing.
Geschaftsfihrer

Personalwerk GmbH
Herzogspitalstr. 6
80331 Minchen

Fon +49 (89) 273752-10
Fax +49 (89) 273752-22
Mobil +49 (172) 688 48 73

bernhard.rauscher@personalwerk.de
www.personalwerk.de
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