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Mobile Recruiting — Gegenstandsprazisierung und Fallstudien

Ausgangssituation
"Hype oder der nachste Schritt im E-Recruiting?"
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Gegenstand Mobile Recruiting

Mobile Recruiting stellt eine logische Weiterentwicklung des E-Recruiting unter
Verwendung von innovativen Mobile Media-Technologien dar.

Mobile Recruiting:

Elektronisch unterstiitzte Form der Personalbeschaffung

d.h. eine Variante des E-Recruiting,

bei der die Kommunikation mit potentiellen Bewerbern iber mobile
Endgerate (z.B. Featurephones, Smartphones)

sowie auf der Grundlage von Mobile Media-Technologien
bzw. Gber (Mobil-)Funknetze erfolgt

und so auch eine Bewerberansprache in mobilen Nutzungssituationen
bzw. "unterwegs" ermoglicht.
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Verbreitung von Mobilfunkanschliissen als Grundlage

Mobilfunkteilnehmer in Mio.

Wichtige technische Voraussetzungen fir die Nutzung von Mobile Recruiting sind eine
hohe Reichweite und die Verfligbarkeit breitbandiger Mobilfunknetze.

Entwicklung Mobilfunkteilnehmerzahl in Deutschland Mobilfunkmarkt Deutschland
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Im Q2/2009 verzeichneten die
deutschen Mobilfunknetze insge-
samt 107,2 Mio. Teilnehmer.

Damit war (theoretisch) eine
Penetrationsrate von 130,7%
erreicht (Bezug: Bevolkerung).

Schatzungen gehen in Deutschland
von etwa 67 Mio. Handynutzern aus
(im ersten Quartal 2009).

Die maximal erreichbaren Daten-
raten liegen derzeit in Ballungs-
zentren bei 7,2 MBit/s (im
Downlink/HSDPA).

LTE:

>100 MBit/s

Quelle: Bundesnetzagentur 2010; Nielsen Mobile Marketview 2009
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Zunehmende Nutzung von Mobile Data/Mobile Internet

Der Anteil der UMTS-Nutzer sowie das in Mobilfunknetzen lbertragene Daten-
volumen steigen in Deutschland seit 2005 mit hohen Zuwachsraten an.

Anteil regelmaBiger UMTS-Nutzer Datenvolumen im Mobilfunk
(in Deutschland 2005-2009) (in Deutschland 2005-2009)
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Nutzungsbarrieren fiir das Mobile Internet in Deutschland

Die Verbindungskosten und auch technische Restriktionen stellen gegenwartig noch
Nutzungsbarrieren fiir die weitere Verbreitung von Mobile Media dar.

Warum nutzen Sie mit lhrem Handy bisher nicht das mobile Internet? 1)
(Ausgewahlte Befragungsergebnisse, Mehrfachantworten maglich,
Nicht-Nutzer des mobilen Internet, Bezug 2010)

Hohe Verbindungskosten | l 82% +11% 2)

Zugang Uber PC/Laptop ausreichend _ 71% -8%

Bedienung/Navigation zu kompliziert 18% -11%

Gerate nicht bedienungsfreundlich genug 18% n/a

Seiten schwer lesbar/untibersichtlich 17% -5%

Verbindung zu langsam 15% -7%
0% 50% 100%

1) N = 2.435 deutsche Internet-Nutzer, 2) Prozentuale Verdanderung im Vergleich zu den Studienergebnissen 2008.

Quelle: Accenture 2010
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Exkurs: Parallelen zur Entwicklung im PC-basierten Internet/Web

Auch das stationare Internet war zunachst durch hohe Nutzungspreise, langsame
Datenverbindungen und eine noch kleine Nutzerbasis gekennzeichnet.

AG ARD-Muitimedia

Betrachtliche monatliche Folgekosten der Onlinenutzung

n Die Folgekosten durch die konkrete Onlinenutzung sind ebenfalls nicht unbetracht-
Ausgabe 134 18 jatvgang 29 ApalIZaT S8 jien: Zusatzlich zur monatlichen Grundgebuhr fur Onlinedienste und Serviceprovider
(und ggf. den nutzungsabhangigen Providergebiihren) fallen flir den privaten Onli-

neanwender im Schnitt 66,70 DM Telefonkosten pro Monat an. Bei der Halfte der
INTERMET “97: VIEL WIND UND WENIG SURFER DIE MEISTEN
KOMNSUMENTEN VERWEIGERN SICH

Anwender lieaen_die Telefanknsten fiir Online nunter 50 DM nra Monat Bei 19 Pro-

zent summier| N
Das Informationszeitalter soll kommen. Und mit ihm die Computerisierung aller AG ARD-Multimedia

Privathaushalte. Die Zukunftsvorstellungen der Multimedia-Ind mlri-— ind klar:
Das Zuhause wird zur Cyt elt. Und das ganze Leben dreht sich nur noch um ’ . . B
das Internet. Doch die Macher haben offensichtlich die Re I|| ing ohne die SOZIOdemoqraphle der Onlinenutzer

Mitmacher gemacht. Die meisten Privatkunden verweigern sich: Nur z
zent der Deutschen (1997 keine Verdnderungen gegeniiber 19% surfen gele

gentlich im Internet durch die Welt, 92 Prozent aber zappen lieber im Fernse 6.5 % der Deutschen ab 14 Jahre - vor allem Ménner - nutzen Online-
hen regelmdRig durch die Programme

dienste
Die Bundeshir ger suc hen nach Feierabend in erster Linie Entspannung und
Zerstreuung”, so Prof. Dr. Opaschowski. ,Sie wollen sich vom Fernsehen un
terhalten, berieseln und bed 1en, nicht lbt‘r von lar 1\]‘-5' 1en Dateniibertra 4,11 Millionen bundesdeutsche Erwachsene nutzen Onlinedienste. Dies entspricht
gungen im Internet nerv 55 * Die Industrie hat es bisher versdaumt, den . . i . .
PC zu einem unterhaltsamen Massenmedium zu machen. Erst wenn es der 6,5 Prozent der erwachsenen Bevélkerung in Deutschland. Nicht Uberraschend bei

Quelle: Stift fiir Zukunftsf 1997 einem neuen Medium ist, daf sich die Struktur der Bevélkerung nicht in der Struktur
uelie: Strtung Tur Zukunrtsrragen
g & der Onlineanwender widerspiegelt. Zwei Drittel der Onlinenutzer rekrutiert sich aus

dem Segment der 20- bis 39jahrigen, womit ihr Anteil doppelt so hoch ist wie das

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 1997
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Zukiinftige Bedeutung des mobilen Kommunikationskanals

Die zunehmende Bedeutung von Mobile Media wird auch durch die diesbezlglichen
Aktivitaten und Strategien von Unternehmen wie Google deutlich (,,Mobile First“).

GO‘\ )SIC Mobile

e R o —

Google's CEO Eric Schmidt
announced at the
Mobile World Congress in Barcelona
3 that they will consider

ng“—E ‘\ "mobile first" in all future endeavors.

] W DRLD CONGRESS

R F .

Quellen: mmobilemarketing.com, tctechcrunch.files.wordpress.com
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Mobile Recruiting — Gegenstandsprazisierung und Fallstudien

Rahmenbedingungen:
"Was sind Herausforderungen im Mobile Recruiting?"
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Ausgangssituation PC-basiertes Web (,,stationdares Web“)

Das PC-basierte, stationaren Web ist durch sehr homogene technische Rahmenbe-
dingungen/Plattformen gekennzeichnet, die bei den Nutzern anzutreffen sind.

1024

Nutzer im
stationaren Netz
verwenden i.d.R.

Standardsysteme
(Desktop PC oder
Laptop) Marktanteil: |
> 90%
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Parallelen und Unterschiede im stationaren und mobilen Web

In der Entwicklung von stationarem und mobilen Internet sind Parallelen erkennbar —
mit UMTS und Flatrates sind bereits erste Nutzungsbarrieren Giberwunden.

Wie im stationaren Internet,

2010 .
1997 so werden auch mobil die
T--Online- | Neuin T-Online ..
N Beschrankungen durch
e '" Tour de France Nutzungspreise und

, === Bandbreite weiter an

S e nSmupskorer moswrror @ MR .

O M s g Bedeutung verlieren ....

ED ;:nimm ;J “Grmdl\auun"mt%r‘dmffﬂdﬁ T ) Themen E-Mail Suche

S Pl o s e

2

x

(8]

©

| = aber

[ im Gelben Trikot des Ge|

2 ecion Eprtcs ma i3

9 oot e ] L2

o) der Gesamtwertung 8

= T-Online | . . .

g : ... viele Limitationen mobiler
,, Endgerate (z.B. kleine Anzeige, Tasta-
= tur) werden bestehen bleiben.

o —e Daflir bietet das mobile Internet/
B oo Web viele neue Moglichkeiten
z.B. Location Based Services).
2010 ( )
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Besonderheiten bei mobilen Endgeraten

Bei mobilen Endgerate ist eine viel grolRere Zahl von unterschiedlichen Endgeraten mit
verschiedenen Eigenschaften und Softwareplattformen anzutreffen.

aat: 4% o

und Ausgabeschnittstellen, ....
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Einschrankungen beim mobilen Web-Zugriff

Gerade bei mobilen Endgeraten adlteren Typs ist ein Zugriff auf Webseiten, die nicht
fir den mobilen Zugriff optimiert wurden, nicht sinnvoll moéglich.

Hochschul-Website auf Desktop-Browser Hochschul-Website auf Sony K750

® s — e e
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PC-basiertes Web vs. Mobile Web

Abhangig von Endgeratetyp und -eigenschaften kénnen sich im Mobile Web im Ver-
gleich zum PC-basierten Web Einschrankungen oder Erweiterungen ergeben.

s
p—

Nur PC PC und ME Nur ME

Nur PC: Limitierungen
4 ) mobiler Endgerate (ME)
Web beschrianken den Zugriff
auf Webinhalte.
(

Nur ME: Neue Funktionen
mobiler Endgerate (z.B. GPS)
erweitern den Zugriff auf

& J Webinhalte.

PC-basiertes Web Mobile Web

\

\.
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Problem der ,, Auffindbarkeit” mobiler Websites

Fir den mobilen Zugriff optimierte Websites werden nicht einheitlich gekennzeichnet
— entsprechend ist auch ein Zugang Gber Suchmaschinen aufwandiger.

. P
ﬁ httFl._-' ! r'r'l.};}'I.le Verbreitet ist auch

die Verwendung von
Subdomains wie
,m“oder ,,mobil”.

http:/ fwww.xyz.mobi

fay

Eine fir mobile
Seiten vorgesehene
Top Level-Domain ist
,,.mobi”.

¥ http://mobilexyz.de

o4 http://wapxyz.de fE} http://www.gyz.de

Einzelne Seiten
stellen noch das

Einzelne Websites

leiten per
Browserweiche
um.

Kirzel ,,wap“
voran.

' Mobile Websites werden somit auch nicht aufgrund ihrer blof3en Existenz gefunden und genutzt
—vielmehr ist eine aktive und besser auch crossmediale Verzahnung und Bewerbung notwendig.
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Mobile Recruiting — Gegenstandsprazisierung und Fallstudien

Mobile Recruiting in der Praxis:
"Welche Technologien und Anwendungen gibt es?"
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Heutiges und zukiinftiges Mobile Media-Technologieportfolio

Mobile Media umfasst ein breites Portfolio an Technologien, die sich allerdings im
Realisierungsaufwand und in ihrer heutigen (Massen-)Marktreife stark unterscheiden.

4
Innovationen/

Piloten Augmented

Reality

Image Based Search
Uberlagerung Realitit/
Bildbasierte virtuelle Realitat
Informationssuche

Standardlésungen Location Based

(verfiigbar) MlTkril;Iogs wie Services Vision/
. . witter u.a. Ision
Realisierungs- Ortsabhéngige p
komplexitdt und Informationsangebote rototypen
-aufwand Mobile Applikationen

Mobile Video/TV

Bluetooth Marketing

Anwendungen fur
mobile Endgeréate Videobasierte

Inhalteversand tber
Bluetooth-Schnittstelle

Informationen

Mobile Tagging

Web/WAP

Fiir mobilen Abruf 2D-Barcodes mit
Versand von Text- und codierten Links/Inhalten

Multimedianachrichten optimierte Websites

Aktuelle Nutzungsbarrieren/Zeithorizont bis Massenmarkt
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Fallbeispiele: SMS-basierte Stellenvermittlung (1/2)

Abhangig von der Komplexitat der zu vermittelnden Stellenangebote lassen sich auch
Stellenbo6rsen lGber Kurznachrichten realisieren.

Dringend eine Aushilfe gesucht? Jetzt als Auftraggeber reqistrieren und Aushilfen per Gratis-8M3 benachrichtigen! Aushilfe Gesucht - Aushilfe Direkt

50 SCHNELL HANNS GEHEN Dringend eing Aushilfe gesucht? Jetz als Auftraggeber reqstrieren und Aushifen per Gratis-SHS benachrichtigen! Aushilfe Gesucht - Aushilfe Direkt
T ——
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50 SCHNELL HANN'S GEHEN Chaly
) —
ou wilse. AUSHELFEN = Ou brauchse sc
2 .
Lust aur neue Maglichkeiten Geldu Aushilfe gesic PLZ (Wo wird die Aushilfe bendtigt?): Datum, an dem die Aushilfe vor Ort sein soll:
verdienen? Du stefst auch kurziistig als sine Aushife It 1 (i ] 18 - April co0 M @
Aushilfe zur Verfiigung? Springst ein, wa abgesprungen
andere abgesprungen sind? Dann bist du abgesagtund
hier richtig... der TGr? Dann Umkreissuche (Luftlinie): Uhrzeit (Wann soll die Aushilfe da sein?):
- Bitte: mind. 30 Win. Vorlaufzeit)
Bitte wahlen [« | km ( !
© ) —_—— 0 [ ERuw i)
Einsatzbereich der Aushilfe:
CoEE— i) stundelonn: 3
Was ist Aushilfe Direkt? Wir bringen die Menschen, die ganz schnell eine Aushilfe suchen, mit den Menschen zu ' Eure 0 E
Aushilfe versprechen. Blitzschnell per SMS. Rund um die Uhr. 7x24 Stunden. Sofort und immer in der unmittelba R
Kostenlos und voll automatisch. Das ist die vollstandige Demokratisierung der Aufragsvergabe. Aushilfe Gesuch Beschaftigungsverhaltnis: [0}
[Pswaien = Deine Handy-Nummer: %
—; e
=
Geschlecht: Handy-Nummer wiederholen: =
0
L ] 5
. i ]
Pinnwand wer-kennt-wen. %tudi\fl ) 3
[Tlich stimme den AGB und Datenschutzhinweisen zu 3
s
-~
g
o
s
=
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Fallbeispiele: SMS-basierte Stellenvermittlung (2/2)

Eine interessante SMS-basierte Recruiting-Losung wurde vom Royal Court Affairs im
Oman entwickelt und im Jahr 2009 mit dem World Summit Award ausgezeichnet.

Zeitbedarf fiir Stellenbesetzung wurde
durch das System von durchschnittlich vier
Monaten auf zwei Wochen gesenkt.

-Government & Institutions

)JSMS toxt (sample translations

I assaaly Jaaad pogdig el dpa & tsheod! 2,J) Jigs M;J- ,;..Hv»-wﬁ Jad
N—k,&).a j_, ....... N:H A\_,J
R = - Your are qualified initially for the vacancy (code), your Iabor id number is (). You will be
Roval cou rt A"a"‘s - MOblle Re cru 'tment updated with the status of your application after the secondary filtering

cocu= st dled Gl Jeoe Al
‘our labor card # is wrong

[P T P N S S P

Sorry, the vacancy code ynu applled for is not valid
Saaisl; ygziee ')., ,.- s o ol R {J’ ;AA\PJA,A\‘\'VJLIP A AJ‘ »A\ﬁ yb-—

Sorry, your application was relected because of your nauonahry If you belxeve that there
roduced by is a mistake, review your details at the National registry. Your labor card # is (), your

“ o, vacancy code is ()
ilalpd) 9V 515y 3! el o) Uag 2 d G O ¢ pprd) oaniue day 50 9~‘y~—u-- };' ot ) g
CR IS IS TSRS 1 e Py P LR IPNIIUREY KN Y|
Sorry, your application was rejected because of your age. If you believe that there is a
mistake, review your details at the National registry. Your labor card # is (), your vacancy
)( code is

D

Royal Court Affairs

a8 5! e ol o) ez 2 0l O it ) o g B e e st kit e

. woiedign gl e gz o) ad iSOl G sl adble J)

Quelle: http://www.ameinfo.com/194341.html Sorry, your application was rejected because of your major/specialty. If you believe that
there is a mistake, review vour details at the National reaistry. Your labor card # is (), your
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Fallbeispiele: Mobile Karriere-Websites

Uber mobile Karrierewebseiten kdnnen einfache Bewerberinformationen, Moglich-
keiten zur Jobsuche, aber auch Funktionen zur Direktbewerbung angeboten werden.

Home > Karriere

= N =
English - Kontakt .ﬂl W('l‘?s esitege | .

Menschen & Momente - Arbeitswelt - |
Berufserfahrene - Studenten & )
Absolventen - Schiler - Stellensngebote

~ Per SMS weiterempfehlen
Niederlassungen in meiner Nihe

suchen

Presse und Aktuelles

= Randstad optimiert die Handy Jobbé&rse
Moo o flhor uoc o Cocchaficfaldor o (Aktuelles - 07-04-2010 )

Die mohile Jobbdrse von Randstad wurde aktuell
(iberarbeitet und um nitzliche Features erweitert, Mit
der Handy Jobbdrse finden Bewerber noch einfacher
und schneller das passende Stellenangebat - und

d... lesen Sie mehr

http'//mobll eon.com Tag der offenen Tir im GrofRraum Stuttgart

http://mobil.randstad.de
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Careers @ McDonal |

Apply Online

Continue with this applicati
10-15 mins.)

Apply for a Crew Position

solicite la posicion del equ

>
NOIKIA azme @ .
N95 l ] I
fpr—

=
noKiA m.[ | r

mobiLe

“

[
s

McDonald's Online Application

* required information

GENERAL INFORMATION
First Name *
mi ]
Last Name *

http://mobile.mcstate.com/careers/
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Fallbeispiele: iPhone-Applikationen zur Jobsuche mit Ortsbezug

Umfassendere Funktionen sind iber Mobile Applikationen zu realisieren —in den USA
erschienen bereits 2008 die ersten Apps zur ortsbezogenen Stellensuche.

iJobs JobCompass CareerBuilder

| Results Add to Favorites _ailCarrier = 10:59 PM =

’ . Producer
\\_/g“i Implementation Specialist - NYC é —

B - g - Portland] Outside Sales Opportunity in the...
Job description S Bella Pictures. Inc. - US-TX-Dalla
Geolocate Me it 00k b4
iJobs Healthcare & Nurse Jobs Careebuildetesr

1
Source: CareerBuilder CheVy s Fresh Mex View on Map >
Restaurant

Company: Corporate Synergies Group _atl Carrier = 10:59 PM

Searct 59
= Location: New York, NY ( Mon, 03 Nov 2008 08:29:03 GMT

nd: 7/3/2008

ay: $25,000.00 /Year
Location Description: RESTAURANT Open House
Event - Restaurant

Managers & KMs/Chefs .
Thursday, November 6 SAM ©
- 5PM CHEVYS 31100
Courthouse Drive Union

Citv. CA 94587 Call

se: Full-Time Employee

Near Current Location I Voted one of the Best Places to Work by the
Philadelphia Business Journal for 5

Zip Code: Current | consecutive years. Corporate Synergies
Group, Inc. is an independent brokerage and
consulting company focusing exclusively on
group employee benefits and human
Filter Settings resources solutions. The Implementation
Specialist (IS) works under the direction of

ry: Entry Level, Sales
Wieden + Kennedy ‘5 —_

NW I3th Ave Portland, OR

 Locaton + 25 mies

- G e

Palo Alto. Mountain
View

Poroa 3
Valey Sunnyval
Cu‘@ Actions
Job Title Cal

Eull inh dataile &3
Keywords > Bouider v
Creek
or

Category

Next

Quelle: Apple iTunes 2009

Erschienen: Februar 2009 Erschienen: November 2008 Erschienen: Juli 2008
Preis: 0,99 USD (Software) Preis: Kostenlose Anwendung Preis: Kostenlose Anwendung
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Fallbeispiele: iPhone-Applikationen in Deutschland (1/2)

iPhone-Applikationen werden nicht nur von Stellenboérsen, sondern in Deutschland
inzwischen auch von einzelnen Unternehmen fir das Mobile Recruiting genutzt.

“—‘Joz; Jobs & More (Deutsche Telekom AG)

il Telekom 3G .

L Telekom 3G 20:30 $ @ .l Telekom 3G 15:34 3 = il Telekom 3G 15:35 3 =
-  ®==. Zuriick - v
(Senior)
Die Deutsche Telekom auf einen Blick. Finden Sie jetzt Ihren Traumjob. Manage Bewerben Sie sich jetzt.
fir sin = selty Shin a h 2 = in nters L - H H
';\I sind eines d::r weltweit fih cndfn Unternehmen Wi b.ctcn Illncn JoE};l den u tcrgchlcdlcﬁstcn Stellen-1D: 2 Verhan_dlgngssmheres Englisch ElLIfgrLlr‘ld Sie haben ein aussagekriftiges Profil im Netz?
ler Telekommunikationsbranche und bieten Produkte Bereichen. Schauen Sie rein - wir freven uns auf Bewerbungs einschldgiger Auslandserfahrung, eine Zeic Sie | So geht
und Services rund um das vermnetzte Leben und Ihre Bewerbung! Land: Deutsc zweite Fremdsprache (Arabisch £igen Sie's unsl So geht's:
Arbeiten. Wahlen Sie hier Ihre Kriterien aus: Region: Hes: Franzésisch, osteuropische Sprache) ist 1. Bitte tragen Sie Ihren Profil-Link ein.
. 5 afti wiinschenswert .
Technologie trifft Talent. Beschiftigu: ; L .
uls > A Besetzungsz = Bereitschaft fiir Reisen und mittel- bis
—_ Zielgruppe Professionals > langerfristige Projekteinsatze v.a. im Inland, Ihr Profil
Das Erwa.rp.!' leilweise auch im Ausland z.B. XING, LinkedIn, Jobscout24, Homepage
Telekom erleben. . = Akquisitic
> Bereich Personal (HR) > nationala . - :
Ihr Ansprechpartner: 2. Prifen Sie mit Klick auf "Link &ffnen”, ob Ihr
" :OLQ‘?"?dE : Profil korrekl angezeigt wird
. . ) abei im .
Kommen Sie zur Fanpage. > Region Nordrhein-Westf... » “HR Sir= \ Anrufen B4 E-Mail 3. Wird Ihr Profil richtig angezeigt, klicken Sie
_ Busines auf "E-Mail senden”
gesamtel |nteresse bekunden: . .
Wir twittern. > Suchen - Neuaus ) Link <] E-Mail
- Intearie Mein Profil ’ Angebot offnen senden
eannandl senden weiterleiten
— N W
Konzem Jobsuche Jobsuche

Jobsuche
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Fallbeispiele: iPhone-Applikationen in Deutschland (2/2)

Diese Apps bieten umfassendere Informationsmaoglichkeiten, z.B. durch Mobile Video,
die Verzahnung mit Social Media oder direkte Bewerbungs-/Kontaktmoglichkeiten.

‘1. Telekom 3G 20:05

3 =

Willkommen bei SMA

Wir sind Mark- und Technologiefishrer, Trendsefter der

Solar-Branche, der grofte Hersteller von

Solar-Wechselrichtern und ein besonderer Arbeitgabac

Unternehmensprofil

!

Wer wir sind >
=iy
Unternehmenskultur
= pas uns ausmach >
Was uns ausmacht
OV o% oo’
B¢ .9 Mitarbeiter schildern
A ~ >
“ SMA hinter den Kulissen

e
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‘.. Telekom 3G 20:06 Fa—1

smaJobs Professionals Q

Ob Entwickler, Preduktionsmitarbeiter,
Birckauffrou oder Produk 28 -

nutzen Sie lhre Chancen fir sine

. . I i 1 ™
sonnige Karriere. “I5

3 Z2it fur eigane Meaw = 3 S
Entwicklung - Ingenieure Software >
Entwicklung - Ingenieure Hardware >
Entwicklung - Ingenieure SW/HW Test >
Entwicklung - Techniker >
Entwicklung - Weitere Positionen >

Qualitditsmanagement

il Telekom 3G

Sehen Sie hier, was
Mitarbeiter iber ihren
Arbeitgeber zu sagen
haben.

0‘\.

Mitarbeiter schildern

4

SMA Jobs (SMA Solar Technology AG)

20:05

Joachim Laschinski

Elektroingenieur bei SMA

Nils Gaebel

R P u_Telekom 3G

$ =

*

20:06

Jobs

Job Angebot

Schaltungstechnik

= Erfahrung in der Softwareentwicklung

= Kenntnisse in C, C++, C# von Vorteil

= Ausgepragte Problemldsungskompetenz,
Neugier und Kreativitat

lhre Ansprechpartnerin in der
Personalbetreuung:

Frau Klipp

Bitte bewerben Sie sich unter der angegebenen
Kennziffer maglichst mit Angabe Ihres
Gehaltswunsches und Ihres frithestméaglichen
Eintrittstermins.

Telefon: 0561 95221111

k Bewerberhotline ’ Tell'a Friend
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Fallbeispiele: Mobile Tagging-Anwendungen in der Praxis

Erste Anwendungen von Mobile Tagging im Recruiting gehen bereits auf das Jahr 2006
zurtick? — in 2008 wurden auch in Deutschland verschiedene Kampagnen realisiert.

VolvoTrucks (Apertomove) Berger Bader Hermes

Quelle: http://www.bergerbaaderhermes.de

1) Société Générale 2006: Société Générale first to utilise mobile tag technology as an employee
Quelle: http://www.apertomove.de recruitment tool. Online-Quelle: http://www.abaxia.com/docs/data/news/008-Societe-Generale.pdf
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Fallbeispiele (Zukunft): Augmented Reality im Mobile Recruiting

Das niederlandische Start-up SPRXmobile hat in Kooperation mit dem Arbeitsvermittler
tempo-team bereits einen Augmented Reality-Channel zur Jobsuche prasentiert.

Einsatz des Augmented Reality Browsers , Layar” durch tempo-team (Niederlande)

Home | Adressen | Over Tempo-Tear

tempo-team

Werknemers Werkgevers

Banen Zo werkt het Actueel Meer dan werk Ins =

~ g 5& - 56 sollicitanten..

en raad eens wie h(

Banen zoeken met je mobiel

Wervingsacties

5 Tempao-Tearn lanceert Layar, een nisuwe technologie
@it  waarmee je banen en vestigingen kunt zoeken met jg

Folders en r
rmobizle telefoon,

brochures

b64_16K2e08

Nieuwsherichten

Layar werkt op basis van GPS en een kompas en kan als applicatie worden
gedownload op toestellen die draaien op het Android besturingssysteem. Layar legi
een digitale laag over het camerabeeld van de mobiele telefoon. Kijkend door de |
kun je zien waar de dichtbijzijnde Tempo-Team vestiging is en welke vacatures dag
open staan,

"Distributievrazgstuklken zijn zeer actueel in de uitzendbranche, Yerwacht wordt d
robigle telefonie hierbij een belangrijke rol gaat spelen, Layar biedt uitstekende
mogelijkheden om een de brug te slaan tussen de virtuele en fysieke wereld, één
de belangrijke uitdagingen in onze branche", aldus Arwin van Wermeskerken van

Quellen: http://www.tempo-team.nl

http://www.youtube.com/watch?v

Quellen: Youtube 2009
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Mobile Recruiting — Gegenstandsprazisierung und Fallstudien

Mobile Recruiting-Strategien:
"Wie das Thema strukturiert angehen?"
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Hype oder Wendepunkt: Markteinfiihrung des Apple iPhone

Mobile Media ist nicht durch einen etablierten Endgeratehersteller, sondern durch
Apple fur breite Nutzergruppen (be)greifbar geworden.

Juli 2008:

Juni 2009:

bis Ende 2009
Januar 2010:

Marz 2011

April 2011
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November 2007:

Dezember 2008:

November 2009:

Markteinfiihrung des iPhones in Deutschland

Markteinfiihrung des iPhone 3G
Start Apple App Store (500 Anwendungen)

10.000 Anwendungen, 300 Mio. Downloads
Markteinfiihrung iPhone 3GS in Deutschland

100.000 Anwendungen, 2.000 Mio. Downloads

ca. 1,5 Mio. verkaufte iPhones in Deutschland (T-Mobile)
3.000 Mio. Downloads

Weltweit 10 Mrd. Apps heruntergeladen, mehr als
350.000 iPhone-Apps, ca. 65.000 native iPad-Apps

Weltweit im Q2/2011 ca. 18,7 Mio. iPhones

und ca. 4,7 Mio. iPads verkauft
Quellen: Apple, GSMA
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Kampagnenplanung in der Praxis

Mobile Recruiting-Kampagnen sind in der Regel keine ,,Selbstlaufer”, mit denen sich
ungerichtet und ohne flankierende MaRnahmen grolse Reichweiten erzielen lassen.

Die Praxis (illustrativ)?
Agentur HR-Bereich

Sollen wir nicht
auch mal irgendwas mit Mobile

machen die ... hatten da doch Ja, etwas Budget kbnnen wir
gerade eine tolle Kampagne? sicherlich dafiir abzweigen,
Eine iPhone App fdnden wir
klasse!

Da habe ich schon ein
paar coole Ideen fiir Features — Spater ...
location based, tagging,
communities, tweets, ...

Was, nur ... Abrufe in der ersten Woche
— dafiir der ganze Aufwand? Das Geld
und die Zeit hétten wir uns echt sparen
kénnen!
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Problem des ,,iPhone Hypes“

Trotz des durch das iPhone ausgeldsten ,Hypes” hat dieses innovative Endgerat bisher
bezogen auf die kumulierte Basis und die Abverkaufe, nur einen kleinen Marktanteil.

Marktanteile ausgelieferte Endgerate
im Q2/2009 weltweit

,The iPhone effect is the effect that
comes from moving our management'’s
focus away from the 99% of our
customers that generate the cash flow

. Sonstige
Apple (iPhone) 18 4%

1,9%
SonyErics;\

. “

5,1% that pays our bills.

Motorola Statement des Vorstandes eines internationalen Netzbetreibers laut
5,5% Strand Report (2009) ,, The Moment of Truth“

Quelle: Strand Consulting 2009; 100% = 268 Mio./iPhone = 5,2 Mio.
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Planungsschritte fiir erfolgreiche Mobile Recruiting-Kampagnen

Unternehmen experimentieren haufig noch mit Mobile Recruiting-Kampagnen — fiir den
nachhaltigen Erfolg sind aber eine Strategie und systematische Planung notwendig.

Wichtige Voriiberlegungen zur Planung von Mobile Recruiting-Kampagnen

Mobile Media Strategie/ Ist ein friher Einstieg als ,,Pionier” notwendig und sinnvoll oder kann

die Marktentwicklung als ,Follower” auch abgewartet werden?
Roadmap festlegen

Welche Zielgruppen sollen in welchen ,zielgruppentypischen” mobilen
Nutzungssituationen durch die Kampagnen erreicht werden?

Zielgruppe(n) analysieren

Technisch adressierbare Inwieweit verfligen die relevanten Zielgruppen auch lber geeignete
Zielgruppe priifen Endgeradte mit den technisch erforderlichen Ausstattungsmerkmalen?

Nutzwert und ggf. crossmediale Wie sollen die Zielgruppen auf die Kampagne aufmerksam gemacht
Aktivierung festlegen werden und was ist der konkrete Zusatznutzen im mobilen Kontext?

Systematische Auswertung Was sind Ziele und zu erfassende Kennzahlen zur Kampagnenauswertung
und Optimierung Roadmap und wer nutzt die Ergebnisse wie zur Optimierung der Strategie/Roadmap?
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Schluss

Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit.

... Fragen?

Prof. Dr. Stephan Bohm

Hochschule RheinMain

Fachbereich Design Informatik Medien
Studiengang Media Management
Unter den Eichen 5

65195 Wiesbaden

stephan.boehm@hs-rm.de
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