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Über michÜber mich

› Berater für Online-Personalmarketing 
& Social Media

› Studium der BWL, Schwerpunkt HR
› Online seit 1999, 

im Social Web seit 2005
› Expertise im Online-Recruiting

seit 2003
b i b› Berater bei Jobware, tmp, 

Kienbaum
A t  & Bl› Autor & Blogger
„personalmarketing2null“
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Die 

Top-
I f i llInformationsquelle bei 
BewerbernBewerbern
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Wo sich Bewerber informieren

Unternehmenswebsite 86,3%

Suchmaschine 74,2%

Bewertungsplattformen 11,2%

Unternehmens Fanpage

Bewertungsplattformen

8 9%Unternehmens‐Fanpage 8,9%

  68  Q ll  I & R h b l  U i B b  H d l bl tt  
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n = 768; Quelle: Ivens & Rauschnabel, Uni Bamberg; Handelsblatt, 09.03.2012



Wo sich Bewerber informieren

   Q ll  MARKET TEAM  MTP V  F ühj h  
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n = 573; Quelle: MARKET TEAM, MTP e.V., Frühjahr 2011



Informationsquellen bei der Jobsuche nach der Reihenfolge ihrer Benutzung
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n  = 256; Quelle: student-monitor, knabenreich consult; 03/2012 



„Als Bewerber erwarte ich auf einer 
Karriere-Website sauber getrennte Karriere Website sauber getrennte 
Bereiche für die unterschiedlichen 
Bewerberarten – momentan ist für mich 
der Bereich Ausbildung wichtig und es ist 
echt übel, wenn mir Unternehmen einen 

i f d i h iBrei von Infos vorsetzen und ich mir 
selber zusammensuchen muss, was mich 
d  i t i t  Oft fli  davon interessiert. Oft fliegen 
Unternehmen bei mir aus dem Rennen, 
wenn sie keine ordentliche Website wenn sie keine ordentliche Website 
haben.“
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Quelle: Bewerbermagnet, Axel Haitzer 2011



ErfolgsfaktorenDie Erfolgsfaktoren
Ihrer Karriere-Website
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Zugang zu Ihrer Karriere-Website

› Rubrik klar und eindeutig beim Namen nennen

g g

› Rubrik klar und eindeutig beim Namen nennen
› Rubrik prominent auf der Startseite platzieren

Nicht so:

h

Sondern so:

h› Unternehmen
› Produkte
› News

› Unternehmen
› Karriere
› ProdukteNews

› Stellenangebote
› Investor Relations

P

Produkte
› News
› Investor Relations

P

› Je weniger Klicks, umso schneller werden Bewerber Sie
finden

› Presse › Presse
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Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Navigation und Usability

g

› Navigation und Usability
› Einfachheit und Logik der Navigationsstruktur
› Klare Nutzerführung:› Klare Nutzerführung:

Zielgruppen nach Funktion oder Position!
› Einsatz von Navigationselementen

› Kurze Wege! 
› Suchfunktion 
› Navigationsalternativen/-hilfen

› (Tag Cloud, Sitemap, Breadcrumb-Navigation, 
beschreibende URL  etc )beschreibende URL  etc.)
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Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Design

g

› Design
› Modernes, interessantes und klar strukturiertes 

InformationsdesignInformationsdesign
› Corporate Design 
› Nutzung eines Styleguides:g y g

› Schriftgrößen
› Farben
› Navigationselemente› Navigationselemente
› Bilder
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Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Inhalte

g

› Inhalte
› Allgemeine HR-und Arbeitgeber-Informationen

R l  d  I f ti   U t h› Relevanz der Informationen zum Unternehmen
› Reason why
› Infos zu Standorten, Arbeitsklima etc.Infos zu Standorten, Arbeitsklima etc.

› Karriere-und Einstiegsmöglichkeiten – keine 
Selbstdarstellung, sondern zielgruppenorientiert!g g pp

› Einsatz und Entwicklungsmöglichkeiten
› Vergütung und Benefits
› Work-Life-Balance
› Attraktivität der Aufgaben und Entfaltungsmöglichkeiten

18



Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Inhalte

g

› Inhalte
› Informationen zu Unternehmenswerten und Normen

› Diversity› Diversity
› Nachhhaltigkeit
› Unternehmenskultur

S i l  V› Soziale Verantwortung
› Informationen zum Bewerbungsprozess und Ablauf

› Prozessschritte› Prozessschritte
› Prozessdauer
› Benötigte Unterlagen
› Umgang mit der Bewerbung etc.

› Stelleninformationen
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Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Interaktivität

g

› Interaktivität
› Kontakt zum Recruiter per Onlineformular/E-

Mail/Telefon oder E MailMail/Telefon oder E-Mail
› Online-Bewerbung per E-Mail oder Formular
› Anbindung an Bewerbermanagementsystem› Anbindung an Bewerbermanagementsystem
› Online-Tests oder Online-Assessments

Ei bi d   S i l M di  › Einbindung von Social Media 
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Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Technische Funktionalität

g

› Technische Funktionalität
› Kurze Ladezeiten

Mö li h  k i  A d  di  Pl i  f d› Möglichst keine Anwendungen, die Plug-ins erfordern
› Formate, wie z. B. PDF vorher ankündigen

k i i d  i k› Funktionierende Links
› Browser-/Bildschirmauflösung

› Sicherheit
› SSL-Verschlüsselung bei der Bewerbung (https)
› Datenschutzhinweise
› Hinweise auf Verwendung der Bewerberdaten
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Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Stellenmarkt/Jobsuche

g

› Stellenmarkt/Jobsuche
› Mit einem Klick erreichbar
› Titel der Stellenanzeigeg
› Aktualität/Informationsgehalt der Stellenanzeigen
› Schnellsuche/erweiterte Suche

S hfil› Suchfilter
› Sortiermöglichkeit der Jobs
› Job-Agent/Job-Abo Funktion› Job-Agent/Job-Abo Funktion
› Stellenempfehlung 

(Send-to-a-Friend Funktion, Share/Like/Tweet)
› RSS-Feed für Stellen
› Benutzerkonto/Bewerberprofil
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Erfolgsfaktoren einer Karriere-Website

› Authentizität

g

› Authentizität
› Keine Tatsachen oder Werte vorspiegeln, die 

nicht der Realität entsprechen!nicht der Realität entsprechen!

Die Karriere Website schafft die Grundlage Die Karriere-Website schafft die Grundlage 
für die Erwartungshaltung des Bewerbers an 
das Verhalten der Unternehmensvertreter!das Verhalten der Unternehmensvertreter!
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Karriere-Website

S i l diund Social Media
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Facebook vs  Karriere WebsiteFacebook vs. Karriere-Website

› Nicht jeder ist bei Facebook!
› Keiner kennt die Zukunft von Facebook
› Abhängig von Facebook

› Kein Einfluss auf technische Änderungen
› Kein Einfluss auf Features

› Hoher Pflegeaufwand
h  h b h  d i hä› Datenschutz, Urheberrecht und Privatsphäre

› Rechtliche Aspekte
S ö d  W b i bl d› Störende Werbeeinblendungen
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Karriere-Website

bil  di  und Mobile Media 
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Dies ist nicht das 
W b Web …
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Hier ist das Web!
30

Hier ist das Web!



Mobiles Surfen ist Teil des Alltags

Insbesondere bei Jugendlichen stieg die Nutzung von mobilem Internet 

i  l t t  J h  i ifik t im letzten Jahr signifikant an.

Quelle: Accenture Mobile Web Watch Studie 2011Que e: cce tu e ob e Web Watc  Stud e 0
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Mobiles Surfen ist Teil des Alltags

Insbesondere bei Jugendlichen stieg die Nutzung von mobilem Internet 

i  l t t  J h  i ifik t im letzten Jahr signifikant an.

Q ll  M bil  R itiQuelle: Mobile Recruiting 2011
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Die Karriere-Website …

›  ist die virtuelle Visitenkarte eines Arbeitgebers› … ist die virtuelle Visitenkarte eines Arbeitgebers
› … kann wie fast kein anderes Medium aktueller, 

ausführlicher und kostengünstiger potenzielle Bewerber ausführlicher und kostengünstiger potenzielle Bewerber 
über  Stellenangebote und das Unternehmen als 
Arbeitgeber informieren 

› … kann via Mitarbeiter als glaubwürdige Botschafter des 
Unternehmens die Begeisterung für den Arbeitgeber 
authentisch kommunizieren

› … sollte stets aktuell sein und den Arbeitgeber darstellen. 
V l  S ll i  i h l l  PR Sl  d  Veraltete Stellenanzeigen, inhaltsleere PR-Slogans oder 
endlose Selbstdarstellungen nerven kritische Bewerber
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Die Karriere-Website …

›  ist ein wichtiger Image und Positionierungsfaktor im › … ist ein wichtiger Image- und Positionierungsfaktor im 
Arbeitsmarkt und Employer Branding

›  bietet gute Möglichkeiten zur Arbeitgeber-Profilierung› … bietet gute Möglichkeiten zur Arbeitgeber Profilierung
› … ist die Hauptanlaufstelle von Bewerbern – egal, ob sie 

von klassischen Stellenanzeigen, von Social Media-von klassischen Stellenanzeigen, von Social Media
Präsenzen, Mitarbeiter-Empfehlungen oder aufgrund von 
Initiativbewerbungen zum Unternehmen gelangen
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Merke:

D  ä h t  A b it b  Der nächste Arbeitgeber 

i  liegt oft nur einen 
i ieinzigen

Mausklick entfernt!
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D  ‘Das war‘s.
F ?Fragen?

Henner Knabenreich
o179 7504346 
http://knabenreich-consult.de
henner@knabenreich-consult.dehenner@knabenreich consult.de

http://personalmarketing2null.de
http://facebook com/karriere fanpages

•Facebook Karriere-Pages

•Karriere-Websiteshttp://facebook.com/karriere.fanpages
http://twitter.com/pm2null
http://xing.to/HennerKnabenreich

•Seminare
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