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1. Vorwort  
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2. Einleitung 

2.1 Zweck des Dokuments 

2.2 Abgrenzung zur KG Cloud-Akzeptanz 

2.3 Erstellungszeitraum 

2.4 Szenarienüberblick 

                                                             
1 Studie zur Akzeptanz von Cloud Computing“ (2014) 
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2.5 Aufbau des Dokuments 
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3. Ausgangssituation 

3.1 Cloud als disruptiver Störfaktor  

3.1.1 Disruptive Innovationen 

                                                             
2 Christensen (1997) 
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3.1.2 Cloud Computing als disruptive Innovation 
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3.1.3 Disruptive Veränderung in IT-Industrie und -Anwender-
unternehmen 
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3.2 Was ist Cloud-Projektmarketing? 
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3.2.1 Oberziele des Cloud-Projektmarketings 

3.2.1.1 Positive Aufmerksamkeit für das Projekt 

3.2.1.2 Akzeptanz-Schaffung für das Projekt 

3.2.1.3 Ressourcen-Sicherung 

                                                             
3 Projektmanagement Handbuch (2015) 
4 Patzak/Rattay, (1998), S. 80 
5 Projektmagazin: Projektmarketing (2003) 
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3.2.2  Abgrenzung zur Projektkommunikation 

Abb. 1: 
Abgrenzung Cloud-Projekt und 

Cloud-Projektmarketing, 
Quelle: Eigene Darstellung 
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3.3 Beschreibung der Zielgruppen von Cloud-Projektmarketing 

3.3.1 Cloud-Zielgruppen nach Rollen 
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Abb. 2: 
Zielgruppen Cloud-

Projektmarketing, 
Quelle: Eigene Darstellung 
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3.3.2 Zielgruppen nach Einstellungen zu Kommunikation und 

Innovation 

Abb. 3: Clusterung 
der Zielgruppen nach Innovations- 

und Kommunikationsverständnis, 
Quelle: Eigene Darstellung 
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4. Der Cloud-Projektmarketing-Werkzeugkasten  

4.1 Die Bedeutung von Cloud-Projektmarketing für das Projekt- und 
Veränderungsmanagement 

                                                             
6 Prosci (2015) 
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Abb. 4: In welchen 
Change Management Phasen 

ist Cloud-Projektmarketing 
besonders sinnvoll, 

Quelle: Eigene Darstellung 
in Anlehnung an das 

Prosci® ADKAR® Model 
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4.2 Die Instrumente des Cloud-Projektmarketing-Werkzeugkastens 
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7  In Anlehnung an die Übersicht „Kommunikationskanäle im Projektmarketing“,  
 Projektmanagement Handbuch (2015) 

Tabelle 1: Cloud-Projektmarketing-
Werkzeugkasten für dialogorientierte

Kommunikationsmaßnahmen
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Tabelle 2: Cloud-Projektmarketing-
Werkzeugkasten für werbliche  
Kommunikationsmaßnahmen 
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4.3 Cloud Storytelling: die Inhalte der Projektmarketing-Instrumente 

                                                             
8 Vgl. Hölzle/Grüning (2007). 
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5. Praxisbeispiele für erfolgreiches Projektmarketing 

5.1 Einführung einer einfachen SaaS-Lösung (wenig komplexes 
Projekt) 

5.1.1  Ausgangssituation 

5.1.2  Eingeführte Lösung 
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5.1.3  Veränderungen aus Sicht der IT-Mitarbeiter und Endnutzer  
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5.1.4 Maßnahmen zur Sicherstellung der Akzeptanz der neuen Lösung 

5.1.5  Durchführung der Umstellung 
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5.2 Erfolgreiches Projektmarketing in komplexen Public-Cloud-SaaS-

Projekten 
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5.3 Projektmarketing bei der Einführung einer IaaS-Lösung  
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5.3.1  Ausgangsbasis 

5.3.2  Optionen und Ängste 
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5.3.3 Das Vorgehen 
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5.3.4  Die Testphase 

5.3.5  Kauf und Implementierung 
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5.3.6  Unter Marketingaspekten für die Zukunft zu verbessern 

5.4 Komplexes Hybrid-Cloud-IaaS/PaaS-Projekt 

5.4.1 Ausgangssituation 

5.4.2 Cloud-Projektmarketing-Grundlagen: Marktforschung 
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5.4.3 Kommunikation für ein optimales „Expectation Management“ 



 39 

 

5.4.4  Innovation als Mittel zur Fachkräftegewinnung 

5.4.5  Lessons learned aus dem Projekt 
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6. Fazit  
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Literaturverzeichnis 
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