Informationspflichten nach der DSGVO

Tipps und Tricks zur Umsetzung

Dr. Judith Nink
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Zweclg der Informationspflichten

- N '4
,Q\




Zweck der Informationspflichten

DSGVO:
Art. 12,13 & 14




Uber was genau muss ich informieren?
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Direkt- & sonstige Erhebung

Personal information

Auf diesen Job bewerben EELEn Account type v

in Apply with Linkedin (optional

sher? Please sign up here.

Firstname Lastname

Vorname
Day v Month v| | Year v

Nachname ~
Germany v

E-Mail *
Germany v

Telefon

Account information

Standort (Stadt) ©  Enter a location

)

Username

Locate me

Lebenslauf~ Anhangen, Dropbox, Google Drive, Einfiigen

Anschreiben Anhangen, Dropbox, Google Drive, Einfligen




Direkt- & sonstige Erhebung

Anrede*
O Herr O Frau

Vorname* Nachname*
Firma

E-Mail*

Bei dem Newsletter der odoscope GmbH handelt es sich um ein kostenloses Informationsangebot. Wenn Sie sich fiir diesen Newsletter anmelden méchten, werden wir lhre zur
Verfiigung gestellten Daten zur individuellen Kunden- und Interessentenbetreuung und zur Bewerbung von Produkten/Lésungen der odoscope GmbH nutzen und Sie diesen Zwecken
unter der/den von Ihnen genannten E-Mail-Adresse(n) und Telefonnummer(n) kontaktieren.

O Ja, ich mochte mich fir den odoscope Newsletter anmelden.

O Ja, ich mochte uber Veranstaltungen von und mit odoscope sowie uber besondere Angebote informiert werden.

Ich bin damit einverstanden, dass die odoscope GmbH meine Daten zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Mir ist bekannt, dass ich meine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir

die Zukunft widerrufen kann, indem ich eine Nachricht an infoBodoscope.com sende.

Im jedem Newsletter finden sich zudem Informationen, wie Sie sich austragen kénnen.




Direkt- & sonstige Erhebung

Source: https://stopad.io/blog/disable-cookies



Direkt- & sonstige Erhebung

Datenerhebung beim
by Ja Betroffenen Nein
Art. 13
. Identitdt und Kontaktdaten verantwortlichen Stelle, Vertreter, Datenschutzbeauftragter
e  Zweck und gesetzliche Grundlage
o  Dberechtigte Interessen
e  Empfinger / Kategorien von Empfangern
e  Informationen iiber Drittstaat- oder konzerninterne Ubermittlung, inkl. Darlegung des

angemessenen Datenschutzniveaus

Zeitraum Datenspeicherung / Kriterien Bestimmung
° Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrinkung der Verarbeitung der Daten,
Widerspruchsrecht
Widerrufsrecht Einwilligung
Einreichung Beschwerde bei zusténdiger Behorde
Nur bei Direkterhebung: Weitergabe der Daten als vertragliche oder rechtliche Anforderung,
oder erforderlich fiir den Vertragsabschluss sowie Konsequenzen der Verweigerung
e  bei einer automatisierten Entscheidungsfindung inkl. Profiling: zugrundeliegende Logik und die
moglichen Folgen

Art. 14

Kategorien von personenbezogenen
Daten

Datenquelle / evtl. 6ffentlich
zugingliche Quellen?




Wen muss ich informieren?




One-Pager vs. ausfiuhrliche Information

One-Pager ersetzen nicht die formliche Datenschutzerklarung nach dem Telemediengesetz.
Diese bleibt auch weiterhin erhalten. Der One-Pager ist ein zusdtzliches

Informationsangebot.

Quelle: https://www.bundesregierung.de/Content/DE/Artikel/2018/02/2018-02-13-bmjv-verbraucher-one-pager.html



Zeitpunkt der Information
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Zeitpunkt der Information

Ja

Art. 13

l

Zum Zeitpunkt der Erhebung

Datenerhebung beim
Betroffenen

Nein

Art. 14

l

Grundsatz: Innerhalb einer angemessenen Frist nach
Erhalt der Daten
=> spétestens aber nach einem Monat

Sollen die Daten fiir die Kommunikation mit dem
Betroffenen genutzt werden?

=> spitestens zum Zeitpunkt der ersten
Kontaktaufnahme mit dem Betroffenen
Weitergabe an andere Empfanger?

=> Sobald die Weitergabe zum ersten Mal erfolgt ist .



Ausnahmen

Wann brauche ich nicht zu informieren?
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Keine Information erforderlich, wenn ...

Ja

Art. 13

l

die Informationen dem

Betroffenen bereits
vorliegen.

Datenerhebung beim
Betroffenen

Nein

Art. 14

l

die Bereitstellung der Informationen einen

unverhdltnisméBigen Aufwand bedeutet (unter
Einhaltung der vorgeschriebenen
Sicherheitsvorkehrungen nach Art. 83)

die Erhebung oder Weitergabe ausdriicklich durch
Unions- oder Mitgliedstaatsrecht geregelt ist oder
Daten danach vertraulich behandelt werden miissen.



Und wie sieht das dann 1n der Praxis aus?
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Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...
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Internet: www.ldi.nrw. porin

Allgemeine E-Mailadresse: poststelle@Idi.nrw.de
Offentlicher Schliissel fur allgemeine E-Mailadresse: www.ldi.nrw.de/metanavi_Kontakt/key Idi.asc

Allgemeiner Hinweis zur Erfullung unserer Informationspflichten gema} Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung:
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die LDI finden Sie unter
https://www.|di.nrw.de/metanavi Datenschutzerklaerung/Infopflicht-LDI.pdf.




Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...

Bildquelle: https://www.prinux.com/visitenkarten-uebergeben-wer-zuerst/



Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...

* https://www.nevprobusinesssolutions.com/what-is-crm/



Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...

¥k

Clever AG

Manfred Clever Informationen zum

Réntgenstrale 83 Datenschutz
54516 Wittlich

Tel. 06571 9909-10

* http://upworktestanswers.net/qr-code-auf-visitenkarte/
** https://www.recht-finanzen.de/faq/6022-muster-fuer-eine-vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten




Direkterhebung - Webseitenbesucher, Nutzer App

ntwicklung
_ Wie viele Klicks?

Wie transparent?

Quellcode

Tools

Stellen
™M) % 1 53% = 11:47

Uber

Nutzungsbedingungen | Datenschutzerklarung | Rechtliche

Datenschutzerklarung

Nutzungsbedingungen

Impressum




Siiddeutsche Zeitung
Apps(l) ..

15:56 4% & B .. Caidn
PORTLAND ABO
RHINELAND - DATENSCHUTZ

AUSWAHL LOKALTEIL

Einbindung in

15:56 4 Q@ @ Vaidn

Q. Stand: 30.04.2018
¢ Judith Nink
WIEDERHERSTELLEN .
6  Zahlungsoptionen NEU So nutzen wir Ihre Daten
= Liste KONTAKT Wir benétigen Ihre personenbezogenen Daten,

wie beispielsweise Ihren Vor- und Nachnamen,

(O Fahrten

@ Einstellungen

um Sie begriifien und priifen zu kénnen, ob Sie

DATENSCHUTZ Abonnent der SZ sind.

FAQ Sollten uns Dienstleister bei der
Datenverarbeitung unterstiitzen, werden diese

Hilfe von uns vertraglich dazu verpflichtet, lhre

BERECHTIGUNGEN Daten weder zu eigenen Zwecken zu nutzen,

Impressum / Anbieter noch an Dritte weiterzugeben. Ohne lhre

IMPRESSUM ausdriickliche Einwilligung oder eine
gesetzliche Verpflichtung geben wir lhre Daten
nicht an Dritte zu deren werblichen Nutzung

weiter.

Datenschutz

SZ-ARCHIV

Haftung fiir externe Links

Die Zeitungsapp enthaélt Links, die auf externe
Webseiten Dritter verweisen, auf deren Inhalte
wir keinen Einfluss haben und aus diesem
Grund keine Gewahr Gbernehmen. Fiir die
Inhalte und Richtigkeit der Informationen ist

@ I\ = o3 A I\ = o

4 1o 0 Kiosk Meine Ausgaben _Meine Artikel __Einstellungen Kiosk Meine Ausgaben  Meine Artikel  Einstellungen

< ©) O < O 0




Einbindung in Apps (2)  Spiegel

15:57 & =

Ee] Benachrichtigungen
¢  Datenschutz

o3 Pack&Go
IVW/AGOF-Zahlung
Mittels IVW und AGOF werden Nutzungszahlen in v
a Newsletter der App erfasst - selbstverstandlich anonym. Mehr .
dazu unter 'Datenschutzerklarung
f o Benutzerkonto
Google Analytics
SPIEGEL ONLINE nutzt Google Analytics zur
Erfassung von anonymen Nutzungszahlen. Mehr
dazu unter 'Datenschutzerklarung
DER SPIEGEL

Firebase Analytics

SPIEGEL ONLINE nutzt Firebase Analytics zur
Erfassung von anonymen Nutzungszahlen. Mehr

dazu unter 'Datenschutzerkldrung

5 Abo bestellen

5 DER SPIEGEL live

DATENSCHUTZERKLARUNG

- App bewerten

- Hilfe
9: Bedienung
Ok

=0 Kontakt

82 Impressum

2: Nutzungsbedingungen

- Datenschutz




Direkterhebung: Telefon

* https://www.telefonie-microplan.de/home/
** http://www.solarchargerlight.com/de/website-reform.html




Dokumentation: Rechenschaftsplicht
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* https://agiledokumentation.wordpress.com/tag/dokumentation/




Direkterhebung - Mitarbeiter

1. Initial

= Vertrag

= E-Mail Ubermittlung

= Aushindigung bei Arbeitsbeginn
1. Abrufbarkeit (fortlaufend)

= Intranet

= Aushang




Informationen / Materialien

= FAQ des Hessischen LDI
= ULD zu Informationspflichten in Arztpraxen

= Art. 29 Datenschutzgruppe WP 260: Guidelines on transparency under Regulation
2016/679

= Datenschutz-Guru zur praktischen Umsetzung von Informationspflichten
= Beispiel Partnerinformation
= Erlduterungen One-Pager fiir Anwender

= One-Pager - ein Beispiel
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Fragen?




THANK YOU!

Dr. Judith Nink

+49 (0) 221/ 64306 334

HEADQUARTERS BERLIN OFFICE

eyeo GmbH eyeo GmbH
Lichtstr. 25 Oranienburger Str. 66

50825 Koéln 10117 Berlin




