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Zweck der Informationspflichten



Zweck der Informationspflichten

DSGVO: 
Art. 12,13 & 14
BDSG:
§§ 32, 33



Über was genau  muss ich informieren?



Direkt- & sonstige Erhebung



Direkt- & sonstige Erhebung



Direkt- & sonstige Erhebung

Source: https://stopad.io/blog/disable-cookies



Direkt- & sonstige Erhebung
Datenerhebung beim 

Betroffenen

Art. 13 Art. 14

● Identität und Kontaktdaten verantwortlichen Stelle, Vertreter, Datenschutzbeauftragter
● Zweck und gesetzliche Grundlage
● berechtigte Interessen
● Empfänger / Kategorien von Empfängern
● Informationen über Drittstaat- oder konzerninterne Übermittlung, inkl. Darlegung des 

angemessenen Datenschutzniveaus
● Zeitraum Datenspeicherung / Kriterien Bestimmung
● Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung der Daten, 

Widerspruchsrecht
● Widerrufsrecht Einwilligung
● Einreichung Beschwerde bei zuständiger Behörde
● Nur bei Direkterhebung: Weitergabe der Daten als vertragliche oder rechtliche Anforderung, 

oder erforderlich für den Vertragsabschluss sowie Konsequenzen der Verweigerung
● bei einer automatisierten Entscheidungsfindung inkl. Profiling: zugrundeliegende Logik und die 

möglichen Folgen

● Kategorien von personenbezogenen 
Daten

● Datenquelle / evtl. öffentlich 
zugängliche Quellen?

Ja Nein



Wen muss ich informieren?



One-Pager vs. ausführliche Information

Quelle: https://www.bundesregierung.de/Content/DE/Artikel/2018/02/2018-02-13-bmjv-verbraucher-one-pager.html



Zeitpunkt der Information



Zeitpunkt der Information
Datenerhebung beim 

Betroffenen

Art. 13 Art. 14

Zum Zeitpunkt der Erhebung A. Grundsatz: Innerhalb einer angemessenen Frist nach 
Erhalt der Daten 
=> spätestens aber nach einem Monat

A. Sollen die Daten für die Kommunikation mit dem 
Betroffenen genutzt werden? 
=> spätestens zum Zeitpunkt der ersten 
Kontaktaufnahme mit dem Betroffenen

A. Weitergabe an andere Empfänger? 
=> Sobald die Weitergabe zum ersten Mal erfolgt ist

Ja Nein



Ausnahmen

Wann brauche ich nicht zu informieren?



Keine Information erforderlich, wenn ...
Datenerhebung beim 

Betroffenen

Art. 13 Art. 14

die Informationen dem 
Betroffenen bereits 
vorliegen.

● die Bereitstellung der Informationen einen 
unverhältnismäßigen Aufwand bedeutet (unter 
Einhaltung der vorgeschriebenen 
Sicherheitsvorkehrungen nach Art. 83)

● die Erhebung oder Weitergabe ausdrücklich durch 
Unions- oder Mitgliedstaatsrecht geregelt ist oder 
Daten danach vertraulich behandelt werden müssen.

Ja Nein



Und wie sieht das dann in der Praxis aus?



Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...
E-Mail: 
Fußzeile



Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...

Bildquelle: https://www.prinux.com/visitenkarten-uebergeben-wer-zuerst/



Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...

* https://www.nevprobusinesssolutions.com/what-is-crm/  

*



Direkterhebung - Partner, Lieferanten, Kunden, ...

* http://upworktestanswers.net/qr-code-auf-visitenkarte/
** https://www.recht-finanzen.de/faq/6022-muster-fuer-eine-vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten

*

Informationen zum 
Datenschutz

**



Direkterhebung - Webseitenbesucher, Nutzer App
● Wie viele Klicks?
● Wie transparent?



Einbindung in Apps (1) Süddeutsche Zeitung



Einbindung in Apps (2) Spiegel



Direkterhebung: Telefon

* https://www.telefonie-microplan.de/home/
** http://www.solarchargerlight.com/de/website-reform.html

* **



Dokumentation: Rechenschaftsplicht

*

* https://agiledokumentation.wordpress.com/tag/dokumentation/



Direkterhebung - Mitarbeiter
1. Initial

▪ Vertrag
▪ E-Mail Übermittlung
▪ Aushändigung bei Arbeitsbeginn

1. Abrufbarkeit (fortlaufend)
▪ Intranet
▪ Aushang



Informationen / Materialien
▪ FAQ des Hessischen LDI
▪ ULD zu Informationspflichten in Arztpraxen
▪ Art. 29 Datenschutzgruppe WP 260: Guidelines on transparency under Regulation 

2016/679
▪ Datenschutz-Guru zur praktischen Umsetzung von Informationspflichten
▪ Beispiel Partnerinformation
▪ Erläuterungen One-Pager für Anwender
▪ One-Pager - ein Beispiel



Fragen?



THANK YOU!
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